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Mediante presentacion citada en el antecedente solicita
un pronunciamiento juridico de esta Direccion respecto a las materias que indica,
las cuales inciden en la aplicacion de las normas previstas en el articulo 193 del
Cddigo del Trabajo. Ellas son las siguientes:

1) Si los trabajadores que laboran en bodegas pueden
trabajar de pie y, en caso afirmativo, durante que periodos de tiempo de la
respectiva jornada, sea ésta ordinaria o extraordinaria, pueden laborar en tal
forma.

2.- Se precise el alcance de Ila expresion “suficientes”
utilizada en la mencionada disposicion legal.

Hace presente que su cliente Duty Free World Chile es
una empresa dedicada a la venta de productos de diversos tipos durante los
vuelos de algunas aerolineas chilenas e internacionales, los cuales se guardan en
bodegas destinadas al efecto y “que por razones de comodidad para los propios
trabafadores y a fin de permitir mayor continuidad en las operaciones”, se ha
considerado la posibilidad de que los que alli laboren lo hagan de pie, sin perjuicio

de garantizar su debido descanso en los términos previstos en el citado articulo
193.

Sobre el particular, campleme informar a Ud. lo siguiente:



1.-El articulo 193 del Cdédigo del Trabajo, en sus tres
primeros incisos, dispone:

“En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depositos
de mercaderias y demas establecimientos comerciales semejantes, aunque
funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador
mantendra el numero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los
dependientes o trabajadores.

La disposicion precedente sera aplicable en los
establecimientos industriales, y a los trabajadores del comercio, cuando las
funciones que éstos desempefien lo permitan.

La forma y condiciones en que se gjercera este derecho
debera constar en el reglamento interno.”

De la disposicion legal transcrita se infiere que los
trabajadores que presten servicios en almacenes, tiendas, bazares, bodegas,
depdsitos de mercaderias y demas establecimientos comerciales semejantes,
aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, tienen derecho
a que su empleador mantenga a su disposicidon un numero suficiente de sillas o
asientos que les permitan descansar durante el transcurso de su jornada laboral.

De la misma norma fluye iguaimente que la obligacion
que el legislador ha impuesto al empleador de los trabajadores que se
desempenan en algunos de los establecimientos comerciales a que alude
especificamente el inciso 1° y otros semejantes a éstos, resulta también aplicable
tratandose de establecimientos industriales en cuanto las funciones que
desempefen los respectivos dependientes asi lo permitan.

Del citado precepto se infiere, ademas, que la forma y
condiciones en que los trabajadores haran uso del senalado derecho deben
consignarse en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

Como es dable apreciar, de los términos de las
disposiciones precedentemente transcritas se infiere que la obligacion de
mantener un adecuado nimero de sillas o asientos esta referida especificamente
a los dependientes que se desempenan en los establecimientos que se
mencionan, quienes por la naturaleza de las funciones que les corresponde
desarrollar deben permanecer preferentemente de pie. Entre tales

establecimientos el legislador incluye expresamente las bodegas y depdsitos de
mercaderias.

Teniendo en consideracion lo precedentemente expuesto,
preciso es convenir, a la luz de los antecedentes aportados, que no existiria
impedimento legal para que los trabajadores por quienes se consulta, que como
ya se expresara, se desempenan en la bodega de su representada laboren de pie,
en cuanto las funciones que ejecuten asi lo exijan, debiendo en tal caso la
respectiva empleadora poner a disposicion de los mismos sillas o asientos que les
permitan descansar durante el desarrollo de su jornada.

Cabe advertir no obstante, que en cuanto tal medida
importe un cambio de las funciones u otra maodificacion del contrato de trabajo
de los involucrados deberia en forma previa darse cumplimiento a la disposicion



contenida en el inciso final del articulo 5° del Cédigo del Trabajo, conforme a la
cual: “Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser modificados,
por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes hayan podido
convenir libremente.”

Del precepto legal transcrito se colige que cualquier
modificacién de clausulas contenidas en contratos individuales o colectivos de
trabajo requiere el acuerdo mutuo de las partes, no pudiendo ser impuesta
unilateralmente por el empleador.

Corrobora lo anterior el precepto del articulo 1545 del
Cédigo Civil, que prescribe:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por
causas legales”.

De la norma legal preinserta se infiere, iguaimente, que las
clausulas de todo contrato legalmente celebrado son juridicamente obligatorias y
no pueden ser invalidadas o modificadas sino por mutuo consentimiento o por
causas legales.

Respecto a la segunda parte de la consulta mencionada,
cabe senalar que no resulta posible emitir un pronunciamiento genérico respecto a
la cantidad precisa de tiempo en que los dependientes pueden laborar de pie, por
cuanto ello estara condicionado a las exigencias y caracteristicas propias del
trabajo convenido y a la forma en que deben desarrollarlo.

Sin perjuicio de lo expresado, es necesario tener
presente que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo,
el empleador estd obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores en las faenas, entre las cuales
podrian considerarse aquellas que resulten necesarias para evitar danos a su
salud derivados de laborar tiempos prolongados de pie, garantizandoles un
adecuado descanso compatible con sus funciones.

2) En lo que concierne a la segunda consulta formulada,
esto es, que debe entenderse por nimero suficiente de sillas o asientos para los
efectos previstos en el articulo 193 de! Codigo del Trabajo, cabe senalar que este
Servicio mediante Ord. N° 4624 /079, de 22.10.2010, emitic un pronunciamiento
sobre el particular, precisando en su punto 1° lo siguiente: “Por las expresiones
asientos o sillas suficientes utilizadas en el articulo 193 del Cddigo del Trabajo,
debera entenderse la cantidad de ellos que resulten bastantes o aptos para los
fines para los cuales se requieren, que seria posibilitar el descanso de los
trabajadores en los espacios o intervalos que no atienden publico o no realicen
otras funciones propias”

Cabe agregar que conforme a dicho pronunciamiento
corresponderia efectuar un analisis caso a caso para determinar “cual seria el
numero adecuado de asientos o sillas para el propésito indicado, sin que pueda
precisarse un nimero exacto de ellos a priori o con caracter general”.

La misma jurisprudencia administrativa ha sefialado, que
en el correspondiente reglamento interno de orden, higiene y seguridad deberian



indicarse las condiciones en que se ejercera el derecho que consagra el precepto
en analisis, de modo tal que ellas traduzcan debidamente la realidad de los
respectivos trabajadores, precisandose que correspondera al empleador fijar en
dicho reglamento el nimero de asientos o sillas disponibles suficientes para su
personal y las condiciones en que podran ser utilizadas durante la jornada. Ello,
sin perjuicio de que este Servicio, en uso de las facultades de fiscalizacion que les
son propias, pueda verificar en terreno si el mismo cumple con el propésito
perseguido por el legislador al establecer la sefalada exigencia.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal,
doctrina institucional citada, antecedentes aportados y consideraciones expuestas,
cumpleme manifestar a Ud. que:

1) No existiria impedimento legal para que los
trabajadores de la empresa Duty Free World Chile-quienes se desempenan en la
bodega de la misma laboren de pie, en cuanto las funciones que ejecuten asi lo
exijan, debiendo en tal caso la respectiva empleadora poner a disposicion de los
mismos sillas o asientos que les permitan descansar durante el desarrollo de su
jornada. Ello, sin perjuicio de la prevencion formulada al efecto.

2) No corresponde que este Servicio, a priori o de modo
general se pronuncie sobre cudl seria el nimero de asientos o sillas adecuado
para cumplir con el proposito perseguido por el legislador al establecer la norma
prevista en el articulo 193 del Cédigo del Trabajo, siendo necesario para ello
analizar cada caso en particular.

Saluda a Ud.
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