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MAT.: Resulta contrario a Derecho utilizar los datos de
caracter personal otorgados con ocasién de la
relacion laboral, para construir registros o listas
negras de trabajadores que prohiban su
contratacion en otras empresas.

ANT.: 1) Pase N° 427, de 12.03.2015, de Jefe de
Gabinete del Director del Trabajo.
2) Prov. CS. N° 00361, de 09.03.2015, de Elvira
Oyanguren Mufoz, Jefa de Gabinete de Sra.
Ministra del Trabajo y Previsién Social.
3) Carta, de 05.03.2015, de dofna Claudina
Conejeros Yanez

FUENTES: Constitucion Politica articulo 19 N° 16 inciso
3°; Cddigo del Trabajo articulos 2° inciso 3° y 4°,
5° inciso 1° y 154 bis; Ley N° 19.628 “Sobre
proteccidn de la vida privada” arts. 4° inciso 1°, 2
f), g) y art. 10°.

CONCORDANCIAS: Ord. N° 3840/194, de 18.11.2002,
Ord. N° 3704/134, de 11.08.2004 y 2697/041, de
07.07.2009.

SANTIAGO,
10 ABR 20%

DE : DIRECTOR DELTRABAJO

A : SRA. CLAUDINA ALICIA CONEJEROS YANEZ
POBLACION ESTRELLA DE ARICA, PASAJE 2 N° 4419
claudina.conejeros@hotmail.com
ARICA/

Mediante documento indicado en el antecedente 2), se ha
puesto en conocimiento de este Servicio, la solicitud que Ud. realizara ante la Sra.
Ministra del Trabajo y Previsién Social, donde expone que en la actualidad no
podria acceder a trabajo alguno, atendido a estar individualizada en una némina
de dominio de las empresas de seguridad en la que apareceria su nombre
asociado al término “persona no contratable”.



Indica que, durante cuatro afos prestd servicios para la
Empresa G4S, como guardia de seguridad en fa Compania Minera DoAa Inés de
Collahuasi, siendo despedida en el afio 2013, por necesidades de la empresa una
vez que terminé el contrato con dicha compania. Agrega que desde esa fecha no
ha podido acceder a trabajo alguno.

Finaliza indicando que la ultima empresa a la que postuld
le sefalé que no obstante querer sus servicios como guardia de seguridad, no
pueden recibirla en la empresa, por estar individualizada como “persona no
contratable”, por su ex empleador, la Empresa G48S.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud lo siguiente:

El articulo 19 nimero 16, inciso tercero, sefala que “Se
prohibe cualquier discriminacién que no se base en la idoneidad o capacidad
personal, sin perjuicio de que la ley pueda exigir Ia nacionalidad chilena o limites
de edad para determinados casos.”

Dicho precepto constitucional viene a ser recepcionado a
nivel legal por el articulo 2° del Cadigo del Trabajo que, en sus incisos tercero y
cuarto senala:

“‘Son contrarios a los principios de las leyes laborales los
actos de discriminacion.

Los actos de discriminacion son las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color sexo, edad, estado
civil, sindicacién, religién, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional u
origen social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
0 de trato en el empleo y la ocupacion”.

Las disposiciones anteriores se enmarcan dentro de las
normas internacionales vigentes en Chile sobre Ia materia, ya que se ajustan al
tenor de lo dispuesto en el Convenio N°111 sobre discriminacioén en el empleo de
la Organizacion Internacional del Trabajo, suscrito y ratificado por Chile desde el
20 de septiembre de 1970.

De lo anterior, se sigue que en el sistema juridico vigente
en nuestro pais, las personas se encuentran dotadas de un derecho
constitucional, en el ambito laboral, a no ser objeto de discriminaciones arbitrarias,
esto es, segln sefiala el propio precepto del texto fundamental, cualquier
discriminacién que no diga relacién con la idoneidad o capacidad personal.
(Dictamen 3840/194, de 18.11 .2002)

En este sentido, y a partir de la existencia de la garantia
constitucional a no ser objeto de discriminacién en materia laboral, es posible
senalar que, en la conducta que se expone aparecen elementos de discriminacion
que dicen relacién con la utilizacién de bases de datos O registros de antecedentes
que impiden la contratacién de personas sin justificacion alguna.

De este modo, y en el caso en cuestidn, la utilizacién de
registros o listas negras de trabajadores al momento de la seleccion del personal
es una conducta prohibida y refida con la Constitucion y la ley laboral, pues fuera
de los motivos expresamente vedados de desigualdad de trato, en materia laboral
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cualquier diferenciacion no basada en las calificaciones o competencias de la
persona del trabajador resultan discriminatorias, en tanto éstas constituyen las
Unicas causales de diferenciacion licitas.

Cabe agregar, con relacién al registro sobre personas no
contratables, en rigor una verdadera “lista negra’ de trabajadores, que la Ley
N°19.628, “Sobre proteccion de Ia vida privada”, D.O. 28.08.1999, dispone que el
tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando la referida ley u
otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en elio
(Art. 4° inciso 1°), entendiéndose por datos personales los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables ( art.
2° f). Asimismo, se sostiene que no pueden ser objeto de tratamiento los datos
sensibles (segun el art. 2° g, lo constituyen aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o
circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el
origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.) salvo cuando
la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares. (Art. 10°).

Llevado al ambito laboral, el legislador ampara la vida
privada, ademds de la referencia que se hace en el inciso 1° del articulo 5° del
Céddigo del Trabajo, en el articulo 154 bis del mismo cuerpo legal, sefalando que

el empleador “deberd mantener reserva de toda la informacion y datos privados
del trabajador a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral “,

De esta manera, ello significa que, en supuestos como el
de la especie, la disposicion citada es, por asi decirlo, un instrumento ordenado a
la proteccién de otros derechos fundamentales, entre los que se encuentra desde
luego el derecho a la no discriminacién, porque es en definitiva el derecho que
aqui se habria vulnerado como consecuencia de mantener registros o listas
negras de trabajadores.

Entonces, esta normativa, pretende evitar que la
informacion de los datos personales de los trabajadores propicie comportamientos
discriminatorios. Y aqui se habria utilizado el nombre y apellido de un trabajador
para una finalidad radicalmente distinta al fin por el cual se proporciond.

Al respecto, resulta Gtil mencionar el fallo de la Iitma. Corte
de Apelaciones de Puerto Montt, Rol 27-2009, que en situacion similar considerd
que la conducta amagaba la Libertad de Trabajo, sehalando en su considerando
sexto que “... la publicacién de tal informacion, en su pagina web, sea de acceso
publico o restringido a sus clientes principalmente empresarios de la industria de
pesca y salmonicultura- es un acto arbitrario, por cuanto con su actuar la sociedad
de abogados recurrida, perturba la libertad de trabajo de los recurrentes al
publicitar una verdadera “lista negra” de empleados y operarios, que han
demandado a sus empleadores o han sido objeto de querellas por parte de estos,
actuacion que aparece revestida de una caprichosa intencionalidad de poner
sobre aviso a sus clientes, sobre el nombre de potenciales trabajadores
conflictivos, lo que no puede tener otra finalidad que desincentivar su contratacion,
amagando en definitiva el derecho de estos a optar a un trabajo en igualdad de
condiciones con los demas postulantes, en otras palabras amagandose su libertad
de trabajo y el derecho a Ia libre eleccién y contratacion.”
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En estas circunstancias, resulta contrario a Derecho
utilizar los datos de caracter personal otorgados con ocasién de la relacion laboral,
para construir registros o listas negras de trabajadores que prohiban su
contratacion en otras empresas.

En consecuencia, sobre Ia base de las disposiciones

utilizar los datos de caracter personal otorgados con ocasién de la relacién laboral,
para construir registros o listas negras de trabajadores que prohiban su
contratacion en otras empresas.

Saluda atentamente a Uds.,

ARISTIAN MELIS VALEN(§A

ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO
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-lefe de Gabinete Sra. Ministra del Trabajo y Previsién Social
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