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Consejo de la Sociedad
Direccion del Trabajo

Fecha: 14 de diciembre
Modalidad: Virtual

Hora inicio: 16:30 horas.
Hora término: 18:00 horas.

Maria Raposo Ramirez

Trabajo

ACTA N°6

éiv“ SESION ORDINARIA N°5

de 2023

ORGANIZACIONES SINDICALES

DT

Direccion del

NOMBRE

CARGO

1| Adelaida Carrasco Aguilar

Presidente de Sindicato Interempresa ISS Chile

ASOCIACIONES GREMIALES
NOMBRE

CARGO

1| Alfred Budschitz

Asociacion Gremial de Empresas Administracion y
Tercerizacion de RRHH - AGEST

2 | Rodrigo Gallardo Flores

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G.

NOMBRE

FUNDACIONES, CORPORACIONES, ONG Y OTROS

CARGO

1| Rodrigo Muiioz Rubilar

Secretario Ejecutivo de la Mesa Permanente de
Dialogo Social y Laboral del Sector Fruticola

NOMBRE

COLEGIOS PROFESIONALES, CENTROS PROFESIONALES Y AGRUPACIONES

CARGO

1| Carmen Espinoza Miranda

Presidente de la Asociacion de Abogadas/as
Laboralistas de Chile (AGAL)

> Maria José Arancibia
Galdamez

Co Directora del Derecho del Trabajo Asociacion de
Abogadas Feministas ABOFEM

3| Natalia Bravo Pefna

Co Directora del Derecho del Trabajo de Asociacion
de Abogadas Feministas ABOFEM

DIRECCION DEL TRABAJO

NOMBRE

Dependencia

1 | Cristin Umafia Bustamante

Subdirector del Trabajo

=y



- . Jefe Unidad de Coyuntura y Participacion
2 Rodrigo Henriquez Moya Ciudadana/Secretario Ejecutivo COSOC
3 Constanza Bravo Nilo Jefa Unidad de Dialogo Social y Asistencia
Técnica/Secretaria de Actas del COSOC
5 Rodrigo Rivera Nolff Asesor Sub director del Trabajo
6 Natalia Herrera Asesora Sub director del Trabajo
7 Loreto Ossanddn Nufiez Dep. de Gestién y Desarrollo
8 Anita Tureo Delgado Dep. de Gestion y Desarrollo
9 Gabriela Morales Dep. de Gestion y Desarrollo
10 | Giorgio Marchioni Dep. de Gestion y Desarrollo
11 | Ingrid Barria Asesor Sub director del Trabajo
12 | Carolina Bascunan Dep. de Relaciones Laborales
| INVITADOS/AS
NOMBRE INSTITUCION
1 | Antonella Valenzuela Alvarado Subsecretaria del Trabajo
| AUSENTES
NOMBRE CARGO

Sindicato de Trabajadores Profesionales y Técnicos

1 | Paula Rivas Villarroel de Metro

Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de
Informacion — ACTI

3 | Héctor Medina Alegria Sindicato N°1 de Trabajadores de Huachipato.
Franco Stefano Beghelli
Beghelli

2 | Maria Soledad Fernandez

Cooperativa Red Compartir

Agendade reunion
1. Informe Diagndstico de calidad de servicio y experiencia usuaria
2. Balance y evaluacion actividades 2023 del COSOC

Desarrollo de la sesién

Constanza Bravo, del Departamento de relaciones laborales da la bienvenida y presenta la
agenda la reunion.

Cristian Umafa, subdirector del trabajo, reconoce la labor del COSOC y la necesidad de
establecer coordinacién con otras organizaciones. Valora positivamente la gestion del Consejo y
asi como también el apoyo de los funcionarios del Departamento de gestion y desarrollo y de
aquellos que trabajan permanentemente en el COSOC.

N



1. Informe Diagnostico de calidad de servicio y experiencia usuaria

Loreto Ossandén del Departamento de gestion y desarrollo, presenta del Informe diagndstico
de calidad de servicio y experiencia usuaria, que se relaciona con un PMG del afio 2023, en cuyo
contexto se debi6é constituir un Comité de calidad y experiencia usuaria, crear una politica de
calidad de servicio y ejecutar una actividad de concientizacion.

En este plano, se realiza un diagndstico, considerando la encuesta e informacion adicional en
poder de la DT, para detectar aspectos de mejora. De esta forma, se identificaron fortalezas, las
gue se encuentran dadas el buen desempefio en materia de comunicaciones hacia las personas
usuarias, segun el indice de innovacion publica y que los reclamos se responden por debajo de
los tiempos establecidos por la ley. Por otro lado, las debilidades se ubican en que las personas
usuarias no vinculan su necesidad con el servicio/producto; desconocen las facultades de la DT;
en segundo lugar, una habilitacion no 6ptima hacia las personas usuarias, segun el tramite y el
perfil; la tercera debilidad encontrada se encuentra en que las lineas operativas no cuantifican los
tiempos de respuesta, incluyendo la medicién de las etapas del proceso, lo que impide analizar
esta dimension.

Los riesgos se relacionan con la inestabilidad de las plataformas informéticas de la DT y que los
y las asistentes laborales no poseen informacion de los tramites digitales.

Puntos criticos se refieren a no contar con una plataforma para que las personas usuarias y
funcionarias puedan dar seguimiento de sus tramites. Inestabilidad de las plataformas
informaticas, problemas de interoperabilidad con el SRCI, que no existe homologacion de los
nombres de los tramites y por dltimo en no contar con un Modelo de atencién usuaria.

En lo que respecta a los ambitos prioritarios, se identifican 9: Estabilidad en la pag. web, el portal
MI DT y plataformas internas; seguimiento de estado del trAmite para las personas usuarias;
plataforma de seguimiento y reportabilidad, mejorar la habilitacion y las comunicaciones hacia las
personas usuarias, menorar la clasificacion de los reclamos, estandarizacion de los registros
administrativos, homologacion de los nombres de los trdmites, contar con los datos referidos a la
atencion usuraria de los servicios/ productos de las areas operativas, construir un modelo de
atencioén usuaria.

El consejero Alfred Budschitz, indica que las ISAPRES en pandemia acompafiaron en los
tramites digitales

Loreto Ossandon relata experiencias de la DT en pandemia para atender a las usuarias, la jefa
del Departamento de atencion de Usuarios informa que se han implementado mejoras en la
atencion virtual, pero también es necesaria mayor asignacion de recursos.

Adelaida Carrasco hace presente que la informacion que entrega la DT se ha estado alineando
en los distintos canales y entrega el ejemplo del IPS y que la DT debe mejorar su percepcion de
confianza con los y las usuarias.

Rodrigo Henriquez propone que el préximo afio se de conocer la politica de integridad de la DT.

2. Balance y evaluacion actividades 2023 del COSOC

Rodrigo Henriquez indica que en entre los logros de este afio 2023, en un ambito formal es la
publicacion de las actas en la pagina web de la DT y que el Consejo funciona de manera regular.



Repasa los contenidos y temas tratados de las 4 sesiones regulares anteriores y releva el acceso
ainformacion y las facultades de la DT.
Desafios del proximo afio:

- Corresponde la renovacion del consejo a mediados de afio 2024.

- Coordinar acciones con los otros COSOC del sector trabajo.

Antonella Valenzuela de la Subsecretaria del trabajo, indica que recibieron por parte del
Secretario Ejecutivo la invitacién a participar en esta reunién, en representaciéon de Francisco
Rivera Jefe del Dpto. de Dialogo Social de la Subtrab con el objetivo de definir lineas de trabajo
conjuntas que permitan avanzar en participacion ciudadana incidente en el desarrollo de las
politicas publicas y realiza una presentacion sobre la Mesa ministerial de participacion ciudadana,
en donde se encuentran todos los encargados de participacion ciudadana. Da cuenta de las
principales acciones ejecutadas en el afio 2023 y motiva la participacion de los y las consejeras
en estas actividades. Luego, da a conocer las proyecciones para el afio 2024: Implementacién
de la jornada laboral de 40 horas, rol de la sociedad civil en la implementacién del Convenio 190,
inclusién laboral de personas con discapacidad, tematicas atingentes al mundo rural,
reconversion laboral, Rol de los consejos regionales de capacitacion, comités bipartitos de
capacitacion, levantamiento de buenas practicas desde la sociedad civil, migracion, trabajo
desregulado e informalidad y sistema nacional de cuidados. También se realizaran dialogos en
relacion con la reformaa la Ley N°20.500, transicion socio ecoldgica justa y la salud mental en
los espacios laborales. Otras proyecciones son: Fortalecer la regularidad de las reuniones de
COSOCYy de la Mesa ministerial de participacion, abordar las discusiones teméticas que se ha
propuesto para el proximo periodo, tematicas de seguimiento de la politica publica surgidas de la
Mesa de participacion ciudadana-sector trabajo, temas atingentes a la agenda ministerial y
parlamentaria y materias propuestas por los consejeros y consejeras. Se despide instando al
trabajo coordinado del sector.

Adelaida Carrasco valora positivamente la presentacion de la funcionaria de la Subsecretaria
del Trabajo y solicita que se le avise con tiempo para poder participar en los conversatorios debido
a que no vive en Santiago y que también se pueda participar via remota. También pregunta por
las presentaciones dadas a conocer en el dia de ayer en el encuentro OIT y recuerda que hay un
seminario quedo pendiente

Rodrigo Henriguez indica que se trata de temas que han sido revisadas en otras instancias.
Carmen Espinoza solicita se les remita la presentacion de la Subsecretaria.

Acuerdos:
Avisar anticipadamente sobre las fechas de las sesiones ordinarias afio 2024.

Cierre sesiéon alas 18:20 horas.



