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Presentacion

Este informe del Taller de Coyuntura esta dedicado al tema de la informalidad laboral. Durante mucho
tiempo hablar de la precariedad del trabajo remitia a los trabajadores informales, carenciados de toda
proteccion social, en condiciones de autoempleo e insertos en economia de sobrevivencia.

La informalidad laboral no ha quedado encerrada en las caracteristicas anteriores. El concepto mismo
de informalidad ha variado en las Ultimas décadas y los estudiosos del trabajo sefialan que la infor-
malidad ha contaminado el trabajo formal en los paises en desarrollo e inclusive en los desarrollados.

Ha contribuido a ello, en unos casos, la desregulaciéon del trabajo con la aparicién de los denominados
empleos atfpicos que dan forma a la flexibilidad laboral, y para atender la variabilidad de mercados
globalizados en contextos de incertidumbre y, en otros casos, por la emergencia de fenémenos de
mercado y volatilidad de empleos.

El tema de la informalidad contempla ser tratado en dos informes. En el primero, cuyo texto se expone
en este documento, cubre el trénsito habido en la conceptualizacién relativa al trabajo informal asi
como los criterios formulados para su medicion y originados por entidades especialistas del trabajo
y por organismos internacionales, entre ellos, Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). El segundo, de proxima aparicion, tratard la informalidad del trabajo y el rol efectivo que
desempena, en esta materia, la Direccion del Trabajo.

Estos antecedentes son importantes de considerar para un adecuado diagnostico laboral del pafs.

JORGE SALINERO BERARDI
JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
DIRECCION DEL TRABAJO



Introduccion

INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

La nocién de informalidad laboral ha ido cambiando de foco en las ultimas
décadas, pasando de tener su centro en las unidades productivas de bienes
y de servicios para el mercado y que operan con recursos de pequena escala
no registrados, a tenerlo en los trabajadores, especificamente en aquellos
gue se ocupan en empleos que no cuentan con amparo legal o institucional,
no importando si la unidad econdémica en la que se desempenan son
empresas 0 negocios registrados o no registrados. En este ultimo caso se
habla de “empleo informal”’ o de “informalidad laboral”.

Este fendmeno ha sido sefialado como la cara mds visi-
ble de las carencias laborales?, hace referencia a una si-
tuacion de precarizacion del empleo, que se intensificd
a partir de la década del setenta, en que el cambio de
modelo de produccion flexibilizo las formas de empleo.

Es asi como actualmente puede haber personas en em-
pleos formales en unidades pequenas (antes definidas
como propias del sector informal), pero también traba-
jadores dependientes en una gran empresa en empleos
informales, sin contrato, sin protecciéon ni derechos la-
borales. La combinacién de alternativas es abundante.

Recientemente la Conferencia Internacional del Trabajo,
en su 1042 reunién de junio de 20153, hizo una recomen-
dacion que orienta a los Estados miembros para facilitar

la transicion de los trabajadores y las unidades econdmi-
cas desde la informalidad hacia la formalidad, promover
el trabajo decente y el desarrollo incluyente.

En su argumento propositivo indica que mas de la mitad
de la fuerza laboral del mundo estd en la economfa in-
formal, caracterizada por la denegacién de los derechos
en el trabajo, la falta de oportunidades de empleo de
calidad, la baja productividad, la proteccién social in-
adecuada y el didlogo social deficiente.

La Direccién del Trabajo tiene un rol preponderante en
la deteccion y combate de la informalidad laboral y en
la informacion y difusiéon de los derechos de los traba-
jadores*; en consecuencia, despliega acciones de fisca-
lizacién que resguardan el derecho a la formalidad del

1 Gomez Lopez, Alejandro. Informalidad: definicion y causas. Revista de Investigacion Paradigmas. México. Enero 2013. www.paradigmas.mx/

2 OIT/FORLAC.Tendencias de la inspeccion del trabajo frente a la formalizacion: experiencias de América Latina y el Caribe. 2015. Pag.4. También fue relevada como
problema sustantivo en el marco del andlisis de su impacto en las pensiones en América Latina y el Caribe. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) y Banco Mundial (BM). Panorama de las pensiones. América Latina y El Caribe. 2015.

3 OIT. La transicion de la economia informal a la economia formal. Proyecto de recomendacion. Conferencia Internacional del Trabajo. 1042 reunién. Ginebra, Suiza.

Junio 2015.

4 Bertranou, Fabio y Casanova, Luis. Informalidad laboral en Argentina. OIT/FORLAC. Buenos Aires, Argentina. 2014.
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trabajo. La OIT asigna especial relevancia a las inspeccio-
nes del trabajo en las tareas que enfrentan y recomienda
su fortalecimiento®, de modo de hacerlas mas eficientes
y eficaces®.

En dicho contexto el presente documento dividido en
parte 1y parte 2 pretende ser un aporte sistematizador,
Util para comprender mejor un fendmeno que se instald
como caracteristica basica, consustancial a la estructura
de funcionamiento del mercado laboral, y que ha remeci-
do las bases del empleo asalariado y, consecuentemente,
la vida de trabajadores y trabajadoras y su entorno colec-
tivoy social; y Util para la Direccion del Trabajo, institucion
gubernamental que ha asumido su compromiso con el
trabajo decente y la justicia laboral, en orden a apoyar
con insumos su toma de decisiones de politica o la im-
plementacion de acciones de incidencia.

Enla parte 1 se recoge la discusion acerca del concepto
de informalidad laboral, sus alcances, el contexto en el
que surge y las transformaciones que ha experimentado
a lo largo del tiempo. Se aborda también las formas de
medicion utilizadas internacionalmente para objetivar la
presencia del fenédmeno en el mercado de trabajo.

En la parte 2 se aborda la informalidad laboral en Chile.
Se relevan los intentos aproximativos para una medicion
ampliada del fenédmeno, abordando los sectores y seg-
mentos de trabajadores mas afectados por una realidad
de trabajo precaria. Se incluye también un detalle de las
acciones desplegadas por la Direccién del Trabajo para
resguardar la formalidad del trabajo y se delinean po-
liticas que desde distintos organismos competentes se
proponen para enfrentar o revertir los impactos del fe-
némeno en los trabajadores y en las empresas.

5  Convenio N° 150 de OIT (1978) sobre Administracion del Trabajo. No ha sido ratificado por Chile.

6 OIT (2015). Op cit. P4g.8.



INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

Informalidad y precariedad laboral.
trayectoria historica de los conceptos

La informalidad es un fendbmeno amplio y complejo que ha sido objeto de
numerosos debates respecto de su definicidén y causas.

Con el tiempo distintos especialistas e instituciones han
realizado contribuciones significativas a su interpreta-
cion, reconceptualizacion y delimitacion, como también
han delineado propuestas metodolégicas para su medi-
cién, en el intento por aprehender de mejor manera la
realidad econémica y social cambiante.

El concepto se acund al principio para identificar las for-
mas en que la poblacién mds pobre generaba ingresos,
al margen de la institucionalidad capitalista occidental.
Se llamd sector informal al conjunto de esas actividades
desempenadas con carencia de medios, de contactos,
de capital y de mercados en las zonas urbanas de los
paises en desarrollo. Se le definfa por su forma de pro-
ducir y de relacionarse con el resto de la economia, y a
sus trabajadores se les caracterizaba por sus muy bajos
ingresos y precarias condiciones de vida y de trabajo.

Posteriormente se hizo evidente que las empresas del
sector formal propiamente capitalista introdujeran nue-
vas modalidades de relaciones laborales que han des-
dibujado el concepto de trabajo asalariado clasico y/o
lo han despojado de algunos de sus derechos. En esta
situaciéon se encuentra un conjunto de trabajadores del
sector formal que ocupan “empleos informales’, los que
se sumaron al concepto inicial de sector informal, el
que hoy se amplia abarcando zonas urbanas y rurales,

incluyendo también a paises mas desarrollados. Muy es-
quematicamente, esta es la trayectoria que se describe
a continuacion.

La informalidad en sus origenes nace de la preocupacién
por la pobreza, es decir, por la forma en que las familias
mas necesitadas se procuran ingresos para sustentar su
vida, sin participar plenamente, y con derechos, en el
mundo del trabajo asalariado.

El primero en describir exhaustivamente el fendémeno es
Hart’, quien a principios de los setenta estudia la com-
posicion de los ingresos y empleos informales en la ciu-
dad de Accra, Ghana. Distingue entre ingresos formales
e informales: los primeros, valorados por la poblacion
de Accra por su estabilidad en el tiempo, correspon-
den a salarios del sector privado, publico y transferen-
cias —pensiones, pagos por desempleo—; los segundos
se generan por el autoempleo en actividades del sector
primario y secundario, de la distribucién, del transporte
en pequena escala, en transferencias entre personas y
en algunas actividades ilegitimas como reducidores de
mercancias robadas, usura o prostitucion.

7 Hart, Keith. Informal income opportunities and urban employment in Ghana. Cambridge University Press. The Journal of Modern African Studies.Vol. 11, N° 1. Mar.

1973. P4g. 61-89. www.jstor.org
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La pregunta que se hace el autor es si el “subproletaria-
do” urbano, ejército de reserva compuesto de desem-
pleados y subempleados, es realmente una mayoria pa-
siva y explotada, o si sus actividades informales tienen
una capacidad auténoma de generar crecimiento en
los ingresos de los pobres. Hart advierte que hay una
gran proporcion de la poblacién que no es asalariada y
se pregunta: ;Cémo y de qué viven los no asalariados?
iCudntos de los desempleados, medidos con criterios
occidentales, lo estdn realmente? Le preocupa que no
se conozca ni se mida la produccién informal, en un pafs
donde los salarios mas bajos tampoco satisfacen las ne-
cesidades de los trabajadores, que se ven obligados a
complementarlos con ingresos alternativos®.

Investiga las fuentes informales de ingresos que desa-
rrollan los habitantes de Accra y describe detalladamen-
te el endeudamiento, la simultaneidad de empleos, los
tropiezos para “terminar el mes’, junto con factores cul-
turales como la urgencia de la solidaridad familiar que
posterga la capitalizacion del negocio, o la necesidad,
surgida de la cultura campesina, de combinar dos o més
ingresos variables o de reforzarlos con algun ingreso es-
table, por bajo que sea.

Recomienda, para casos como el de Ghana, cambiar
el énfasis desde las politicas de empleo que atacan el
desempleo vy el subempleo, hacia politicas que se ocu-
pen de la generaciéon de ingresos y de empleo informa-
les de los méas pobres. En suma, su aporte fue descri-
bir en detalle las actividades informales, conocer mas
acerca de su composicion e importancia y respecto de
su relacion con los asalariados y con la economia de la
ciudad y ayudar a pensar mas positiva y claramente cual
deberia ser el propdsito de las politicas de empleo. Al

respecto sefald: el ejército de reserva de subempleados y
desempleados en las ciudades puede ser o no ser el desastre
econdémico que a menudo se piensa’.

Estas ideas pioneras se plasmaron también en el exten-
so informe sobre Kenya publicado por la OIT en 19720y
que, segun Tokman'', constituyo la “enunciacion inicial”
del concepto de informalidad por parte de este organis-
mo, también inspirado en conocer y solucionar la po-
breza de las ciudades.

En este informe se asevera que las actividades infor-
males son “una manera de hacer” caracterizada por:
facilidad a la entrada; basarse en recursos aborigenes;
propiedad familiar de las empresas; pequefa escala de
operaciones; tecnologfa de trabajo intensiva y adaptada;
habilidades adquiridas fuera del sistema escolar formal;
y mercados no regulados y competitivos. En la estrate-
gia de empleo elaborada se refuerza la idea de que las
politicas de empleo reconozcan, incluyan y atiendan al
desarrollo del sector informal urbano, reconociendo su
contribucién a la produccion.

El Programa Regional del Empleo para América Latina
y el Caribe (PREALC) que operd desde principios de
los setenta, trabajé con el concepto de informalidad.
Se analizaba la economia y el empleo de los pafses
de la regién, reconociendo la existencia de un sector
moderno, otro tradicional rural, y un tercero informal
urbano, los dos ultimos caracterizados como “rezaga-
dos""2.

8  En el distrito de Nima, uno de los mas pobres de Accra, el 40% de los hombres activos y el 95% de las mujeres activas no son asalariados. Hart escribe: Cuando la
mitad de la fuerza de trabajo urbana estd fuera del mercado de trabajo organizado jcémo podemos seguir satisfechos con los indicadores econémicos que ignoran sus

actividades productivas?. bid. Pag. 88.
9  Ibid. Pag. 88.

10  OIT. Employment, incomes and equality. A strategy for increasing productive employment in Kenya. Ginebra, Suiza. 1972.
11 Tokman, Victor. De la informalidad a la modernidad. OIT. Boletin CINTERFOR N° 155. Montevideo, Uruguay. Diciembre 2003. Publicado originalmente en el libro

De la informalidad a la modernidad. OIT. Santiago, Chile. 2001.

12 Discurso pronunciado por Tokman, Victor. Director del PREALC en la apertura de la IV Reunién del Comité Consultivo de los paises participantes del PREALC.

Anexo 3 del Acta final. Panama. Noviembre 1980.



Surgen varias interpretaciones relativas a las causas de la
heterogeneidad de las economias, conducente a la seg-
mentacion del mercado de trabajo. Tokman'3, a finales de
los setenta, resume el debate de las explicaciones tedri-
cas acerca del papel del sector informal en las economias.
Dependiendo de la interpretacion tedrica de las causas,
las politicas hacia la informalidad deberfan dirigirse al
combate a la pobreza, a apoyar formas de produccion
diferentes, a la integracién de la informalidad en las ins-
tituciones nacionales o a reforzar la lucha nacional por
independizarse econdmicamente de los paises centrales.

En un enfoque dualista, algunos autores consideran que
el sector informal tiene capacidad auténoma para gene-
rar ingresos y excedentes de manera econoémicamente
eficiente, utilizando mucha mano de obra y escaso ca-
pital y sin vinculos con la economia formal'. Dentro del
mismo enfoque dual, otros autores interpretan que las
actividades de este sector estan integradas al resto de
la economia y son complementarias de la produccion
formal proveyendo servicios de comercio, actividades
domésticas, transporte y comunicaciones'’.

Otra mirada muy diferente subraya que las economias
de la periferia de las naciones industrializadas son de-
pendientes de las del centro en su proceso de acu-
mulacion, de manera que no es posible la difusion del
progreso tecnoldgico al interior de estos paises, lo que
genera y mantiene su estructura econdmica heterogé-
nea como consecuencia de la dependencia. Se produce
un excedente de mano de obra, sin posibilidades de ser
absorbido por el sector moderno, poblacion marginal
en actividades informales que no opera como ejército

INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

de reserva porque estd definitivamente excluido de la
produccién formal. Este andlisis concluye que los secto-
res formal e informal son auténomos entre si'®.

Para otros autores, en este mismo escenario de depen-
dencia, el sector informal estd integrado al formal y se
establece una relacion de explotacion mediante relacio-
nes de precios de insumos (comprados al sector formal),
bajos salarios (servicios provistos al sector formal), o por
relaciones de precios de sus productos con grandes em-
presas monopolicas”.

La idea del sector informal autbnomo encuentra un ex-
ponente extremo hacia mediados de los ochenta en De
Soto'™, quien define el sector informal como aquel que
esta fuera del sistema regulatorio administrativo, tribu-
tario o laboral, y hace una defensa de sus posibilidades
de desarrollo si se le libera de la reglamentacion buro-
cratica estatal. No contribuye con un respaldo tedrico
que explique su existencia, pero ha tenido influencia
practica llamando la atencién hacia la necesidad de po-
liticas que adapten las normas y reglamentos, de mane-
ra que faciliten la operacion de los pequefios empresa-
rios y cuentapropistas dentro de un marco legal.

Desde mediados de los afos setenta el modelo de rela-
ciones laborales, entendido como el conjunto de reglas
que se establecen entre el capital y el trabajo’ en el pro-
ceso productivo, experimentd grandes transformaciones,

13 Parauna vision més detallada de los autores y las explicaciones tedricas: Tokman, Victor. Las relaciones entre los sectores formal e informal. Una exploracion sobre

su naturaleza. CEPAL. Revista primer semestre 1978.

14 Oshima, H.T. Labour force explosion and the labour intensive sector in Asian growth. En Economic development and cultural change 19 (2). Chicago. Enero 1971;
OIT. Employment, incomes and equality. A strategy for increasing productive employment in Kenya. Ginebra. 1972; Sethuraman, S.V. Desarrollo urbano y empleo
en Yakarta. En Revista Internacional del Trabajo, 92 (2-3). Ginebra. Agosto-septiembre 1975. Citados por Tokman, Victor. Ibid.

15 Portes, A, Castells, M. y Benton, L.A. The informal economy. Studies in advanced and less developed countries. John Hopkins University. Baltimore. 1989. Citado

por Tokman, Victor. Ibid.

16 Quijano, A. The marginal pole of de economy and the marginalized labour force. En Economy and Society, 3 (4). Londres. Noviembre 1974; Nun, J. Superpobla-
cion relativa, ejército industrial de reserva y masa marginal. En Revista Latinoamericana de Sociologfa 5 (2). Buenos Aires. 1969; Santos, M. Le circuit inferieur. Le
soidisant secteur informal. Les Temps Modernes. Paris. 1976. Citados por Tokman, Victor. Ibid.

17 Bose, AN.The informal sector in the Calcutta Metropolitan economy. OIT. WEP urbanization and employment research programme. Working Paper N° 5. Ginebra.
1974; Gerry, C. Petty producers and the urban economy: a case study of Dakar. WEP urbanization and employment research programme. Working Paper N° 8.

Ginebra. 1974. Citados por Tokman, Victor. Ibid.

18 De Soto, Hernando. El otro sendero. La revolucién informal. Instituto Libertad y Democracia. Editorial El Barranco. Peru. 1986.
19 Son relaciones de poder en tanto involucran la determinacion de quién toma las decisiones y de qué manera. Cedrola, Gerardo. www.fder.edu.uy
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deteriorando profundamente el trabajo asalariado formal®.
Aparece la denominacidon empleo precario o precariedad
laboral para caracterizar este fenébmeno que se expande de
manera creciente y global, alcanzando el nicleo central de
laeconomiay la produccion. Pero estos cambios no solo se
manifiestan dentro del sector formal, sino también en sus
vinculos con el sector informal, volviéndose cada vez mas
complejo distinguir un trato de compra o venta de servi-
cios de una relacion laboral propiamente tal.

La difusion del empleo precario y de la informalizacién
de las relaciones de trabajo se inscribe en un nuevo pa-
radigma de acumulacién y en los marcos institucionales
que lo acompafan para garantizar su funcionamiento?'.
En lo que respecta especificamente a la economia la-
tinoamericana, su rumbo se reorienta desde la sustitu-
cién de importaciones al libre mercado, ligado al capital
financiero internacional, bajo nuevas condiciones de
apertura y globalizacion.

En los distintos paises de la regiéon el modelo se con-
solidé adquiriendo caracter de hegemonico. Su centro
de interés es la competencia y el crecimiento, lo que
demandé: a) politicas de ajuste macroecondémico para
reducir los déficit publicos, equilibrar la cuenta corriente
de la balanza de pagos y sobre todo controlar la infla-
ciéon y b) una reforma estructural, por medio de la elimi-
nacion del proteccionismo interno, la desregulaciéon y la
privatizacién, con lo que se busco favorecer, principal-
mente, la inversion extranjera.

El Estado dejo de ser inversor productivo y mediante dis-
tintas politicas monetarias y ajustes regulatorios favore-
cio la difusion del nuevo modelo econdmico. Asimismo,
apoyo la instauracion de un sistema flexible de relaciones

laborales, impulsando cambios a las normativas, las que
se constituyen en herramientas para flexibilizar las contra-
taciones, imponer la polivalencia o multifuncionalidad de
los trabajadores, facilitar la rotaciéon en los puestos de tra-
bajo vy la reduccién de derechos y protecciones sociales.

En el caso especifico de Chile, la reforma laboral de 1979
(y leyes posteriores) fue la herramienta legal para pro-
mover y legitimar la nueva concepcion de relaciones
laborales. El sistema de regulacion del trabajo anterior
resultaba rigido y se le definié como obstaculo para fo-
mentar la inversion y el crecimiento.

Ahora bien, la reestructuraciéon productiva se ha llevado
a cabo desde la gestiéon directa de las empresas, prin-
cipalmente por medio de una descentralizacién de los
procesos productivos, con el uso de la externalizacion
o tercerizacion. Las firmas de mayor tamano reducen
costos laborales trasladando a empresas menores los
riesgos derivados de la contratacion de mano de obra
y de las fluctuaciones de la demanda, lo que, segun in-
dica De la Garza??, remite a modalidades contractuales
precarizantes.

En este contexto emergen nuevas interpretaciones de
la informalidad?, que postulan una complementariedad
entre el sector informal y la economia formal capitalista.
Una clasificacién interesante y mas reciente de activi-
dades informales segun su funcionalidad, incluye una
categoria de acciones orientadas a mejorar la flexibilidad
de la gestion y reducir los costos laborales de las empresas
del sector formal con la contratacion “fuera de plantilla” y
la subcontratacién de empresarios informales®. Con esta
definicion se incluye como informales a asalariados del
sector formal.

20 Relacion laboral estable y protegida (con contrato de trabajo y seguridad social).

21 Lucena, Héctor. El cambio en las relaciones industriales en América Latina. En Enrique de la Garza Toledo (coordinador). Tratado Latinoamericano de Sociologia
del Trabajo. Colegio de México, FLACSO, Universidad Auténoma Metropolitana, FCE. México D.F. 2000.

22 DelaGarza, Enrique. La flexibilidad del trabajo en América Latina. En Enrique de la Garza Toledo (coordinador). Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo.
Colegio de México, FLACSO, Universidad Auténoma Metropolitana, FCE. México D.F. 2000.

23 Portes, Alejandro; Castells, Manuel; Benton, Lauren. The informal economy. Studies in advanced and less developed countries. The Johns Hopkins University Press.
Baltimore. 1989. Citado en Tokman, Victor. El sector informal posreforma econdmica. En Carpio, Jorge y otros. Informalidad y exclusion social. Fondo de Cultura
Econdmica y Secretaria de Desarrollo Social de la Nacion. Buenos Aires, Argentina. 2000. Y Portes Alejandro y Haller William. La economia informal. CEPAL. Division
de Desarrollo Social. Serie Politicas Sociales N° 100. Santiago, Chile. Noviembre 2004.

24 Portes, Alejandro y Haller, William. Ibid.



También los no asalariados se ven afectados por la glo-
balizacion y proliferan cadenas productivas en las que
estos trabajadores participan como asalariados encu-
biertos de las empresas formales. Los informales, asala-
riados y no asalariados (...) comparten una vulnerabili-
dad bdsica, es decir, que deben satisfacer sus necesidades y
depender de los acuerdos “informales"*.

La OIT sefala: .../la economia moderna globalizada de-
pende en forma creciente del empleo informal, en for-

INFORMALIDAD LABORAL:
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mas como la subcontratacidn, el trabajo a domicilio, el
trabajo por agencias y otros tipos de empleo flexibles y
temporales®. Se utiliza la expresién “empleo informal”
para cubrir el empleo en el sector informal y el em-
pleo desprotegido en el sector formal y la expresion
‘economia informal” abarca el sector informal y el to-
tal del empleo informal?. El empleo precario consti-
tuye entonces una parte del empleo informal: asala-
riados del sector formal con condiciones precarias de
contratacion.

25 OIT. La medicion de la informalidad: Manual estadistico sobre el sector informal y el empleo informal. Ginebra, Suiza. 2013. Pag.5.

26 Ibid. P4g. 5.

27  Chen, Martha. La economia informal: definiciones, teorias y politicas. WIEGO. Documento de Trabajo N° 1. Reino Unido. Agosto 2012.
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La precariedad laboral: fenomeno
emergente, complejo y heterogéneo

La precariedad laboral ocurre en sintonia con los cambios del modelo
econémico productivo y la nueva realidad del trabajo.

Alude a una situacidon ocupacional poco estable, poco
segura, gue rompe con el paradigma del empleo “tipico’,
“normal’, “"estandar’, cuyos atributos son: de tiempo com-
pleto, por plazo indeterminado, realizado para un solo e
identificable empleador, en el domicilio o establecimien-
to de este, generalmente protegido por la legislacion y la

seguridad social®.

No obstante la precisién de sus caracteristicas, distintos
autores sefialan que existe una cierta ambigiedad con-
ceptual y operacional, pues dependiendo del drea de
conocimiento desde la que se realiza la aproximacion al
fendmeno, se priorizan o enfatizan algunas de sus dimen-
siones en desmedro de otras.

Para efectos del presente documento se asumidé como
concepto aquel que resignifica la precariedad laboral del
siguiente modo: insercion endeble de los asalariados en
el sistema productivo (producciéon de bienes y servicios),
caracterizada por una multiplicidad de formas de mani-
festacion, que se extiende al &mbito de la condicién asa-

lariada y por tanto no se limita a un sector determinado
del aparato productivo, ni tampoco a un tamano de em-
presa, ni a un grupo de poblacion en particular?.

La insercion endeble se expresaria en la participacion in-
termitente e inestable de los trabajadores en la actividad
laboral®*, determinada centralmente por la ausencia de
condiciones contractuales que garanticen una perma-
nencia y dependencia continua: contratos de trabajo por
tiempo determinado bajo distintas modalidades —a plazo
fijo, por obra o faena, por tiempos parciales, subcontratos,
relaciones civiles que ocultan subordinaciéon como el tra-
bajo a honorarios—, etcétera.

Esta precariedad contractual anula la proteccién juri-
dica al trabajador. Entre los principales perjuicios que
se constatan estan la pérdida de un conjunto de dere-
chos: no acceso a indemnizacion por despido ni a pre-
aviso, escasa o nula seguridad y proteccion social, res-
triccion de la posibilidad de organizarse sindicalmente,
poco resguardo del respeto de jornadas de trabajo.
Todo ello se ve favorecido por una legislacién laboral
flexibilizada o desregulada que debilita el lazo que une
al trabajador con el empleo y refuerza las condiciones
de precariedad?'.

28 Pok, Cynthia y Lorenzetti, Andrea. El abordaje conceptual-metodoldgico de la informalidad. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales. Labora-

torio. Afo 8, N? 20. Buenos Aires, Argentina. Verano-Otofio 2007.

29  Pok, Cynthia. Precariedad laboral: personificaciones sociales en la frontera de la estructura del empleo. Documento presentado en el Seminario Interamericano de
Medicion del sector informal. CIE/OEA/INEL Noviembre 1992; Neffa, Julio César. Naturaleza y significacion del trabajo/empleo precario. En CEIL/PIETTE/CONICET.
La corrosion del trabajo. Estudios sobre informalidad y precariedad laboral. Nifio y Dévila Editores. Agosto 2010.

30 Pok, Cynthiay Lorenzetti, Andrea. Op cit.

31 Lopez, Diego. Mitos, alcances y perspectivas de la flexibilizacion laboral: un debate permanente. En Ensignia, Jaime (editor). Mitos y realidades del mercado

laboral chileno. Fundacién Friedrich Ebert. Santiago, Chile. Mayo 2005.



La insercion endeble construye entonces una “perife-
ria precaria”?, integrada por trabajadores que oscilan
entre el empleo y el no empleo o lo que se denomina
también “desempleo repetitivo™?, no tienen una pro-
yeccion o un futuro laboral, sus trayectorias son errati-
cas, “viven al dia"*.

Pero el problema actual no es solo ese, sino también,
en palabras de Castel®, el de la “desestabilizacion de
los estables”, vale decir, todos los trabajadores incluso
aquellos mas calificados, de empresas grandes y vigo-
rosas®, de sectores dindmicos de la economia, pueden
potencialmente llegar a ser precarios. La precariedad
avanza hacia los empleos estables, los erosiona, se irra-
dia al conjunto del sistema laboral, rompe las relacio-
nes laborales reguladas. Asf, para este autor, mientras
el desempleo es la manifestacién mas visible de una
transformacion profunda del mercado, la precariza-
cion del trabajo es la caracteristica menos espectacular
pero mas importante.

Hace referencia a una doble condicién que enfrentarian
los trabajadores: la de “vulnerados’, asimilada a la situa-
cion de pobreza actual, ya padecen una carencia efectiva
que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y
desarrollo y una debilidad a futuro a partir de esta inca-
pacidad; y la de “vulnerables’, para quienes el deterioro
de sus condiciones de vida todavia no estd materializa-
do, pero aparece como una situacién de alta probabili-
dad en un futuro cercano, a partir de las condiciones de
fragilidad que los afecte. Existe una condicién de riesgo,
de concrecién vy cristalizacion del paso de vulnerables a
vulnerados®.

INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

La precarizacidon cambia las relaciones entre el capital y el
trabajo, el empleo asalariado objetivamente se debilita y
los trabajadores deben aceptar condiciones contractua-
les cada vez mas desventajosas y ello se constituye en
modalidad de disciplinamiento de la fuerza de trabajo™®.

Cristaliza una profundizacién de las asimetrias entre
las partes que intervienen en el proceso productivo, la
que es favorecida por la institucionalidad laboral vigen-
te que, por medio de la aplicacién de leyes “ajustadas”
auspicia las condiciones de precariedad y los empleos
atipicos. Como distintos autores sefalan, las normas la-
borales modeladas, pasan a ser determinantes para el
éxito y supervivencia empresarial®®.

Asimismo, la cobertura de afiliacién de los sindicatos se
merma y fragmenta. Emergen nuevas desigualdades en-
tre asalariados segun su situacion contractual, categoria o
grupo ocupacional, seguin su género y su grupo etario, lo
que tiene implicancias politicas relevantes, pues produce
un quebrantamiento gradual de los vinculos sociales y
simbdlicos entre pares.

Castel® habla del crecimiento de la “vulnerabilidad de
masas”. Define incluso la existencia de “una nueva cues-
tion social’, con similar importancia a lo que fue el pau-
perismo (siglo XIX), que generd un sector de trabajadores
con condiciones criticas de vida y la emergencia de desi-
gualdades que involucrd problemas para la sociedad en
Su conjunto.

32 Castel, Robert. La metamorfosis de la cuestion social. Una crénica del salariado. Paidds. Primera edicion. Argentina. 1997. Pag.343.
33 Zipciogluy, Patricia. La fragilidad de la cuestion social. Revista de Estudios sobre el Cambio Social. Afio IV, nimero 14. Invierno 2004. Lavboratorio/n line. Citando a
Freyssinet 1998 en Perelman, Laura. El empleo no permanente en la Argentina. Desarrollo Econémico. Vol. 41, N° 161. Buenos Aires, Argentina. Abril-junio 2001.

P4g.71-96.

34 Castel, Robert. Op cit.

35 Ibid.

36 Unejemplo: en Chile, en 2011, una empresa fue multada por la Direccién del Trabajo, por la utilizacion de trabajadores extranjeros sin contrato de trabajo en las
tripulaciones de cabina de vuelos nacionales www.elclarin.cl 18 junio 2011.

37 También se hace referencia al concepto de fragilidad laboral, este derivaria del concepto de vulnerabilidad social. En la Ultima década estudios realizados en
distintos pafses lo han utilizado (Guatemala, México, Espafia) y en Argentina se elabord una interesante propuesta de operacionalizacion. Kostzer, Daniel, Perrot,
Bérbara, Schachtel, Lila y Villafarie, Soledad. Indice de Fragilidad Laboral (IFL). Un anélisis geogréafico comparado del empleo y el trabajo a partir de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH). PNUD-Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Buenos Aires, Argentina. 2005.

38 Gallo, Marcos Esteban. Precariedad laboral en el mercado de trabajo marplatense. Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales. Faces. Afio 9, N° 16. Mar del Plata, Argentina. Enero/abril 2003.

39 Lopez, Diego. Op cit; Zipcioglu, Patricia. Op cit.

40  Castel, Robert. Op cit.
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Operacionalizacion de la
informalidad/precariedad

Para disefar politicas que protejan a los trabajadores de las pérdidas de
estabilidad y del aumento de los riesgos que han debido asumir hay que
empezar por conocer la extensidon y formas de los nuevos fendmenos

descritos.

La necesidad de medicion estuvo presente desde que
se empezd a analizar la informalidad, para conocer su
magnitud, evolucién, impacto de las politicas y para
llevar a cabo comparaciones internacionales. Dichas
mediciones siguieron los rumbos de los conceptos que
operaban en cada etapa, y la operacionalizacién actual
es el resultado de la evolucion de los mismos. A conti-
nuacién se hace un recuento de los criterios de medi-
cion de informalidad y de las recomendaciones de la OIT
al respecto.

En un primer momento se centran en la medicién del
"sector informal” compuesto por una diversidad de pe-
quenos productores marginales que se definen por sus
condiciones de producciéon y venta: poco capital, baja
productividad, bajos ingresos y por relaciones laborales
en empresas familiares o en hogares. Posteriormente, las
mediciones de informalidad se amplian al“empleo infor-
mal”abarcando las diferentes formas atipicas de relacion
laboral en las empresas capitalistas formales: el trabajo
externalizado, a honorarios, por llamada o cualquier
otra forma a la que se asocia la pérdida de beneficios
laborales, previsionales o de salud. Descomposicion del
asalariado que sumerge en la informalidad a una gran
parte de la fuerza laboral, compartiendo sus riesgos y
eventualidades.

Las primeras mediciones de informalidad:
los ocupados informales como aproximacién
al sector informal

La disponibilidad de informacion fue decisiva para la
operacionalizacion de las primeras mediciones de infor-
malidad. En América Latina y el Caribe se disponia de
informacion recogida por las encuestas de hogares, que
estimaban la fuerza de trabajo con conceptos y varia-
bles estandarizadas*'. Esa fue la razén por la que PREALC
adaptd la medicién estadistica del sector informal al con-
cepto de “ocupados informales’, basdandose en la clasifi-
cacion internacional de la situacion en el empleo (CISE),
a pesar de que el sector informal se definia a partir de
las unidades productivas. Tomando la poblacién ocupa-
da, recomendaba incluir en el sector informal de las areas
urbanas, excluyendo la actividad agricola, a los ocupados
clasificados segun las siguientes categorias ocupacionales:
(a) trabajadores por cuenta propia o independientes con
exclusion de los grupos ocupacionales integrados por
profesionales y técnicos; (b) trabajadores familiares no re-
munerados; (c) empleadores y asalariados del sector pri-
vado en establecimientos de cinco o menos ocupados; y
(d) trabajadores del servicio doméstico, con un tratamien-
to separado®.

41 En Chile existian encuestas desde 1976y a partir de 1986 se aplicaba el Programa Integrado de Encuestas de Hogares (PIDEH) de la OEA.
42 OIT. Panorama Laboral 2006. América Latina y el Caribe. Lima, Perd. 2008. Pags.31-32. Esta clasificacion definfa por omision al sector formal, en el que estaban
todos los asalariados y empleadores de las empresas con més de cinco ocupados y los cuentapropistas profesionales y técnicos.



Se suponia que la actividad informal urbana quedaba
reflejada en las pequefas empresas y en la actividad
desempenada por los independientes por cuenta pro-
pia, de los cuales excluia a los profesionales y técnicos,
no asimilables a la baja productividad y la pobreza, ca-
racteristicas asociadas a la informalidad. Los trabajado-
res familiares no remunerados y el servicio doméstico
estarfan en relaciones laborales de tipo diferente a las
del asalariado en el sector formal, por lo que se las con-
siderd asimilables a la informalidad.

La unidad de produccién informal pasa a ser
el criterio central de medicion

La falta de correspondencia entre la operacionaliza-
cién recomendada por PREALC-OIT, y la definicion
conceptual del sector informal a partir de las unidades
de produccioén fue corregida por la XV Conferencia In-
ternacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) “Sobre la
definiciéon y clasificacion de las actividades del sector
informal’, realizada en 1993, que centré la medicién en
las caracteristicas de la unidad de produccién, priman-
do este criterio de informalidad por sobre el de cate-
goria ocupacional.

Ya no se limita solamente a la problematica de la pobre-
za urbana y se extiende a las zonas rurales incluyendo
las unidades agropecuarias. La unidad de observacién
pasa desde la persona ocupada, como en el caso de
PREALC-OIT, hacia la unidad de produccion, que debe
ser clasificada como informal o formal.

Las unidades informales se definen como aquellas
que forman parte del sector de los hogares, de acuer-
do con el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN 93).
Se utiliza una definicién muy amplia de empresa que

43 OIT (2013). Op cit. Cuadro 2.2. P4g. 25.
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integra a las unipersonales o las de trabajadores por
cuenta propia. Como no es indispensable que haya un
lugar fijo de trabajo, incluye vendedores ambulantes,
taxistas, trabajadores a domicilio. El requisito es que
pertenecen a los hogares y que no estan constituidas
en sociedades legalmente establecidas. Se aprobaron
dos criterios para reconocerlas: la ausencia de registro
o el nimero de personas ocupadas, sin especificarlo. A
ellos se suman: el tipo de contabilidad (no completa),
el tipo de propiedad (uno o mas miembros de uno o
mas hogares), el destino de la produccion (al menos
una parte para el mercado)®. Los criterios adoptados
en cada pais pueden variar, pero una vez definidos de-
terminan los ocupados informales en cada categoria:
empleadores, asalariados, etcétera, ya que todos los
ocupados en unidades informales son informales por
definicién.

Todas las categorias (segun la CISE)* de ocupados in-
formales se definen en funcién del estatus de las em-
presas en que trabajan. Entre los trabajadores indepen-
dientes o por cuenta propia se cuenta solamente a los
que laboran en empresas no registradas, criterio que
opera para todos ellos, incluyendo los profesionales y
técnicos; los asalariados y empleadores informales se
definen segun la informalidad de la empresa en que
laboran. Lo mismo aplica a los trabajadores familiares o
auxiliares. Se incluyen en la informalidad los miembros
de cooperativas de productores no constituidas legal-
mente y se excluye la totalidad del servicio doméstico,
porque los hogares lo contratan con fines de consumo
y no de negocio.

La informalidad quedaba circunscrita al interior de un
sector de unidades productivas informales. Es decir,
primaba la forma de constituciéon de la empresa por
sobre el tipo de relacion de trabajo y, en consecuen-
cia, como sefala INEGI* al referirse a estas definiciones:

44 Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE-93). 1. Asalariados; 2. Empleadores; 3. Trabajadores por cuenta propia; 4. Miembros de cooperativas
de productores; 5. Trabajadores familiares auxiliares; 6. Trabajadores que no pueden clasificarse segun la situacion en el empleo. Fuente: Resolucién sobre la Cla-
sificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE), adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (enero de 1993).
http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/download/res/icse.pdf 27.10.2015.

45 INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa. La informalidad laboral. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Marco conceptual y metodolégico. Mé-

xico. 2014.
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(...) hay que subrayar que la ocupacién en el Sector Infor-
mal no se define por sus condiciones laborales, sino solo
por su vinculo con estas unidades econémicas. Estas nue-
vas directrices que orientaron la medicion estadistica,
condujeron a averiguar acerca de la condicion de las
empresas empleadoras en las encuestas de empleo.
Habia que incluir preguntas que dieran cuenta de sus
registros, legalidad, tipo de propiedad, tamanfo, etcéte-
ra, caracteristicas que no son conocidas con precision
por las personas informantes en los hogares. Algunas
de ellas se incluyeron, otras se reservan para encuestas
a empresas.

Se suma a la definicion de informalidad el criterio
del trabajo informal en el sector formal

Diez afos mas tarde, en 2003, se llevé a cabo la XVII
Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo
(CIET), aprobando las “Directrices sobre una definicién
estadistica del empleo informal’, que complementan la
resolucion de la XV CIET. El principal resultado y cambio
de enfoque de la XVII Conferencia CIET fue la aplicacion
de una concepcién mds integral del fendmeno que, ade-
mas de los ocupados en el sector informal, integra en el
concepto de empleo informal a los trabajadores no pro-
tegidos ocupados en el sector formal y a otras formas
de informalizacion que operan fuera del sector informal.
Se mantiene la definiciéon del sector informal a partir
de la clasificacion de las unidades productivas, pero ya
no es este el Unico sector con empleos informales. Las
empresas formales, debido a los cambios descritos an-
teriormente, también generan empleos informales. Con
esta ampliacién, el concepto de trabajo informal cubre
mas categorias de empleos y contempla situaciones ob-
servadas también en pafses desarrollados.

El alcance geografico sigue siendo el de las zonas urba-
nas y rurales, incluyendo el sector agricola en la medi-
da de las posibilidades de los paises. Conservando las

46 INEGL. Ibid.

definiciones relativas a empresas informales, la unidad
de observacion es el empleo vy se clasifican y miden los
empleos en vez de los ocupados, considerando que una
persona puede tener simultdneamente dos o mas em-
pleos formales o informales.

Se habian reunido multiples evidencias concernientes a
la proliferacion de trabajos atipicos dentro de o “al bor-
de de” las empresas formales, y la Comision Estadistica
de Naciones Unidas habia creado especificamente el
Grupo de Delhi, que se constituyd en 1997 y celebro su
undécima reuniéon en 2010, donde después de un largo
proceso de discusion presentd el Manual sobre Encues-
tas de Empleo Informaly Sector Informal®. All se origin
la base de la nueva medicion del empleo informal, con
importantes aportes a la medicion de nuevas formas
de trabajo, introduciendo el empleo de una matriz para
conceptualizar, sin duplicar, las diversas categorias de
informalidad.

La tarea era dificil, ya que la practica y la literatura res-
pecto de formas de trabajo habfan acufado denomina-
ciones como trabajos atipicos o precarios, que hacian
referencia a varias condiciones diferentes del trabajo
asalariado tradicional, como: a) lugar: trabajo a domi-
cilio, trabajo a distancia; b) jornada: part time, eventual,
temporal, disponibles por llamada (on call); ¢) pago: por
meta, por tarifas, honorarios; d) contratacion: subcon-
tratado, por suministro, por enganchador; e) cobertura
social: sin contrato, sin cotizaciones previsionales o de
salud. Esto afectaba no solo al trabajo dependiente, sino
también al independiente y oscurecia la distincion entre
asalariados y no asalariados.

Finalmente se decidid ampliar el concepto de infor-
malidad para cubrir estos nuevos fendmenos. Segun
el Manual de la OIT* (...) la XVII CIET retuvo el término
‘empleo informal” debido a su amplitud y porque no hubo
acuerdo respecto a la utilizacién de un término alternativo
como, por efemplo, empleo no protegido”(...). El Cuadro 2
muestra el marco conceptual de directrices aprobado y



CUADRO 2
Marco conceptual para el empleo informal (Directrices XVII CIET)

Empresas del

INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

Empresas del

Categoria ocupacional Situacion de empleo : Hogares
9 P P sector formal sector informal 9
Trabajadores por cuenta propia Formal Informal Informal

Empleadores Formal Informal
Trabajadores familiares auxiliares Informal Informal
) Informal Informal Informal Informal
Asalariados
Formal Formal Formal Formal
Miembros de cooperativas Formal Informal

Fuente: OIT (2013). Op cit. Adaptacion del Cuadro 2.7. Pag. 42

establece un vinculo coherente entre el concepto de empleo
en el sector informal basado en la empresa y el concepto
mds amplio del empleo informal basado en el empleo®.

Tienen empleos informales:

a)

Los trabajadores por cuenta propia y empleadores
que trabajan en sus propias empresas del sector in-
formal. Por primera vez se incluyen en la informali-
dad los trabajadores por cuenta propia dedicados
a la produccién de bienes, exclusivamente para el
uso final propio de su hogar, como la agricultura de
subsistencia, la construccion de sus propias vivien-
das, la fabricacion de prendas de vestir, los muebles,
la recoleccion de agua y combustible, etc. (Primera
fila de la Columna Hogares del Cuadro 2) produccio-
nes generalmente no recogidas en las encuestas de
empleo.

Todos los trabajadores familiares o auxiliares no
remunerados. Su empleo, por lo general, no esté
sujeto a la legislacion del trabajo, ni otras normas
protectoras.

Asalariados, segun las siguientes normas: Se consi-
dera que los asalariados tienen un empleo informal si

surelacion laboral, en la legislacion y en la prdctica, no
estd sometida a la legislacion laboral nacional, los im-
puestos sobre la renta, la proteccién social o el derecho
a ciertas prestaciones laborales (preaviso de despido,
indemnizacién por despido, vacaciones anuales paga-
das o licencias por enfermedad, etcétera) por las razo-
nes siguientes: los asalariados o sus empleos no estdn
declarados ante las autoridades pertinentes, trabajos
ocasionales o de duracioén limitada (por ejemplo, los
jornaleros); el tiempo de trabajo o los salarios estdn por
debajo de un limite determinado (por ejemplo, inferio-
res al nivel requerido para tener que pagar las contri-
buciones a la sequridad social); las unidades que con-
tratan al asalariado son empresas no constituidas en
sociedad o personas que son miembros de un hogar, el
lugar de trabajo del asalariado estd fuera de los locales
de la empresa del empleador (ejemplo, trabajadores
fuera del establecimiento sin contrato de trabajo); o la
legislacion del trabajo no se aplica, su cumplimiento
no se exige o0 no se acata por otra razén*. Se incorpo-
ra solo a los asalariados de los hogares que tienen
empleos informales.

Los miembros de cooperativas de productores no
constituidas formalmente como entidades legales,
manteniendo la definicién de la XV CIET.

OIT (2013). Op cit. P4g.40. El manual representa un esfuerzo de colaboracion del Grupo de Delhi, la Red Global Mujeres en el Empleo Informal: Globalizacion y Or-
ganizacion (WIEGO) y el Departamento de Estadisticas de la OIT. Expertos nacionales e internacionales participaron en su elaboracion. Adriana Mata Greenwood,
estadistica principal del Departamento de Estadistica de la OIT, fue la encargada de completar el manual hasta su finalizacion.

OIT (2013). Ibid. P4g. 41.

CIET. Directrices sobre una definicion estadistica del empleo informal. XVII Conferencia. Pérrafo 3 (5). 2003.
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Los criterios resefados para la medicion de informalidad
se resumen en el Cuadro 3.

En el 2013 la OIT publica el Manual estadistico sobre el
sector informal y el empleo informal ya citado®, pre-
sentando los dos conceptos: sector informal y empleo
informal. Con las directrices de la XVII CIET, el empleo in-
formal total se descompone en empleos en cada uno de
los tres sectores de la economia: el de las empresas in-
formales, el de las empresas formales y el de los hogares.

Recientes mediciones publicadas por la OIT para Améri-
ca Latina®! calculan que el 46,8% de la fuerza de trabajo

GRAFICO 1

no agricola estd ocupada en empleos informales (datos
preliminares 2013, promedio ponderado de paises).
Hay grandes diferencias entre paises, con minimos de
cerca de 30% en Costa Rica y Uruguay y maximos de
mas de 70% en Guatemala y Honduras. La ocupacién
urbana informal para el conjunto de paises se genera
mayormente en el sector de empresas informales, pero
la contribucién de las empresas formales es significativa.

Con estas mediciones se rescata la utilidad de distinguir
sectores de empresas dentro de la economia, lo que faci-
lita la adecuacién de politicas de proteccion a los trabaja-
dores y de fiscalizacién enfocadas a los tipos de empresas.

Formalidad e informalidad por componentes. 14 paises de América Latina. Entre 2009y 2013

W Formales, 53%
 Informales en empresas informales, 31%
Informales en hogares, 5%

B Informales en empresas formales, 11%

50 OIT. Transicion a la formalidad en América Latina y el Caribe. 2014. Anexo estadistico. Cuadro 2, Pag. 34. Se incluyen datos (2009-2013) de encuestas de hogares

de 14 pafses. Chile no estd contemplado.

51 OIT (2013). Op cit. Segun las definiciones de la“Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal’, adoptada en la XV CIET en 1993 y de las “Direc-
trices sobre una definicion estadistica del empleo informal’, adoptadas por la XVII CIET en 2003.



CUADRO 3

Comparacion de los criterios de medicion de la informalidad

PREALC - OIT

XV CIET 1993
Sector Informal

INFORMALIDAD LABORAL:
CONCEPTOS Y MEDICIONES
Parte 1

XVII CIET 2003
Empleo Informal

Zonay Rama de

Zonas urbanas

Zonas urbanas y rurales

Zonas urbanas y rurales

actividad Ramas no agricolas Todas las ramas Todas las ramas
Trabajadores por cuenta propia Empresas informales de trabajadores  Trabajadores por cuenta propia
excluyendo profesionales y técnicos por cuenta propia, incluyendo duenos de sus propias empresas
profesionales y técnicos si no cumplen del sector informal, incluyendo
condiciones de formalidad. Todas o profesionales y técnicos si no cumplen
solo las no registradas condiciones de formalidad. Todos o
solo los no registrados
Empleadores o propietarios de Empresas de empleadores: Empleadores duefios de empresas:
empresas de 5 0 menos ocupados -tamano inferior a un nivel -tamano inferior a un nivel
determinado de empleo determinado de empleo
-no registradas -no registradas
Asalariados en empresas de 5 0 menos Asalariados ocupados en empresas: Asalariados con empleos informales,
ocupados -tamano inferior a un nivel en empresas formales o informales®
Situacién determinado de empleo

en el empleo

-no registradas

Todos los trabajadores familiares o
auxiliares no remunerados

Solo los trabajadores familiares

0 auxiliares no remunerados
ocupados en empresas informales de
empleadores o de cuenta propia

Todos los trabajadores familiares o
auxiliares no remunerados

Miembros de cooperativas de
productores no formalmente
constituidas

Miembros de cooperativas de
productores no formalmente
constituidas

Todo el servicio doméstico,
identificandolo por separado

No se incluye como informal pero se
identifica en forma separada

Asalariados de los hogares que tienen
empleos informales

Trabajadores en actividades no
especializadas de produccion o bienes
para consumo final de su propio hogar

Unidad de
observacién

Personas ocupadas

Unidades de produccion

Empleos

Fuente: OIT. Panorama Laboral 2006. Cuadro 12 Caracterizacion de metodologias para la estimacion de la informalidad. Pag.32. Elaboracion OIT, con base en informacion del PREALC y de la XV

y XVIICIET.

52 Nila XVII CIET ni el Manual proponen una clasificacion Unica de las nuevas formas de trabajo informal asalariado: ... dada la gran diversidad de las situaciones del
empleo informal en los diferentes paises, las directrices de la XVII CIET permitieron que los criterios operacionales fueran determinados en funcidn de las circunstancias
nacionales y las posibilidades de recoger informacidn pertinente de cada pars. OIT. (2013). [bid. Pag. 46.
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Reflexiones finales

Mediante este documento se ha visto cdémo los cambios en el mercado de
trabajo inspiraron ajustes en el concepto de informalidad.

En este documento se ha visto como los cambios en el
mercado de trabajo, desde los afios setenta hasta la ac-
tualidad, inspiraron ajustes en el concepto de informali-
dad y estos fueron recogidos por las normas disefiadas
para medir el fendémeno.

Hoy, el sector informal, el empleo informal y la economia
informal forman un conjunto heterogéneo de formas de
produccién y empleo, interrelacionadas, pero con dis-
tintas dindmicas e influidas tanto por politicas generales
como por politicas especificas hacia algunos de ellos. Esta
heterogeneidad también se observa en las explicaciones
acerca de sus comportamientos y en las caracteristicas de
los trabajadores informales.

La primera gran diferencia es entre asalariados e inde-
pendientes. Respecto de los primeros, la interrogante es:
icudles son las motivaciones de las empresas que afec-
tan la formalidad del trabajo? Por razones econémicas
de reduccién de costos, de disminucion de riesgos para
enfrentar las crisis econdmicas, para evitar presencia sin-
dical e imperativos de negociacion colectiva u otras, las
empresas prefieren: disminuir la cantidad de personal fijo;
aumentar las contrataciones a plazo, temporales y en jor-
nadas parciales; externalizar funciones; realizar acuerdos
informales de trabajo; contratar servicios mediante pac-
tos comerciales y no laborales; dejar de pagar obligacio-

nes legales a los trabajadores (remuneraciones, prevision,
indemnizaciones, gratificaciones, etcétera).

Respecto de los independientes, hay una variedad de
decisiones individuales o situaciones coyunturales para
permanecer o no permanecer en la informalidad. Algu-
nos autores®® distinguen: la informalidad voluntaria, por
razones de conveniencia, de complicidad con los trabaja-
dores**, de ahorro, de inconveniencia de las normas exis-
tentes, de ilegalidad; y la informalidad involuntaria, que
denominan exclusion y corresponde a quienes no han
logrado, con sus esfuerzos productivos, integrarse y ser
beneficiarios de la formalidad.

Una parte de los informales esté en condiciones de vul-
nerabilidad laboral. Todavia se evocan y estan presentes
algunas de las caracteristicas que provocaron el interés
por la informalidad: la pobreza, los bajos ingresos y sa-
larios, la baja productividad, la escasez de capital, el no
acceso a beneficios institucionales, etcétera, sin embargo
ninguna de ellas es caracteristica de toda la informalidad:
se presentan con mas o menos frecuencia en distintos
segmentos del conjunto.

Hay que tener presente que la informalidad no ago-
ta todos los problemas del mercado de trabajo. Hay
multiples situaciones que afectan a los trabajadores,

53 Perry, Guillermo y otros. Informalidad: Escape y Exclusion. Banco Mundial y Mayol Ediciones S.A. Primera edicién en castellano. Bogota, Colombia. Enero 2008.
54 Unejemplo es la concertacién entre empleador y trabajador para no cotizar en el sistema AFP, debido al desprestigio del sistema, o a que el monto de la pensién

en el caso individual no sobrepasa la pension solidaria.



no necesariamente ligadas a la informalidad, sino tam-
bién influidas por fendmenos propios del sector formal
de la economfa: la desocupacién, su nivel general, su
afectacion a grupos especificos (mujeres, jovenes), su
duracién, o su intermitencia entre trabajos transitorios,
el subempleo vy la alta rotacion entre empleos.

Chen® indica que hay algun consenso en los circulos de
politicas de desarrollo en torno a que un marco integral
incluiria cuatro objetivos amplios para abordar la informa-
lidad: a) crear mas empleos, preferentemente formales, b)
registrar los negocios informales y regular los empleos in-
formales, ¢) extender la proteccion del Estado a la fuerza
laboral informal, especialmente a los trabajadores pobres
y d) aumentar la productividad de los negocios informa-
les y los ingresos de la fuerza laboral informal.

La OIT y otros organismos internacionales enfatizan acer-
ca de la necesidad de “formalizar a los informales”: em-
presas y consecuentemente los trabajadores que laboran
en ellas e instan a los paises miembros a asumirla como
desafio de politica publica.

La formalizacion de una empresa implicaria regularizar
sus operaciones, acercarse al marco legal institucional,
aumentar su estabilidad, y por dicha via relacionarse de
mejor modo con su entorno social y laboral, con sus
clientes o usuarios y con sus trabajadores.

Desde el punto de vista de los trabajadores, la formaliza-
cién supondria otorgarles mayores derechos y mayor co-
bertura de proteccion social, pero también reconocer su
participacién como actores en la relacién laboral.

No obstante surge una gran interrogante. Ocurre que
es el modelo actual de crecimiento el que flexibilizd
los mercados de trabajo ampliando la informalidad
en y desde las empresas formales, abaratando costos
y traspasando riesgos a los trabajadores, sin procurar
mecanismos eficaces de proteccién social para los nue-
vos tipos de empleo. Entonces ;cémo se garantiza que

55 Chen, Martha. Op cit. P4g.17.
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operando esta logica, la formalizacién catalice efectiva-
mente en derechos y estos sean respetados, teniendo el
antecedente de que en muchas empresas formalizadas
ello no se cumple?

El diagndstico indica que el sistema de relaciones labo-
rales, en cuanto al ejercicio de derechos y deberes, tiene
muchas falencias en Chile. Predominé por mucho tiem-
po la concepcidon de que el mercado era capaz de au-
torregularse y generar de modo esponténeo los equili-
brios necesarios, consecuentemente en los afos setenta
y ochenta el Estado y sus politicas fueron agudamente
privatizadoras. Con el tiempo quedd demostrado que el
“dejar hacer y dejar pasar”fue ineficaz y redundé en una
agudizacion de las desigualdades®.

En este contexto, si bien la formalizacion legal de em-
presas y trabajadores es un paso, un marco minimo para
garantizar niveles preliminares de integracion y cohesion
social, el Estado y la ciudadania laboral tienen centralidad
en concretar este desaffo y avanzar un paso mas.

Desde el Estado resulta indispensable que se elaboren
y ejecuten politicas publicas que intencionen procesos
de mayor didlogo social, buenas practicas laborales, res-
ponsabilidad social de las empresas, dicho de otro modo,
avanzar de manera practica en trabajo decente.

Para la Direccion del Trabajo, si bien es muy importante
fortalecer el papel de control y fiscalizacion que ha veni-
do desarrollando, es también necesario incorporar un rol
de facilitacién, promocion y seguimiento de précticas y
estandares laborales aceptables. Un gran soporte a dicho
trabajo podria darse en dos vertientes: una, la informa-
cion estadistica adecuada y pormenorizada del sector
informal; otra, la investigacion y esclarecimiento de las
relaciones en areas grises de dependencia y subordina-
cion disimuladas en contratos o acuerdos de trabajo no
laborales y en el disefio de un marco de politicas hacia el
sector, que orienten su actuacion fiscalizadora, educado-
ra o apoyadora.

56 Senado. Republica de Chile. Retrato de la desigualdad en Chile. Segunda edicion actualizada. Marzo 2014.
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En la parte 2 siguiente de este documento se aborda la in-
formalidad laboral en Chile. Se aportan cifras que intentan
cuantificar el fenémeno de manera ampliada, en sectores
de actividad, segmentos de trabajadores y regiones mas
afectadas por una realidad de trabajo precaria. Se informa

de las acciones ejecutadas por la Direccién del Trabajo
para resguardar la formalidad del empleo y se revisan las
politicas sugeridas por distintos organismos competen-
tes para enfrentary revertir los impactos del fenémeno en
los trabajadores y en las empresas.
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