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Mediante presentacién singularizada en el Ant, se ha
solicitado un pronunciamiento juridico a esta Direccidn, relacionado “a determinar Ia
procedencia juridica de descontar el 75% (setenta y cinco por ciento) de la cuota sindical
ordinaria de un trabajador afiliado™ al sindicato recurrente, “habiendo negociado —dichos

dependientes- con ofra organizacién sindical previamente”.



Agrega el ocurrente que dicho requerimiento “se basa en que
hoy tenemos a trabajadores socios de este sindicato pagando, ademés de la cuota sindical
correspondiente, el 75% de cuota sindical a las organizaciones sindicales a las que estos
trabajadores pertenecian y donde estaban afectos a cada contrato colectivo. El tema es
que en virfud que este sindicato les efectué una extensién de beneficios la empresa no
continué otorgando los beneficios ganados en dichas negociaciones, pero mantuvo el
descuento del 75% de la cuota sindical’, indicando que “mantiene a estos trabajadores con
un doble descuento, en circunstancias que por las negociaciones anteriores no estan
recibiendo beneficio alguno por la extensién de beneficios”.

De esta manera, consulta el recurrente, en primer lugar, si "/a
empresa puede descontar el 75% de la cuota sin sequir entregando los beneficios que
obtuvieron los trabajadores en los respectivos contratos colectivos que participaron”; y, en
segundo lugar, si “/os trabajadores pierden los beneficios pactados de un contrato colectivo
toda vez que siguen pagando el 75% de la cuota sindical con el solo hecho que a la nueva
organizacion que se afiliaron esta dltima les extendié beneficios de su contrato colectivo”.

Por su parte, la representante del empleador, en respuesta al
traslado conferido por este Servicio, expone, en sintesis que la organizacién sindical
individualizada, “firmé con mi representada un contrato colectivo el 12 de agosto de 2015,
contrato que incluyd no solo socios de la Empresa ISS Servicios de Limpieza Mecanizada
S.A., sino que también de las otras Empresas del Holding ISS. Considerando que los otros
contratos colectivos, contenian beneficios “similares’, es que se acordé con el Presidente,
don Carlos Orellana, que aquelios trabajadores que se afiliaran a su organizacién sindical,
se les otorgaria el mayor beneficio, es decir si ambas organizaciones sindicales
contemplaban un mismo beneficio pero variaban en el valor, entonces se le cargaba el de
mayor valor, para asi evitar duplicarlo, en provecho del trabajador’.

Senala, asimismo, que de esta manera, “ef trabajador podia
percibir beneficios de ambas organizaciones sindicales, pero nunca duplicando el mismo.
Es decir, sélo obtenian el que les reportaba mayor provechao”.

Por Gltimo, expresa, que “sin perjuicio de aquello, el trabajador
debia aportar el 75% de la cuota correspondiente a su afiliacién anterior, y la cuota completa
de su nueva asociacion. Lo anterior, en concordancia con el dictamen N° 2214/153 de
18.05.98, que indica que la obligacién de cotizar no se encuentra condicionada a la
circunstancia que el empleador oforgue o extienda todos los beneficios que se contiene en
el respectivo instrumento colectivo, sino que aquellos representen para ellos un incremento
real y efectivo de sus remuneraciones y condiciones de trabajo’.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 346 del Cédigo del Trabajo, en su inciso tercero,
prescribe:

“El trabajador que se desafilie de la organizaciéon sindical,
estara obligado a cotizar a favor de ésta el setenta y cinco por ciento de la cotizacion
mensual ordinaria, durante toda la vigencia del contrato colectivo y los pactos modificatorios

del mismo”.

De la disposicién legal preinserta se desprende que el
trabajador que en su calidad de socio de una organizacién sindical, negocio colectivamente
representado por ésta y que posteriormente se desafilia de la misma, debe continuar
pagando el setenta y cinco por ciento de la cotizacién mensual ordinaria durante toda la
vigencia del contrato y los pactos modificatorios del mismo.

Al respecto, mediante dictamen N°124/2, de 11.01.2002, este
Servicio sostuvo que la obligacién de efectuar el aporte que la citada norma contempla, rige
para todos los trabajadores que se desafiliaron de la organizacién sindical que oth_n/o {gs
beneficios, “sin distincion alguna respecto de encontrarse o no afiliados a otra organizacion

sindical en la empresa’.



La citada doctrina institucional se sustenta en el proposito
tenido en vista por el legislador al imponer dicha obligacién, cual es el fomento de Ia
actividad sindical, permitiendo que las organizaciones recojan el fruto de su esfuerzo y de
su capacidad negociadora, que no puede verse disminuido por la posterior marginacién de
ellas de uno o més de sus afiliados.

A mayor abundamiento, el dictamen N° 6516/076, de
11.12.2015, de este Servicio sefiald “debe tenerse en consideracion que el inciso 3° del
articulo 346 ya citado, establece expresamente que la obligacién de efectuar el aporte que
el mismo contempla rige para todos los trabajadores que se desafilian de la organizacion
sindical que negocid, sin establecer excepcion alguna al respecto y ello es asi por la
circunstancia de haber suscrito dichos trabajadores, representados por su sindicato, el
instrumento colectivo respectivo, al cual quedan afectos hasta su termino, no obstante
haberse desafiliado con posterioridad a su suscripcién y antes de su vencimiento.

Es mas, mediante dictamen N° 2000/117, de 28.06. 2002, esta
Direccién ha sostenido que los trabajadores que participaron en la negociacion de un
contrato colectivo representados por su sindicato, del que posteriormente se desafiliaron, y
que luego celebraron un convenio colectivo con el mismo empleador, deben continuar
efectuando el aporte previsto en el inciso 3° del articulo 346 en comento.

A similar conclusion ariba esta Direccién en el ordinario
N°4917, de 15.12.2011, segin el cual: «Los dependientes de la misma empresa que se
desafiliaron del Sindicato de Trabajadores de Empresa RTS Embalajes de Chile Ltda.,
luego de suscribir un contrato colectivo representados por dicha organizacion, deben
efectuar el referido aporte a favor de la misma, a partir de la fecha de su desafiliacién y
durante toda la vigencia del instrumento respectivo, aun cuando con anterioridad a su
vencimiento, hayan participado en una nueva negociacién colectiva representados por el
sindicato N°2 constituido en la misma empresa».

En ese contexto, carece de relevancia juridica el hecho de que
los mismos trabajadores se encuentren o no afiliados a otra organizacion sindical dentro de

la misma empresa.

Por su parte el Ordinario N° 1343, de 28.03.2008, de esta
Entidad concluyé “que los trabajadores que se desafiliaron del sindicato de Empresa EBB
Chile Ltda., con posterioridad a la suscripcion del contrato colectivo suscrito por dicha
organizacion y el empleador, tenian la obligacion de efectuar a favor de aquella el aporte
previsto por el articulo 346 del Coédigo del Trabajo, no obstante haber pactado
individualmente con su empleador mejores condiciones de frabajo y haber dejado de
percibir los beneficios contemplados en el referido instrumento colectivo’.

A su vez, la empresa tiene la obligacién legal de efectuar el
descuento respectivo. En efecto, el dictamen N° 1.594/98, de 24.05.2002, expresa: ‘Lo
anterior, en opinién de la suscrita, faculta para sostener que los trabajadores que se
desafilien de la organizacién sindical que obtuvo los beneficios pactados en el
correspondiente instrumento colectivo e ingresen a otra de las organizaciones sindicales
constituidas en la empresa, estan obligados a cotizar a favor de ésta el setenta ¥ cinco por
ciento de la cotizacién mensual ordinaria, durante toda la vigencia del instrumento colectivo
y los pactos modificatorios del mismo, debiendo, el empleador respectivo, en conformidad
a lo dispuesto en los articulos 346 inciso 2° y 262 del Cédigo del Trabajo, descontar de las
remuneraciones de los dependientes de que se trata, tanto el aporte a que se ha hecho
referencia, como las cuotas sindicales ordinarias que éstos deban pagar a la organizacion

a la cual se afifiaron”.

En ese mismo sentido el dictamen N° 3.092/88, de
31.07.2003, concluye: “1) El incumplimiento de la obligacion de efectuar los descuentos que
el Art. 346 impone al empleador, constituye una infraccién a la normativa laboral vigente
susceptible de ser sancionada administrativamente por este Servicio,”.

En otros términos, de conformidad a la jurisprudencia
administrativa citada, posible es sostener que la ley establece dos tipos de imperativos; por



una parte, obliga a los trabajadores beneficiados a efectuar a la organizacion sindical
respectiva el aporte en referencia, y por otra, impone al empleador la obligacion de efectuar
el descuento de tales aportes y enterarlos a dicha Entidad, en la forma y condiciones
previstas en los articulos sefnalados.

De elio se sigue, por una parte, que los trabajadores que se
desafiliaron de la organizacién sindical, con posterioridad a la suscripcién del contrato
colectivo, suscrito por dicha organizacion y el empleador, tienen la obligacion legal de
efectuar en favor de ésta el aporte del setenta Yy cinco por ciento de la cotizacién mensual
ordinaria, durante toda la vigencia del contrato colectivo y los pactos modificatorios del
mismo, con prescindencia de su nueva afiliacién sindical; y, por otra parte, que el empleador
tiene la obligacién de efectuar dicho descuento, asi como las cuotas sindicales ordinarias
que éstos deban pagar a la organizacion ulterior, a la cual se afiliaron.

Por su parte, el articulo 220, inciso primero, numeral 1 del
Cédigo del Trabajo, prescribe:

“Son fines principales de las organizaciones sindicales: 1.
Representar a los afiliados en las diversas instancias de la negociacion colectiva, suscribir
los instrumentos colectivos del trabajo que corresponda, velar por su cumplimiento y hacer
valer los derechos que de ellos nazcan’;

Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con Io dispuesto en
el articulo 349, incisos segundo y final, del Cédigo del Trabajo, la Direccién del Trabajo esta
legalmente facultada para fiscalizar el cumplimiento de los contratos, convenios colectivos
y fallos arbitrales lo que le permite, en caso de incumplimiento o transgresion a las normas
que los rigen, cursar las multas administrativas pertinentes, sin perjuicio del derecho de las
partes afectadas a recurrir ante los Tribunales de Justicia.

De esta forma, y al tenor de su primera consulta planteada,
los trabajadores que se desafiliaron de una organizacién sindical, con posterioridad a la
suscripcion del instrumento colectivo, suscrito por dicha organizacién y el empleador, tienen
la obligacion legal de efectuar en favor de ésta et aporte del setenta y cinco por ciento de la
cotizacién mensual ordinaria, durante toda la vigencia del contrato colectivo y los pactos
modificatorios del mismo, no obstante, habérseles hecho extensivos los beneficios de un
instrumento colectivo posterior y haber dejado de percibir los beneficios contemplados en
el referido instrumento colectivo, situacién que deberia ser denunciada por la organizacién
sindical afectada.

Por otra parte, se consulta sobre la peérdida de beneficios
pactados en un contrato colectivo, por el que los socios desafiliados contintan pagando el
setenta y cinco por ciento de la cuota sindical, en virtud de que la nueva organizacion
sindical a la que se afiliaron “les extendié los beneficios de su contrato colectivo’.

Como cuestién previa se debe indicar que la figura de la
extensién de beneficios de un instrumento colectivo, se encuentra expresamente
incorporada en el Cédigo del Trabajo, al tenor del inciso 1 del articulo 346, que prescribe:

‘Los trabajadores a quienes el empleador les hiciere
extensivos los beneficios estipulados en el instrumento colectivo respectivo, para aquellos
que ocupen cargos o desempefien funciones similares, deberan aportar al sindicato que
hubiere obtenido dichos beneficios, un setenta y cinco por ciento de la cotizacién mensual
ordinaria, durante toda la vigencia del contrato y los pactos modificatorios del mismo, a
contar de la fecha en que éste se les aplique. Si éstos los hubiere obtenido més de un
sindicato, el aporte ira a aquel que el trabajador indique; si no lo hiciere se entenderé que

opta por la organizacién mas representativa’.

Del precepto transcrito se infiere, en lo pertinente, que la
obligacion de efectuar el aporte del 75% de la cotizacién mensual ordinaria se genera en
razén de que los beneficios contenidos en un contrato, convenio colectivo o en un fallo
arbitral, en su caso, se apliquen o extiendan a trabajadores que no participaron en la



negociacion y que ocupen cargos o desempefen similares funciones a los de aquellos
cubiertos por el respectivo instrumento colectivo.

Asimismo, del precepto en estudio se colige, conforme a la
jurisprudencia de esta Direccién, contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 7.136/239,
de 31.10.91 y 5.785/377, de 24.11.98, que la razén tenida en vista por el legislador para
establecer la obligacién de efectuar el aporte previsto en el articulo 346 inciso 1°, es la
aplicacion de los beneficios contenidos en un instrumento colectivo “a aquellos
dependientes que no tuvieron acceso a ellos por no encontrarse sindicalizados o no haber
participado en un proceso de negociacién colectiva, vale decir, la causa directa del aporte
es, en este caso, la sola extension de los beneficios”, sin subordinacién legal a formalidad

alguna.

Precisado lo anterior, cabe hacer presente que, en
conformidad a la norma transcrita, la figura de la extensién de beneficios estipulados en un
instrumento colectivo, constituye una facultad privativa del empleador, quedando entregada
a éste la decisién de otorgar todos o algunos de los beneficios convenidos en aquel.

A su turno, el inciso 3° del articulo 5° del Cédigo del Trabajo
establece que: “Los contratos individuales y colectivos de frabajo podrén ser modificados,
por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes hayan podido convenir
libremente”.

De la disposicién legal antes transcrita se infiere que para
modificar un contrato individual o colectivo de trabajo, la ley exige imperativamente el
acuerdo o consentimiento del o los trabajadores involucrados.

A mayor abundamiento, cabe manifestar que la reiterada
jurisprudencia de este Servicio ha sostenido que sélo resulta procedente modificar o
invalidar un acto juridico bilateral, como es el caso de un contrato colectivo, por el mutuo
consentimiento de las partes, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1545 del Cédigo Civil,

el que al efecto, dispone:

“Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas

legales”.

Al respecto, este Servicio ha sostenido en dictamen N°
822/19, de 26.02.2003, que “de acuerdo a lo sefialado en parrafos que anteceden, forzoso
resulta concluir que el empleador no puede, sin el acuerdo de sus frabajadores, dejar de
dar cumplimiento a las cldusulas convenidas en el contrato colectivo de trabajo cuya
suscripcion ambas partes convinieron por cuanto en conformidad con las normas antes
transcritas, toda alteracion, supresion o complementacion de las estipulaciones de dicho
contrato, requiere el consentimiento de ambas partes.

Finalmente, es conveniente afadir que en el evento que se
acuerde llevar a cabo la modificacion del instrumento colectivo, se debe tener presente que
s6lo quienes concurrieron con su voluntad a la suscripcion del mismo, es decir, las partes,
se encuentran legalmente facultadas para modificarlo, actuando por ejemplo a través de
mandatario habilitado para tal efecto, calidad esta dltima en que puede actuar el directorio
sindical de la organizacién a que se encuentra afiliado un trabajador, ello segun lo ha

resuelfo esta Direccion en diversos pronunciamientos”.

En ese sentido razona el dictamen referido, sefialando que no
existe inconveniente juridico para que los trabajadores afectos a un instrumento colectivo
negocien individualmente con su empleador, en la medida que los beneficios pactados en

aqueél no se vean disminuidos.

Agregando que “lo anterior no significa, en caso alguno, que
dejen de formar parte del contrato colectivo suscrito, instrumento que continda vigente, para
todos los efectos legales, en especial, respecto de la época en que les corresponderia
negociar colectivamente a todos los trabajadores involucrados en el mismo’.



En ese orden de ideas, si bien el empleador puede extender
los beneficios estipulados en un instrumento colectivo, para aquellos trabajadores que
ocupen cargos o desempefien funciones similares, como manifestacién de su voluntad; no
puede, en modo alguno, pretender afectar los instrumentos colectivos ya afinados,
dejandolos sin efecto.

Lo senalado, necesariamente implica que, los beneficios
contenidos en un instrumento colectivo subsisten durante toda la vigencia de éste, aln
cuando el trabajador se hubiese desafiliado, y el empleador, en virtud de una facultad
privativa, le hubiese hecho extensivo los beneficios de otro instrumento colectivo, lo que
podria constituir una modificacién de los contratos individuales de los trabajadores
involucrados, a través de la aplicacién de una cldusula tacita.

Senalado lo anterior, al tenor de la presentacion efectuada por
el Sindicato N° 3 de Trabajadores de la Empresa de Servicios de Limpieza Mecanizada
SLIM S.A., y la respuesta otorgada por la representante de la empresa ISS Servicios de
Limpieza Mecanizada S.A., sin que hubiese dado respuesta al traslado formulado el
Sindicato N°2 de Empresa de Servicio de Limpieza Mecanizada Slim S.A., existirian hechos
controvertidos sobre este punto cuyo andlisis y ponderacién, en caso de controversia entre
las partes, debiera ser conocida por los Tribunales de Justicia.

En efecto, la letra a) del articulo 420, del Cédigo del Trabajo,
dispone:

"Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

‘a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y
trabajadores por aplicacién de las normas laborales o derivadas de /a interpretacion y
aplicacion de los contratos y fallos arbitrales en materia laboral."

De la disposicién legal citada se desprende que seran de
competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo las cuestiones que se suscitan entre
empleadores y trabajadores por la aplicacién de las normas laborales y demas cuerpos
normativos de orden convencional que sefiala, esto es, toda controversia o materia
discutible entre las partes de Ia relacién laboral, que exija un detenido estudio, prueba y su
ponderacion para ser resuelta adecuadamente.

De esta manera, sobre la base de la norma legal citada y
consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que esta Direccién del Trabajo
carece de competencia para emitir el pronunciamiento solicitado, correspondiendo su
conocimiento y resolucién a los Tribunales de Justicia competentes, sin perjuicio del analisis

efectuado en el presente documento.

En consecuencia, sobre Ia base de las disposiciones legales
transcritas y los comentarios efectuados, debemos concluir lo siguiente:

1) Los trabajadores que se desafiliaron de la organizacién
sindical, con posterioridad a la suscripcién del contrato colectivo, suscrito por dicha
organizacion y el empleador, tienen la obligacion legal de efectuar en favor de ésta el aporte
del setenta y cinco por ciento de la cotizacién mensual ordinaria, durante toda la vigencia
del contrato colectivo y los pactos modificatorios del mismo, no obstante, habérseles hecho
extensivos los beneficios de un instrumento colectivo posterior y haber dejado de percibir
los beneficios contemplados en el referido instrumento colectivo, situacién que deberia ser

denunciada por la organizacion sindical afectada.



2) La Direccién del Trabajo carece de competencia para emitir
el pronunciamiento solicitado, correspondiendo su conocimiento y resolucién a los

Tribunales de Justicia competentes, sin perjuicio del analisis efectuado en el presente
documento.

Saluda atentamente a uUd.,

A
F.
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