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ORD. N°;

e

A O

ANT.:

MAT.: Atiende solicitud de pronunciamiento, acerca de la

procedencia de una clausula del contrato de trabajo,
en el cual se establece la polifuncionalidad de ios
trabajadores.

1} Instrucciones de Jefa de Unidad de dictdmenes e
Informes en derecho, de 10.11.2016.
2) Ordinaric N° 407 31.08.2016 de la Inspectora
Comunal del Trabajo Rengo.
3) Ordinario N° 3912 de 29.07.2016 a Inspector
Comunal del Trabajo Rengo.
4) Ordinario N° 3911 de 29.07.2016 a inspector
Comunai del Trabajo Talca.

/ 5) Ordinario N° 3910 de 29.07.2016 a Inspector
?; Comunai del Trabajo Temuco.
f 6) Ordinario N° 3909 de 29.07.2016 a inspector
H Provincial del Trabajo Cordillera.
\/ 7) Ordinario N° 3908 de 29.07.2016 a Inspector
Comunal del Trabajo Valdivia.
8) Correo electrénico de 26.04.2016 del Director del
Trabajo.
9) Correo electrénico de 25.04.2016 de don Leoncio
Galaz Tapia, en su calidad de presidente dei
Sindicato de Empresa Unidos Sdper 10 S.A., RSU
0702.0203.
SANTIAGO,
DE :JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO 0 6 ENE 2017

A : SR. LEONCIO GALAZ TAPIA

SINDICATO DE EMPRESA UNIDOS SUPER 10 S.A.
AVENIDA SUR, PASAJE LLOS JAZMINES N° 2269

MOLINA

Por medio de la presentacion del antecedente 9), se ha
solicitado a este Departamento, un pronunciamiento acerca de la procedencia de una clausula
del contrato de trabajo, en la cual se establece la pofifuncionalidad de los trabajadores.

Funda su presentacion en gue ia empresa via anexo de
contrato o en los contratos de trabajadores que ingresan, esta agregando una clausula en fa cual
se mencionan todas las funciones que son posibles de realizar en el local, privando a los
trabajadores de la funcidn que deben cumplir, quedando a la determinacién unilateral del
administrador del supermercado, la funcién que deben cumplir en su jornada laboral. Supone que



el objetivo es tener personal disponible para atender las cajas y reponer la sala, lo que en los
hechos no sucede, ya que todos deben cumplir fas multiples funciones propias del local, en
conformidad con la clusula mencionada, lo que provoca perjuicio a los trabajadores.

Para resolver adecuadamente, se solicitd fiscalizaciones
investigativas en las sucursal ubicada en Arturo Prat N°607 de la ciudad de Rengo, con el informe
de exposicién de la comision N° 0603.2016-491 efectuada por la fiscalizadora Sra. Maria Calderén
Rubio; en el establecimiento ubicado en calle 11 Oriente de la ciudad de Talca, con informe de
exposicién de ia comisién N° 0701.2016-1144 efectuada por la fiscalizadora Sra. Marfa Bauerle;
en la sucursal ubicada en Avenida Francisco Salazar N°01650 de la ciudad de Temuco, con &l
informe de exposicién de la comisién N° 0901.2016-1558 efectuado por la fiscalizadora Sra. Sara
Villarroel; en el establecimiento ubicado en calle Picarte N° 2593 de la ciudad de Valdivia, con el
informe de exposicién de ia comisién N° 1401.2016-101 1, efectuada por el fiscalizador Sr. Enrique
Ortega, y en la sucursal ubicada en Avenida Gabriela Oriente N° 0651 de la comuna de Puente
Alto, con el informe de exposicién de la comision N° 1305.2016-988 efectuado por el fiscalizador
Sr. Gerardo Aguayo, de los cuales se pudo establecer lo siguiente:

Que, de las cinco sucursales fiscalizadas, en cuatro de ellas,
prestan servicios trabajadores con el cargo de operador de sala.

Que desde abril de 2016 se han contratado nuevos
trabajadores con funcién de operador de sala. A los trabajadores antiguos, en su mayoria se les
entregd un anexo que modifica su conirato de trabajo, los que no firmaron a instancias de la
organizacién sindical que los representa por contener funciones que a su juicio no les
correspondian.

Asimismo, de las entrevistas y declaraciones juradas
prestadas por los trabajadores, se puede establecer que los operadores de sala, en ios hechos
cumplen funciones de: Reponedor, aseador, cajero, operario de bodega, atencién al cliente y
“hacer todo lo que nos manden®, descrito como trabajar en carniceria, panaderia, ir a buscar los
carros, hacer inventarios, bodegaje, etcétera.

Dichas labores a realizar en su jornada ordinaria, por regla
general, son informadas por el Jefe de Sala o el administrador, de forma verbal el mismo dia, al
comienzo de su dfa de trabajo.

Por otra parte, de la revisién de los contratos y anexos de
trabajo, se determiné que las funciones de los operadores de sala, corresponden a: 1) Asegurar
un adecuado manejo de los fondos de su caja, 2) Asegurar la marcacién de todos los productos
que trae el cliente por la caja, 3) Revisar los billetes en forma manual y los cheques en el sistema
de caja y derivar en caso de error a la encargada de la seccién cajas en ese momento, 4) Verificar
que se ha contado bien el vuelto ates de entregarselo al cliente, 5) Realizar un arguero correcto,
verificando que fos montos cuadren, para luego ingresarlo al sistema computacional, 6) Separar
los billetes, monedas y documentos, dependiendo del valor en diferentes boisas, 7) Sumar los
documentos e ingresar los valores al formulario de retiro. Cambiar las monedas en billetes
grandes, 8} Verificar que cuadren los montos con el total de boletas emitidas, 9) Entregar
cuadratura a la encargada de la seccién cajas durante su turno, para que ingrese los montos al
sistema computacional, 10) Mantener siempre la orientacién al servicio al cliente. Actuar con
paciencia, cordialidad, respeto y amabilidad con los clientes. Atender a todas las dudas u consultas
que puedan tener los clientes. Estar siempre dispuestos a atender y asistir a los clientes en lo que
necesiten, 11) Desarrollar labores de atenci6n en la sala de ventas, 12) Recepcionar, inventariar,
pesar, envasar y/o guardar todo tipo de productos o mercaderias, perecibles o no, 13) Hornear,
cortar, trozar, moler, deshuesar, preparar, desgrasar, clasificar, refrigerar todo tipo de productos
perecibles, 14) Mantener las instalaciones en perfectas condiciones de orden y limpieza, 15)
Reponer, trasiadar, eliminar, desechar, asear, retirar y cambiar mermas y/u otros productos que
se vendan en el local, 16) Mantener el orden y limpieza en la trastienda y def local en general, 17)
Realizar la limpieza del sector trastienda y local segln indique la encargada de seccién cajas
durante su turno, 18) mantener una conducta personal intachable, en el ambito laboral, acorde con
el cargo que se desempena, 19} Someterse al Reglamento Interno de la empresa, a las politicas,
instrucciones y procedimientos internos que imparta la Empresa y demés directrices verbales o



escritas de sus superiores, normas legales vigentes, las cuales se entienden incorporadas al
presente conirato, 20) Mantener |a debida reserva acerca de los hechos o documentos que Heguen
a su conocimiento y cuya divulgacién pueda perjudicar de cualquier forma a la empresa, 21)
Abstenerse de participar en cualquier negocio o negociacion comprendida dentro del giro de la
Empresa. En caso de duda respecto del alcance de esta prohibicion ser4 obligacién del trabajador
consultar con la Gerencia de la Empresa y obtener necesariamente, antes de llevar a cabo
cualquier accion al efecto, una autorizacién previa y por escrito de la Gerencia General de la
Empresa para efectos de desarrollar la actividad en cuestién, 22) Abstenerse de recibir o solicitar
para si o para terceros, préstamos, dadiva so regalos, tanto de clientes o proveedores de la
Empresa, como de otras personas naturales o juridicas vinculadas a ia Empresa, 23) Respetar y
promover los principios éticos que gobiernan la actividad laboral y de la Empresa, 24) Abstenerse
de aprovechar en beneficio propio o de terceros las oportunidades comerciales, know-how y
demas conocimientos especificos de que tuviera conocimiento, en razén de su trabajo.

Al respecto, cimpleme en informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 10 del Cédigo del Trabajo, en su parte pertinente
establece: “Ef contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

3. determinacion de la naturaleza de los servicios y def fugar o ciudad en que hayan de prestarse.
El contrato podré sefialar dos o més funciones especificas, sean éstas aftemnativas o
complementarias;” _

De la norma antes transcrita es posible establecer que el
legislador ha establecido dentro de las clausulas esenciales del contrato de trabajo, aquellas
destinadas a dar certeza al trabajador acerca de cuiles son Ias funciones y donde debera
desarrollarlas. Asimismo, permite que se puedan sefialar dos o mas funciones especificas, las
cuales deben ser alternativas o complementarias.

Este Servicio ya se ha pronunciado respecto a Ia obligacién
de estabiecer especificamente las labores a realizar por el trabajador, tal como lo sefiala el
legislador, por medio del dictamen N° 2790/133 de 05.05.1995 que dispone en su parte
pertinente: “De acuerdo a fa misma jurisprudencia, ef legislador exige conocer con exactitud y sin
lugar a dudas la labor o servicio que el dependiente se obliga a ejecutar para el respectivo
empleador, sin que ello importe pormenarizar todas las tareas que involucran los servicios
contratados, puesto que de acuerdo con el articulo 1546 del Cédigo Civil, fodo contrato debe
efecutarse de buena fe y, por consiguiente, obliga no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a
todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de ia obligacion o que por la fey o la

costumbre le pertenecen.

Al respecto, es preciso considerar que estas disposiciones obedecen a la intencion del legislador
de que el dependiente conozca con certeza el o los servicios que debera prestar, en términos de
evitar que en este aspecto quede sujeto al arbitrio del empleador.”

Asimismo, también se ha establecido en doctrina de este
Servicio, lo que se debe entender por funciones especificas, alternativas o complementarias,
segln el dictamen N°2702/66 de 10.07.2003, el cual indica que: “Acorde a lo expuesto en parrafos
que anteceden, es posible sostener que para los fines previstos en el articulo 10 N° 3, antes
franscrito, por la expresion “funciones especificas” debe entenderse aquellas que son propias del
trabajo para el cual fue contratado el dependiente y que las caracteriza y distingue de ofras
fabores. Por su parte, por “funciones alternativas” deberd entenderse que son dos 0 mas
funciones especificas convenidas, las cuales pueden realizarse primero unas y luego otras,
repitiéndolas sucesivamente. Finalmente, las “funciones complementarias” seran aquellas que
estando expresamente convenidas sirven para completar o perfeccionar la o las funciones

especificas encomendadas.” _
Tanto del andlisis de los doctrina vigente precitada, como de

las conclusiones de los informes de exposicién de las fiscalizaciones realizadas, es posible
determinar que respecto de los trabajadores contratados por la empresa en calidad de operarios
de sala, a quienes se le pretende modificar el contrato de trabajo, no se cumple con las exigencias
establecidas por el legislador, pues tanto de las funciones establecidas en el contrato, como de



las efectivamente realizadas, no es posible definir cudles son especificas, por cuanto ellos deben
desarroflar una multiplicidad de labores, que impide determinar cual es su labor con precision.

Tampoco la multiplicidad de funciones pactada, cumple con
el concepto de ser alternativas o complementarias, dado que las labores establecidas en el
contrato son tan variadas, que no es posible precisar cudles serian las alternativas y cuales las
complementarias, a modo efemplar, no podemos decir que las fabores de aseo y mantencién son
complementarias a las de hornear, trozar, moier, todo tipo de perecibles.

Si bien es cierto, el reglamento interno de la empresa define
el cargo de operador de sala, esta descripcion es muy amplia, pudiendo abarcar el sinnimero de
labores que se pueden llevar a cabo en una sala de ventas, como las de un supermercado.

Igualmente quedd constatado que los trabajadores son
informados de Ia labor que deben realizar cada dia por el Supervisor 6 Administrador del
establecimiento, lo que supone, por un lado, la falta de certeza para los trabajadores en relacién
a su carga de trabajo diaria, asi como un ejercicio arbitrario del empleador que puede utilizar al
operador de sala,-como reemplazo de cuaiquier funcién.

De acuerdo a lo sefialado en péarrafos precedentes, no se
ajusta a derecho una clausula contractual que no especifica funciones, sino que describe una
multitud de labores, que no se condice con la intencién del legislador, al momento de incorporar la
polifuncionalidad en los contratos de trabajo, de acuerdo a lo establecido en el cuerpo del presente
informe.

Es cuanto puedo informar.

Saluda a Ud.,

—
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