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1) Los profesionales auditores deben realizar sus
investigaciones a través de medios idoneos y respetando
los derechos fundamentales de los trabajadores.
f 2) - Este Servicio debe inhibirse de pronunciarse sobre
situaciones abstractas, debido a que para ponderar la

H
/ existencia de una vuineracion de derechos fundamentales,
/ deben ser analizados los hechos concretos del caso a
f caso,
f 3) Las empresas con 10 o mas trabajadores estaran

obligados a confeccionar un reglamento interno, de orden,
higiene y seguridad que debe contener normas que
garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.
4) La ponderacion de Ia licitud del contenido de los
informes realizados por un auditor forense sera realizada
por el juez competente
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Mediante presentacién del antecedente, ha solicitado un
pronunciamiento por parte de esta Direccidn, referido a determinar el limite que tendrian los
profesionales auditores en las investigaciones de derechos fundamentales.

Agrega en su presentacién una serie de preguntas que
senalan lo siguiente: _ _

1. ;Cuéndo las entrevistas de auditorias vulnerarian los

derechos fundamentales de los trabajadores?; ;Es posible que las entrevistas realizadas a los

trabajadores sean grabadas y/o se soficite gue consten por escrito con firma de los mismos?
2. ¢Durante la entrevista deberia estar presente un

delegado o un representante sindical en el caso de los trabajadores sindicalizados o un abogado,
ministro de fe o testigo en el caso de los trabajadores no sindicalizados?



_ 3. + ¢(Cuando se trata de empresas de menos de 25
trabajadores, que no cuentan con Reglamento Interno, estas deben tener una politica o
procedimiento de investigacion? s

' 4. . zVuinera ia empresa, los derechos fundamentales de
los trabajadores el entregar estos informes confeccionados por un auditor forense a los Tribunales

de Garantia o a la Fiscalia? _
Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Elinciso 1 articulo 5 del mismo texto legal, prescribe:

“El gjercicio de las facultades que la ley le reconoce al
empleador, tiene como limite el respeto a fas garantias constitucionales de los trabajadores, en
especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos’.

En la referida disposicién legal se ha materializado el
reconocimiento de la plena vigencia de los derechos fundamentales de los trabajadores de la
empresa, lo que se ha denominado por la doctrina como “ciudadania en la empresa’,
reconocimiento gque esta llamado a censtituirse en la idea matriz que ha de conformar y
determinar, de forma ineludible, la interpretacién del conjunto de las normas que regulan
relaciones [aborales. :

Este posicionamiento de los derechos fundamentales como
valores centrales del ordenamiento juridico-laboral, tiene sus raices en el reconocimiento de la
dignidad que posee todo trabajador.

La Constitucion Politica en su articuio 1°, inciso primero,
reconoce expresamente la dignidad humana, al sefialar “Las personas nacen libres e iguales en
dignidad y en derechos”. §

Asimismo el Derecho Internacional, entre otros, mediante
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su Preambulo sefala que "la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana”, agregando en su
articulo 1° que, “Todos los seres humancs nacen libres e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estan en razdén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los

otros.” ‘
Asi, eri el ordenamiento juridico nacional, existe un sistema
normativo constitucional que no sdlo - contempla derechos fundamentales de corte
especificamente laboral, sino también contempla derechos que son intrinsecos a la condicién de
ciudadano del trabajador, tales como, el derecho a la integridad fisica y psiquica (articulo 19 N°1
de la Constitucion); derecho de igualdad y de no discriminacion (articulo 19 N°2 y 16 de la
Constitucion); libertad de consciencia y de religion {articulo 19 N°6 de la Constitucion); derecho
al honor y a la intimidad personal (articulo 19 N°4 de la Constitucién); inviolabilidad de las
comunicaciones (articulo 19 N°5 de la Constitucién); libertad de opinidbn — expresion- e
informacién (articulo 19 N°12 de la Constitucion); derecho de reunién (articulo 19 N°13 de Ia
Constitucion);libertad para el ejercicio de actividades econdmicas (articulo 19 N°21 de Ia
Constitucion), etc, asi como también otras garantias que estan consagradas y reconocidas en
Tratados Internacionales ratificados por {Chile y que se han incorporado al Derecho interno por
esta via (articulo 5 de la Constitucién).
A su vez, la doctrina de este Servicio ha sostenido

mediante, entre otros, el Dictamen N° 2210/035 de 05.06.2009 gque los derechos fundamentales

de los trabajadores y trabajadoras tienen caracter de limites infranqueables respecto a las

potestades del empleador. :
Asimismo, el Dictamen N° 2856/162 de 30.08.2002, definio
el poder de direccion del empleador como “una serie de facultades o prerrogativas que tienen por
objeto el logro del referido proyecto empresarial en lo que el ambito laboral se refiere, y que se
traducen en la libertad para coniratar trabajadores, ordenar las prestaciones laborales, adaptarse
a las necesidades del mercado, controlar el cumplimiento y ejecucién del trabajo convenido, y
sancionar las faltas o los incumplimientos contractuales del trabajador”.

En. efecto, esta funcién limitadora se desarrolla en el
conjunto y en la totalidad de la relacion laberal. Allf donde se ejerzan los poderes empresariales
siempre estara presente esta perspectiva. Tanto al inicio de la relacién laboral, en su desarrollo
y en su conclusién, tanto en el &mbito estrictamente laboral como fuera de él. Desde otra
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perspectiva, los derechos fundamentaies del trabajador limitaran ef gjercicio de todas las
potestades que al empleador le reconoce el ordenamiento juridico, a saber, la potestad de mando,
la potestad disciplinaria y el ius variandi. Lo anterior quiere decir, por mas elemental que parezca,
que al empleador no le ha de bastar como argumentacién frente a un reproche de afectacién a
un derecho fundamental del trabajador, ¢! sefalar que actdo dentro de sus potestades, pues estas
siempre estaran limitadas por la dignidad y los derechos fundamentales de ios trabajadores.,

o . A su turno, el articulo 154 del Cédigo de! Trabajo en su
inciso final, al disponer sobre las obligaciones y prohibiciones que debe contener el Reglamento
interno de la empresa, sefiala lo siguiente:

‘Las obligaciones y prohibiciones a que hace referencia el
numero 5 de este articulo, y, en general, toda medida de control, s6lo podran efectuarse por
medios idbneos y concordantes con la naturaleza de la relacién laboral y, en ltodo caso, su
aplicacion debera ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, para respetar Ia
dignidad del trabajador’. ‘

- Por su parte, el legislador establecié un procedimiento de
Tutela ante los Tribunales de Justicia con cornpetencia laboral, para el resguardo de los derechos
fundamentales de los trabajadores al interior de la empresa, el cual se encuentra regulado en los
articuios 485 y siguientes del Cddigo del Trabajo.

En ese orden de ideas, en |a especie respecto a la consulta
referida a cual es el limite que tendrian los profesionales auditores en las investigaciones al
interior de la empresa, es posible sefalar que estas investigaciones siempre deben realizarse a
traves de medios idoneos y respetando las garantias fundamentales de los trabajadores, no
pudiendo tener estas nunca un caracter policial ni amedrentador.

En cuanto a la consulta signada con el nimero 1), referente
a cuando las investigaciones realizadas por los auditores vulnerarian ios derechos fundamentales
de los trabajadores, resulta preciso indicar gue frente al despliegue de los poderes empresariales
es necesario dilucidar cuando concretamente éstos pueden liegar a afectar el libre ejercicio de
las garantias fundamentales de los trabajadores.

Por 1o que, la ponderaciéon de derechos fundamentales,
siempre debera observarse caso a caso, piesto que para determinar si existe una vulneracién es
necesario analizar muchos factores, no siendo posible pronunciarse sobre supuestos o
situaciones en abstracto, debido a que cada pronunciamiento sobre esta materia, debe ser
producto de una fiscalizaciébn que analice hechos concretos, por ejemplo, en el Dictamen
N°2328/130 de 19.07.2002 se reaiizd una-fiscalizacién que finalmente llevé a concluir que la
utilizacion de los mecanismos de control empresarial en (0s vehiculos de la locomocién colectiva
urbana, sdlo resultan licitos cuando ellos objetivamente se justifican por requerimientos o
exigencias técnicas de los procesos productivos o pof razones de seguridad de los conductores
o de los pasajeros, debiendo ser el controi de la actividad del trabajador sélo un resultado
secundario o accidental del mismo, por el contrario, su utilizacién Gnicamente como una forma de
vigilancia o fiscalizacién de la actividad dei trabajador no resulta licita, toda vez que supone un
control ilimitado, que no reconoce fronteras y que se ejerce sin solucién de continuidad, lo que
implica no sélo un control extremada e infinitamente mas inmenso que el gjercido directamente
por [a persona del empleador o su representante, sino que es una intervencién no iddénea y
desproporcionada a la esfera intima del trabajador.

Por o que en la especie, de la consulta planteada referida
a si las enfrevistas realizadas por los auditores vulnerarian los derechos fundamentales de los
trabajadores y si estas podrian ser grabadas o constar por escrito con la firma del trabajador, este
Servicio se inhibira de pronunciarse sobre esta materia, por tratarse de situaciones abstractas,
debido a que para ponderar la existencia de una vulneracion de derechos fundamentales en ellas,
debera analizarse los hechos concretos de! caso a.caso.

En cuanto a la pregunta numero 2), referente a si al
momento de realizar las entrevistas debe estar presente un delegado o un representante sindical
en el caso de los trabajadores sindicalizados o un abogado, testigo o ministro de fe en el caso _de
los trabajadores no sindicalizados, debe considerar que, el articulo 220 def Codigo del Trabajo,
dispone que: :

Son fines principales de fas organizaciones sindicales:
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o . B 1. Representar a los afiliados en las diversas instancias de
la negociacion colectiva, suscribir los instrumentos colectivos del trabajo que corresponda, velar
por su cumplimiento y hacer valer los derechos que de efios nazcan;

2. Representar a los trabajadores en el ejercicio de Jos
derechos emanados de los contratos individuales de trabajo, cuando sean requeridos por los
asociados. No serd necesario requerimienio de los afectados para que los representen en el
gjercicio de los derechos emanados de fos instrumentos colectivos de trabajo y cuando se
reclame de las infracciones legales o contractuales que afecten a la generalidad de sus socios.
En ningun caso podran percibir las remuneraciones de sus afiliados;

3. Veelar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la
seguridad social, denunciar sus infracciories ante las autoridades administrativas o judiciales,
actuar como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la aplicacion de multas u otras
saniciones; '

4. Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de
caracter judicial o administrativo, que ‘fengan por objeto denunciar practicas desleales. En
general, asumir la representacién del interés social comprometidio por la inobservancia de las
leyes de proteccién, establecidas en favor de sus afiliados, conjunta o separadamente de los

servicios estatales respectivos; o
5. ‘Prestar ayuda a sus asociados y promover la
cooperacion mutua entre los mismos, estimular su convivencia humana e integral y
proporcionariles recreacién; S

6. Promover la educacion gremial, técnica y general de sus

asociados; i
7. ‘Canalizar inquietudes y necesidades de integracion
respecto de la empresa y de su trabajo;

8. Propender al mejoramiento de sistemas de prevencion
de riesgos de accidentes del trabajo .y. enfermedades profesionales, sin perjuicio de /a
competencia de los Comités Paritarios de. Higiene y Seguridad, pudiendo ademas, formular
planteamientos y peticiones ante éstos y exigir su pronunciamiento;

9. Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a
mutualidades, fondos u olros servicios y participar en elfos. Estos servicios pueden consistir en
asesorias técnicas, juridicas, educacionales, culturales, de promocion socioecondmica y otras;

10. Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a
instituciones de caracter previsional o de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica y participar

en ellas; =
11" Pfopender al mejoramiento del nivel de empleo y
participar en funciones de colocacion de trabajadores, y

12. En general, realizar fodas aquellas actividades
contempladas en los estatutos y que no estuvieren prohibidas por ley.

: De‘iiﬁfidisposicién transcrita, es posible inferir que el objetivo
principal de los fines del sindicato es Ia actividad de defensa y promocién de los intereses de los
trabajadores como también la representacion de estos Ultimos ante el empleador o bien ante los
diferentes entes u organismos administrativos o judiciales, en resguardo de sus derechos e
intereses. L
En particular, en los numerales 1) y 2) del referido articulo,
es posible observar gue la intencion del legislador fue radicar en la directiva sindical ia
representacion de sus afiliados, lo anterior, principalmente ante el empleador.

La jﬁrisprudencia administrativa de este Servicio ha
sefialado mediante el Dictamen N° 3817/G78 de 29.09.2011 que “las organizacio_nes_ §indica!es
pueden representar a sus afiliados sin mediar requerimiento de ellos, en el ejercicio de los
derechos emanados de instrumentos co!e;;tévos, asf como también en ias recfamaquones por
infracciones legales y a contratos individuales de trabajo que afecten a la mayoria c_lg sus
afiliados”. Asimismo, se encuentran facultadas para representar a sus socios en el ejercicio de
sus derechos derivados de los contratos individuales de trabajo siempre que sean requeridos.



- Asi es posible concluir que en el caso de los trabajadores
que se encuentren sindicalizados, sus difigentes siempre podran estar presentes cuando se
realice una entrevista a aiguno de sus sogios, ya sea este en calidad de testigo o de investigado,
no pudiendo el empleador negarse a que estos comparezcan.

Ahora en cuanto a los trabajadores no sindicalizados, el
empleador no se encuentra obligado a permitir la presencia de abogados, ministros de fe o
testigos en razdén de una investigacion iniciada por la empresa, sin embargo, esta entrevista en
caso alguno podra atentar contra fa ‘dignidad del trabajador ni vulnerar sus derechos

fundamentales.

En ctianto a la consulta 3) referida a si las empresas que
cuentan con menos de 25 trabajadores y ¢ue no cuentan con Reglamento Interno deben tener
una politica o procedimiento de investigacién, resulta preciso sefialar:

El aﬁ?cuio 153 en sus incisos 1 y 2 prescriben que:

‘Las. empresas, establecimientos, faenas o unidades
economicas que ocupen normalmente diez 0 mas trabajadores permanentes, contados todos los
que presten servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas en localidades
diferentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad
que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion
con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o
establecimiento. R

Fspecialmente, se deberén estipular las normas gue se
deben observar para garantizar un ambiente faboral digno y de mutuo respeto enlre los
trabajadores”. o
Asirmismo, el articulo 154 del mismo texto legal, el cual
contiene las disposiciones que, a fo menos, debe contener el Reglamento Interno, dispone en lo
pertinente: o
“12).el procedimiento a que se someteran y las medidas de
resguardo y sanciones que se aplficaran-en caso de denuncia por acoso sexual.

En el caso de fas denuncias sobre acoso sexual, ef
empleador que, ante una denuncia del trabajador afectado, cumpla integramente con el
procedimiento establecido en el Titulo IV del LIBRO I, no estara afecto al aumento sefialado en
la letra c) del inciso primero del articulo 168, y

13) EI procedimiento a que se someteran los reclamos
gue se deduzcan por infraccién al articulo 62 bis. En todo caso, el reclamo y la respuesta del
empleador deberdn constar por escrito y estar debidamente fundados. La respuesta del
empleador deberé ser entregada dentro de un plazo no mayor a treinta dias de efectuado el
reclamo por parte del trabajador.

Las obligaciones y prohibiciones a que hace referencia el
nimero 5 de este articulo, v, en general, toda medida de conirol, solo podran efectuarse por
medios idbneos y concordantes con la riaturaleza de la relacién laboral y, en todo caso, su
aplicacién debera ser general, garantizédndose la impersonalidad de la medida, para respetar la
dignidad def trabajador”. _

De las normas enunciadas, es posible indicar que todas las
empresas, establecimientos, faenas o unidades econémicas que tengan 10 o mas trabajadores
deben contar con un reglamento interno“de orden, higiene y seguridad que contenga las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores y establecer normas que
garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.

Asi también, es posible sefalar que la ley exige que el
reglamento interno tenga dos procedimientos, uno referente al acoso sexual y el otro a las
infracciones que se deduzcan del 62 bjs, sin embargo, el empleador podria establecer un
procedimiento para la investigacién de vulneracion de derechos fundamentales al interior de fa

empresa.
En ese contexto, dando respuesta a su consulta es posible
sefalar que las empresas con 10 o mas trabajadores estaran obligados a contar con un
reglamento interno de orden, higiene y segtiridad, el cual debera contener normas que garanticen
un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.



P

o

Por Gltimo, en cuanto a su dltima consulta que refiere a si
la empresa vuineraria los derechos fundamentales de los trabajadores al entregar los informes
confeccionados por auditor forense a los Tribunales de Garantia o Fiscalia, resulta preciso
sefalar que los informes confeccionados por un perito forense o cualquier persona encargada de
una investigacion al interior de la empresa deben hacerse con pleno respeto a los derechos
fundamentales de los trabajadores, obteriiendo la informacién contenida en estos, de manera
licita.

Asi, en el inciso tercero del nimero cuarto del articulo 453
del Codigo del Trabajo, se establece: =~

“Con todo, careceran de valor probatorio y, en
consecuencia, no podran ser apreciadas por el tribunal las pruebas que las partes aporten y que
se hubieran obtenido directa o indirectarnente por medios ilicitos o a través de actos que
impliquen violacién de derechos fundameniales”.

De la norma citada se infiere que, cuando la informacion se
obtuvo como consecuencia inmediata de una vulneracién de las garantias fundamentales o
cuando se obtuvo mediante un acto licito eh si mismo, pero que proviene de informacién que se
obtuvo gracias a otras que si adolecen det vicio de ilicitud de forma directa, estos informes podrén
ser considerados como prueba ilicita, calificacién que corresponderd al Juez competente.

Por I¢ que es posible concluir que no existe inconveniente
en presentar dichos informes ante los fribunales de justicia o ante las fiscalias, cuando estos
informes se hayan realizado con pieno respeto a las garantias fundamentales de los trabajadores,
siendo la calificacién de esto Ultimo, tarea de los tribunales de justicia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
fegales citadas y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que:

1) - Los profesionales auditores deben realizar sus
investigaciones a través de medios idénecs y respetando los derechos fundamentales de los

trabajadores. -
2) Este Servicio debe inhibirse de pronunciarse sobre

situaciones abstractas, debido a que para ponderar la existencia de una vuineracién de derechos

fundamentales, deben analizarse los hechos concretos del caso a caso.
3} Las empresas con 10 o mas trabajadores estaran

obligados a confeccionar un regiamento interno, de orden, higiene y seguridad que debe contener

normas que garanticen un ambiente laboral digno y de mutuo respeto.
4}..'La ponderacion de la licitud del contenido de los

informes realizados por un auditor forense seré realizada por el juez competente.

Saluda a Ud,,

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
DIRECCION DEL TRABAJO
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