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Atiende presentacidn acerca de la
procedencia de exigir el pago del
denominado "Bono extraordinario” por
jornada efectuada en fines de semana o
festivos. Asi como, si dicho bono forma
parte de la base de calculo para el pago
de! feriado legal.

1) Correo electrénico de 15.09.2017 de la
Inspecciébn Comunal del Trabajo de
Maipu.

2} Ordinario N°2738 de 19.06.2017 de la

Jefa de la Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho.

3) Evacua traslado de 19.05.2017 Ia
empresa Servicios Indura Lida.

4) Ordinario N° 1690 de 20.04.2017 de ia
Jefa de la Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho.

5) Presentaciéon de 29.03.2017 de don
David Cerda y don José Gonzaiez, en
representacion del Sindicato Nacional de
Empresa Servicios Indura Lida. RSU
1309.1033.
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Por medio de la presentacion del antecedente 5),
ustedes han solicitado un pronunciamiento acerca de la obligacién que le asiste a la
empresa de pagar el denominado “Bono extraordinario” y si éste forma parte de la base de
célculo para el pago del feriado legal respecto de ciertos trabajadores que prestan servicios
a Oximed Limitada, que es una de las empresas del holding Indura, con un sistema de

turnos que abarcan sabados, domingos y festivos.



Fundan su solicitud sefalando que en fa empresa, los
trabajadores prestan servicios de lunes a viernes, cumpliendo asf la jornada ordinaria de 45
horas semanales. Sin embargo, desde septiembre de 2015 un grupo de trabajadores,
prestan servicios ademas en turnos que incluyen los dias sabado, domingos y festivos, con
el objeto de cumplir con los requerimientos de los clientes de la empresa, esto es, un
servicio de lunes a domingo desde las 8:00 a las 20 horas.

Agregan que, la empresa, junto con las
remuneraciones mensuales, les paga conjuntamente a los trabajadores que efectian turnos
el denominado “bono extraordinario”, el cual varia segdn la cantidad y las horas que
trabajan, situacion que no se expresa en el contrato de frabajo ni en un anexo de él.

Mediante el documento del antecedente 4) se da
traslado a la empresa, |a cual con fecha 19.05.2017, lo evacua en los siguientes términos:
Que el bono extraordinario que sefalan fos trabajadores, se otorga sélo en su hipétesis de
procedencia, que no constituye remuneracion variable en las condiciones que establece el
articufo 73, inciso tercero, del Codigo del Trabajo; las remuneraciones se mantienen
inalteradas de mes a mes, ya que el bono no es permanente ni fijo y solo se entrega en
pocas ocasiones. Como consecuencia, estima que no se puede generar un derecho
adquirido y entiende que el empleador puede exigirle a sus trabajadores prestar servicios
en dichos dias, no siendo jornada laboral y siendo extraordinaria su ocurrencia.

Sobre la misma conclusién, sefialan que en ningln
caso dicho bono, puede ser considerado como sueldo en los términos establecidos en el
articulo 42 del Cédigo del Trabajo, al no tener la fijeza y la periodicidad requerida por la
norma. Razones por las cuales presume que no procede considerar el beneficio ni para
calcular ef feriado legal ni para las indemnizaciones que procedan al término de la relacidn
laboral.

Como medida para mejor resolver, se estimé
pertinente una fiscalizacidn investigativa la que consta en el antecedente 2), informe gue
ha sido evacuado por el funcionario Sr. Felipe Malgle Torres mediante la Comisién N°
1309.2017.1531, el que constatd lo siguiente:

a.- Quienes ejecutan labores en jornadas de dias sabados, domingos y festivos, son un
grupo de trabajadores, jornada gue no se encuentra escriturada en {os contrato de trabajo,
anexo de Contrato de Trabajo o en el Reglamento Interno de la empresa.

b.- En cuanto a las remuneraciones por las jornadas de fin de semana, estas no son
pagadas como sobretiempo ni tampoco se encuentran pactadas como horas
extraordinarias. Por las labores en dia sébado se paga un bono fijo imponible de $35.000.-
pesos por el turno entre las 8:00 a las 14:30 horas o el turno de las 13:30 a las 20:00 horas
y por la jornada en dias domingos y festivos, se paga un bono fijo imponible de $45.000.-
pesos, por los mismo turnos ya sefialados.

c.- Los trabajadores que prestan servicios en fines de semana o dias festivos, no registran
asistencia por alguno de los mecanismos previstos en el articulo 33 del Cédigo del Trabajo,

si no que se lleva un control en un archivo Excel.

d.- Por el trabajo desarroliado en fines de semana o dias festivos, no se les compensa con
descanso compensatorio.

e.- De acuerdo a la declaracion jurada prestada por el Jefe de Personal, Sr. Ivan
Carabantes, los dirigentes sindicales presentes en la visita inspectiva y uno de los
trabajadores que presta servicios en fines de semana, se constata que el cumplimiento de
labores en los dias sefalados es voluntaria. Agregan, que a principios de cada ano se
realiza una programacion, en ella se coordina y se inscriben los trabajadores que cumpliran
funciones, estableciendo el o los fines de semana o festivos gue trabajaran en el ano. Para
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el caso que un trabajador no pueda cumplir un turno ya programado, los demas trabajadores
se coordinan, para cubrir esa jornada.

f.- El giro comercial de la empresa, es la entrega de un servicio orientado a la atencion
domiciliaria de pacientes crénicos y subagudos que requieren de oxigenoterapia o de
servicios de hospitalizaciéon domiciliaria. Mantiene un contrato nacional de ventilacién
mecanica invasiva y no invasiva con el Ministerio de Salud, que atiende a pacientes
ventilados crénicos con dependencia total de asistencia tecnoldgica para su supervivencia,
con atencion 24 horas, los 365 dias del afo, con el fin de cubrir las necesidades de salud
que estos pacientes requieren, tales como: medicamentos, insumos, servicios de
emergencia, atencién de profesionales de la salud, atencién de técnicos de enfermeria en
sistemas de turno, etc. todo esto con el fin de que el domicilio de! paciente se transforme
en una unidad de cuidados médicos de alta complejidad.

También tiene coniratos con algunos centros de salud del pais, tanto publicos como
privados, con servicios de oxigenoterapia domiciliaria de pacientes oxigeno dependientes,
en donde deben asegurar el suministro ininterrumpido durante todo el afio.

g.- La cobertura de la empresa es nacional, y tienen pacientes con edades que fluctian
desde el afo de vida hasta adultos mayores con mas de 90 afios.

Atendidos los antecedentes y en relacion a las
consuitas planteadas, cumplo con informar a Ud. fo siguiente:

El articulo 7 del Codigo del Trabajo dispone:
“Contrato individual de trabajo es una convencién por /a cual el empleador y el trabajador
se obligan reciprocamente, ésfe a presfar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneracion
determinada.”

De la norma citada es posible advertir e} caracter de
consensual del confrato de trabajo, lo que permite que se perfeccione por el simple
consentimiento o acuerdo de voluntades de las partes contratantes. Respecto a este
caracter la doctrina de este Servicio, precisada en e! Ordinario N°1.296 de 21.03.2017, ha
senalado que “Como consecuencia de la naturaleza consensual del contrato individual de
trabajo, deben entenderse incorporadas a éJ, no sélo las estipulaciones y modificaciones
qgue se hayan consignado alif expresamente, sino que, ademas, aquellas nc escritas en el
documento respectivo, pero que emanan del acuerdo de voluntades de las partes
contratantes.

‘Siguiendo este mismo orden de ideas, Ia uniforme y
reiterada doctrina sustentada por la Direccion del Trabajo ha sefialado que fa formacion del
consentimiento o acuerdo de voluntades que perfecciona o modifica el contrato de trabajo,
puede emanar tanto de una manifestacién expresa de voluntad como de una tacita, salvo
los casos en que la ley, por razones de sequridad juridica, exija que opere la primera de las
vias sefialadas.

‘Ahora bien, la manifestacion tacita a la que se ha
hecho alusion esta constituida por la aplicacién reiterada en el tiempo de determinadas
préacticas de trabajo, as/ como por el oforgamiento y goce de beneficios con aquiescencia
de ambas partes, circunstancias que permiten la existencia de clausulas tacitas, las que se
agregan a aquellas que en forma escrita configuran los contratos individuales de trabajo.”

Por su parte una de las clausulas esenciales del
contrato de trabajo es la sefalada en el articulo 10 N°5 del mismo cuerpo legal el que
dispone: “Ef contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:
N° 5. Duracién y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere e/
sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento

interno;”
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De acuerdo a las conclusiones de la fiscalizacion
investigativa y el traslado evacuado por la empresa, respecto de los trabajadores gue
prestan servicios en fines de semana o festivo ha operado una modificacién tacita de sus
contratos de trabajo, en cuanto a la duracion y distribucion de la jornada ordinaria de trabajo.

Siendo obligacion del empleador el regular la
jornada, remuneraciones, descansos y demds estipulaciones del contrato conforme a esta
variacion, ajustandose a la normativa laboral vigente. No obstante, el cardcter de voluntario
con que el empleador reviste la ejecucidn de estas labores, en la practica opera para estos
trabajadores una modificacion de su jornada, pues por aplicacién del principio de la primacia
de ia realidad, los trabajadores prestan servicios bajo subordinacién y dependencia del
empleador en aquellos fines de semana y festivos. Sin embargo, al no encontrarse
escriturado y reconocido como parte de la relacién laboral, la empresa no sélo se
encuentran al margen del marco legal, sino también traspasa los riesgos propios de la
empresa, como es el proveer de oxigenoterapia de manera constante, a los trabajadores
que deben realizar los turnos.

Consecuencia de lo anterior, la respuesta a sus
consuftas, quedan supeditadas a la modificacién contractual que debe realizar el empleador
para ajustarse a las nuevas condiciones laborales de cinco de sus trabajadores, donde debe
incluirse et bono extraordinario en calidad de remuneracién, lo que supone que forma parte
de la base de calculo para el calcuio de las remuneraciones durante el feriado. Su
procedencia esta determina, por cuanto se constatd su pago en una cantidad variable los
meses de junio, julio y agosto de 2017, por tanto, debera implementar el registro control de
asistencia de forma ta! que le permita cumplir su obligacion proteger la vida y la salud de
los trabajadores que se encuentran bajo su subordinacién y dependencia, entre otras
especificaciones. Lo anterior, sin perjuicio de fas facultades fiscalizadoras que son de
competencia de la Direccidn del Trabajo, respecto de los incumplimientos a la normativa
laboral.

Es cuanto puedo informar.

Saluda a Ud.,

JOSE FRANCISCO CASTRO CASTRE
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