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Atiende presentacién del Presidente del Sindicato
de Trabajadores Constructora Belfi S.A., en
relacion al pago del bono de colacién pactado por
instrumento colectivo, a los trabajadores, en la
situacion que indica.

1) Instrucciones Jefa Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho, de 16.11.2017.

2) Ord. N° 1435, de Inspectora Comunal del
Trabajo Santiago Oriente, de fecha 05.10.2017.

3) Ord. N° 4229, de Jefe Departamento Juridico,
de fecha 08.09.2017.

4) Ord. N° (0927, de dJefa Departamenio
Juridico(s), de fecha 24.02.2017.

6) Carta de respuesta de Empresa Constructora
Belfi S.A., de fecha cierta 20.01.2017.

6) Ord. N° 6184, de Jefe Departamento Juridico,
de fecha 29.12.2016.

7) Presentacién de fecha cierta 22.11.2016, del
Presidente del Sindicato de Trabajadores
Constructora Belfi S.A.
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DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR.JOSE GUINEZ ANCAVIL

PRESIDENTE

SINDICATO DE TRABAJADORES CONSTRUCTORA BELFI S.A.
LAS MALVAS N° 4090 POBLACION 1° DE MAYO

RENCA

Mediante presentacion singularizada en el Ant. 7), se ha
solicitado un pronunciamiento juridico a esta Direccién, relacionado a determinar la
aplicacién de la clausula del instrumento colectivo, celebrado entre la empresa y la
organizacion sindical recurrente, que contempia el pago de un bono de colacion, en el caso
de ios trabajadores que realizan funciones en los domicilios de las personas que indica.



En efecto, fa clausula contractual, cuyo pronunciamiento se
solicita, entre la empresa Constructora Belfi S.A. y el sindicato de trabajadores de aquella,

expresa:

“3.2 ENLO LABORAL a) COLACION, a.1 La empresa pagara
un bono de colacion para el personal de Oficina, Taller y Bodega de $2.400 por dia
trabajado. En caso de tratarse de dia festivo o inhabiles trabajado este bono sera de $3.320.

a.2 La empresa pagara un bono de colacion nocturna de
$2400 para todo el personal de Oficina Central, Taller y Bodega que trabaje mas de dos
horas después del término de su jornada ordinaria laboraf’.

Agrega, la organizacidn sindicali que “ef personal con
funciones técnicas especificas y ayudantes, son enviados a trabajar a los domicilios
particulares de los gerentes y/o mandos superiores, donde realizan trabajos lejos de
supervision alguna sea esta administrativa y/o de seguridad. ..., el trabajador que es
enviado a trabajar a fos domicilios particulares, debe almorzar en locales de comida de los
alrededores, lugares donde siempre se supera el valor otorgado por el convenio colectivo.
No obstante, al frabajador se le descuenta de su liguidacién mensual de remuneraciones el

monto por ese dia o varios segiin sea el caso”.

Precisa, que este descuento ha causado “malestar e
incomodidad®, en los trabajadores, ya que no obstante flevar su propia comida, para
almorzar en el comedor de la empresa, los dias que han debido ir a cumplir funciones fuera
de la instalacién, aquelia se ha perdido, efectuandole el descuento respectivo.

Concluye advirtiendo sobre la falta de medidas de higiene y

seguridad en las que trabajarian estos dependientes cuando cumplen este tipo de
funciones, asi como la falta de cobertura frente a algun accidente del frabajo o de trayecto

propiamente tal.

A su turno, la empresa Constructora Beifi S.A., dando
respuesta al traslado conferido por este Servicio, en cumplimiento del principio de
bitateralidad, sefiald, en resumen, que ha dado cabal cumplimiento a lo establecido en el

instrumento colectivo.

Expresa que no es efectivo gue como empieador hayan
descontado de la remuneracion mensual el bono de colacién por el dia de trabajo fuera de
las dependencias de Maquinaria y Equipos.

Agrega, que lo sefalado por el Sindicato en lo relativo de la
colacion, resulta “infundado” y “se aleja importantemente de la realidad”, en virtud de las
siguientes consideraciones:

1.- “Ningtn trabajador tiene en sus liquidaciones de sueldo un
descuento por concepto de colacion.

2.- Que, al reembolsar la boleta de un gasfo por colacion
(almuerzo), que supera el valor estipulado en el contrato colectivo, se cumple no sélo con
la forma, sino con el espiritu del contrato colectivo, que es aportar en el gasto de
alimentacién (almuerzo) de nuestros frabajadores.

3.- Que, la intencién de las partes —contenido en el punto 3.3

apartado b1) del instrumento colectivo-, es proporcionar beneficios nicos en su especie y
en ningdn caso duplicar el pago y es en este entendido, que no es procedente, por un lado,

pagar la asignacion y por otro, reembolsar el gasto”.

Precisado lo anterior, con el fin de contar con mayores
antecedentes respecto de la consuita formulada, se estimd necesario solicitar una
fiscalizacion investigativa a la Inspeccién Comunal del Trabajo Santiago Oriente, diligencia
que fue evacuada mediante documento citado en ei antecedente 2}.



De esta manera, en el informe de fiscalizacion
N°1322/2017/3766, de 02.10.2017, se expresa en el apartado A “Enfrevista a los
trabajadores:

Se deja constancia que al momento de /a visita inspectiva ef
lugar a fiscalizar corresponde a la casa matriz de la empresa CONSTRUCTORA BELF! S.A.
Se enlrevista a los trabajadores F-8, F9 y F10, pertenecientes a fa Oficina Central, los
cuales sefialaron que pueden optar libremente a escoger vales de restaurantes entre tres
mil quinientos pesos y cinco mil pescs mas menos o elegir la asignacién de colacion’.

Ademas, en entrevista a la actual Directiva Sindical aquelia
precisd “que este pronunciamiento no es de conocimiento de ellos, que jamas se les tomo
parecer a la olra parte integrante del Sindicato”.

La Directiva con respecto a ia clausula del Contrato Colectivo
suscrito entre el Empleador y e sindicato, cuyo pronunciamiento juridico se solicita expreso:

“En refacion a cuando se envia a algtn trabajador a laborar a
los domicilios de los superiores se refiere a los domicilios particulares de los duefios y no
de los mandos medios o gerentes.

Lo anterior no ocurre a menudo, es mas bien ocasional, ya
que solamente se da con 1 o 2 frabajadores, consuftandoles a ellos quien quiere ir y se
genera cuandc existe algin problema de extrema urgencia, para algo puntual,
informandonos con el tiempo adecuado que corresponde.

Con respecto al almuerzo cuando se va a trabajar fuera de
fas dependencias del taller y bodega se almuerza en restaurarntes del lugar. Posterior a esto
se rinde con boleta el gasto realizado y se les reembolsa el dinero ocupadc en el almuerzo,
este valor siempre es superior a lo establecido en el Contrato Colectivo, generalmente son
35000 pesos, 4000 mil pescs. Ahora bien en las liquidaciones de sueldo se nos rebaja del
concepto de colacién la suma de dos mil cuatrocientos pesos por ese dia.

Existen las condiciones de higiene necesarias para cuando
los trabajadores llevan sus propics alimentos para ser consumidos como almuerzo ©
colacion, existen dos comedores con microondas, refrigeradores, cocinillas implementadas
a bafio maria, termos, hervidores, lavaplatos con desengrasantes y agua caliente,

felevision.

Cuando se van a realizar trabajos a los domicilios de los
duefios, el frabajador es acompafiado por una persona a cargo que se hace responsable
def trabajo, ya que fo va a supervisar, asimismo esta cublerto por el Seguro de Accidentes

Laborales.
El Sindicato sefiala que no se les produce un menoscabo

economico hi menos laboral al ir a frabajar a los domicilios de los duerios’.

En cuanto ai apartado B, denominadc de los “Hechos
Constatados en refacién a las materias fiscalizadas”, se concluyd, por parte de la Sra.
Fiscalizadora actuante que:

“‘En el proceso de fiscalizacion se revisan los confratos de
trabajo y los comprobantes de remuneraciones de fos periodos Marzo 2017 a Agosto 2017
de los trabajadores de la muestra escogida al azar, 4 pertenecientes al area de Taller, 3
trabajadores del area de Bodega y 3 trabajadores de la casa matriz (oficina).

Revisados los comprobantes de remuneraciones del personal
que trabaja en taller y bodega se observé que el beneficio del bono de colacion de $2.400
(dos mil cuatrocientos pesas) por dia trabajado se ve reflejado en las liquidaciones de
sueldo bajo el concepto de Asignacién de colacion. Ahora bien con respecfo a los
trabajadores que laboran en oficina central existen dos modalidades para pagar el beneficio
del bono de colacién, la primera es mediante el pago de la asignacion en la liquidacion de
sueldo o fa entrega de vales de Restaurante (de mayor valor que la asignacion), el uso de
cada una de las modalidades, es en virtud de fa eleccion que haga el trabajador.



£n relacion a los tfrabajadores que deben trabajar en los
domicilios particulares de los gerentes y/o mandos medios, o fuera del sitio o recinto donde
prestan servicios se les descuenta de la asignacion de colacion un valor de $2400 pesos
por ese dia que fueron a trabajar ya que almuerzan en restaurantes o en algun local
cercano, el trabajador después entrega la boleta del pago del almuerzo y la empresa le
reembolsa el gasto por ef valor que costd el almuerzo, que por lo general es mayor a la
asignacion de colacion de $2400 (dos mil cuatrocientos pesos), hecho verificado con las
boletas que exhibio la representante del empleador (se adjuntan al informe).

A los trabajadores que prestan sus servicios en los domicifios
de los duefios se les informa con debida anticipacion de acuerdo a programacion, la
programacion es semanal, en casos excepcionales a lo menos el dia anterior, a fin de que
el trabajador realice los arreglos y coordinaciones necesarias. Lo anterior no se encuentra
regulado en ningtin acuerdo suscrito entre las partes, no esté formalmente escrito en ningan

documento, solo lo sefialé la representante del empleador.

En cuanto a los trabajadores que llevan sus propios alimentos
para ser consumidos como almuerzo o colacion si se mantienen las condiciones de higiene
necesarias ya que la empresa Constructora Belfi S.A. en las dependencias de Taller y
Bodega, en la comuna de Lampa, mantiene comedores que cuentan con refrigeradores,
donde los trabajadores dejan su alimento diario, y los que viven en regiones o que por
alguna razén no pueden cocinarse a diario, llevan el dia lunes, su alimento para los cinco
dias de la semana. También los comedores cuentan con hervidores, microondas y

lavaplatos (se adjuntan fotos al informe).

En relacion a jos trabajadores que desemperian sus funciones
fuera de la empresa, estan cubiertos por el Seguro de Accidentes Laborales a través de fa

Mutual CChC.”
Sobre ei particutar, cumpleme informar a ud. lo siguiente:
El articulo 10 N° 3 del Cdodigo del Trabajo dispone:

‘El contrato de frabajo debe contener, a fo menos, las
siguientes estipulaciones:

3. determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar
o ciudad en que hayan de prestarse.

El contrato podré sefialar dos o mas funciones especificas,
sean éstas alternativas o complementarias;”.

Como se expresara a la organizacién sindical recurrente, a
través del Ord. N° 774, de 15.02.2017, este Servicio ha sefialado que de la norma legal
antes transcrita se infiere que el contrato de trabajo, entre otras menciones obligatorias,
debe establecer la naturaleza de los servicios prestados, asi como el lugar o ciudad en que
hayan de ejecutarse, permitiendo acordar dos o mas funciones especificas, las cuales
podran ser alternativas o complementarias.

De esta manera, es necesario tener presente que la finalidad
o intencion gue tuvo en vista el legislador al obligar a las partes a determinar en el contrato
de trabajo ambas circunstancias, fue la de dar seguridad a la relacién laboral respectiva,
puesto que, a traves de esta exigencia el trabajador conoce con certeza la labor especifica
gue debe efectuar y el lugar en que debe realizar tal funcion y el empleador los servicios y
el lugar en que puede requerirselo, propésito que séio podra cumplirse si la determinacion
de los mismos se hace en los términos senalados precedentemente.

En relacién a lo indicado, se observa que todos los contratos
de trabajo analizados, tanto de los dependientes que laboran en Oficina Central, ubicada
en la Comuna de Las Condes, como aguellos gque lo hacen en Taller — Bodega, situado en
la Comuna de Lampa contienen una clausula que especifica el iugar en que deben cumplir
sus funciones los trabajadores de que se trata, lo que determina la existencia de una



estipulacion ajustada a los requisitos legales y de certeza exigidos por nuestro
ordenamiento juridico {aboral.

Precisado lo anterior, fa solicitud de pronunciamiento juridico
sobre el pago del bono de colacién a aquellos trabajadores que concurririan a efectuar
trabajos “en los domicilios de un superior’, se analizara a continuacién.

Al respecto, como cuestidn previa se debe indicar gue al tenor
de lo senalado por la organizacion sindical Sindicato de Trabajadores Constructora Beifi
S.A., la situacién descrita por su ex presidente, se circunscribiria a trabajos realizados en
“los domicilios particulares de los duefios” de la empresa, tendria el caracter de “ocasional”
para efectuar trabajos de “exfrema urgencia”, de manera puntual y dandole aviso al
trabajador “con ef tiempo adecuado”.

No obstante lo anterior, a través del proceso de fiscalizacion
instruido, se concluye que si bien es cierto, a los trabajadores que prestan servicios en el
domicilio de los duefios de la empresa se les informa con una “debida anticipacion de
acuerdo a programacién semanaf’, también se evidencia que este acuerdo no se encuentra
formaimente establecido en ningn documento, por lo que correspondera que la empresa
recurrida regularice tal situacion, pudiendo utilizar para tales efectos un anexo de contrato

de trabajo.

A su vez, a través del informe de fiscalizacion
N=1322/2017/3766, de 02.10.2017, se concluye que en este caso, a los trabajadores “se
fes descuenta de la asignacion de colacion un valor de $2400 pesos por ese dia que fueron
a trabajar ya que almuerzan en restaurantes o en algtin local cercano, el trabajador después
entrega la boleta del pago del almuerzo y la empresa fe reembolsa el gasto por el valor que
costo el almuerzo, que por lo general es mayor a la asignacion de colacién de $2400 (dos
mil cuatrocientos pesos), hecho verificado con las boletas que exhibié la representante del
empleador (se adjuntan al informe)”.

De esta manera, no se observa un incumplimiento por parte
de la empresa recurrida, de la clausula contractual objeto de la presente pronunciamiento
que implique un detrimento para los trabajadores.

En el mismo sentido, se desestima el argumento de la
presentacion sobre la ausencia de medidas de higiene y seguridad para el consumo de
alimentos de los trabajadores, por parte de la empresa, toda vez que, segtn lo informado
por la Sra. Fiscalizadora actuante aquelias se mantienen “ya que la empresa Constructora
Belfi S.A. en las dependencias de Taller y Bodega, en la comuna de Lampa, mantiene
comedores que cuentan con refrigeradores, donde los trabajadores dejan su alimento
diario, y los que viven en regiones o que por alguna razén no puedern cocinarse a diario,
Hlevan el dia lunes, su afimento para los cinco dias de la semana. También los comedores
cuentan con hervidores, microondas y lavaplatos (se adjuntan fotos al informe).

Con respecto a la casa matriz, oficina central, ubicada en

Puerta del Sol N° 55 comuna de las Condes, se efectio un recorrido por la empresa
observandose que ésta no cuenta con comedor, solamente posee hervidores y microonda.
A los trabajadores se les otorgan vales de restaurant (se adjunta documento con copia de

los vales entregados por la empresa a sus frabajadores)”.

En efecto, los incisos 1° y 4° del articulo 184 del Cédigo del
Trabajo, ubicado en el Libro li, denominado “De la proteccion de los trabajadores”,
establecen:

“El empleador estara obfigado a tomar {odas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los
posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las
faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.



Correspondera también a fa Direccion del Trabajo fiscalizar el
cumplimiento de normas de higiene y seguridad en el trabajo, en los términos sefialados en
el articulo 191, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios del Estado en
virtud de las leyes que los rigen’”.

Finalmente, en materia de accidentes del trabajo, el ORD. N°
1006/51, de 27.03.02, de este Servicio precis6 que “es posible indicar que segin la reiterada
doctrina de la Superintendencia de Seguridad Social los accidentes ocurridos con motivo
de la colacion de los trabajadores serian propiamente accidentes del trabajo, porque se
producirian con ocasién del trabajo, aun cuando no a causa del mismo, como se desprende
de la definicion de accidente del trabajo, del articulo 5° de la ley antes sefialada’”,
refiriéndose a la ley N° 16.744, que “Establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales”.

En ese sentido, la Superintendencia de Seguridad Social, ha
calificado mediante los oficios N°s 239, de 2012, y 9374, de 2011, como accidentes “con
acasion del trabajo” aquellos ocurridos durante la hora de colacién. Considerando que “ef
cumplimiento de una necesidad fisiolégica como es la de almorzar o tomar algin afimento,
en medijo de la jornada de trabajo”, no suspende para efectos de la proteccién del seguro
de la ley N° 16.744, ia relacion laboral durante el tiempo que haya que emplearse en

atenderia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales
transcritas y consideraciones efectuadas, debemos concliuir lo siguiente:

1) No se observa incumplimiento, por parte de la empresa, al
tenor de la clausula de contrato colectivo apartado “3.2 EN LO LABORAL, literal “a)
COLACION’, puntos a.1 y a.2, suscrito entre las partes, respecto a los trabajadores que
realizan funciones fuera de su lugar de trabajo.

2) El contrato de trabajo contiene clausulas esenciales,
respecto de las que debe alcanzarse pleno consentimiento por ambas partes y que,
ademas, exigen para su modificacién un acuerdo de iguales caracteristicas, por lo que, en
virtud de lo informado en el presente oficio, la empresa Constructora Belfi S.A. debera
regularizar, la prestacion de servicios ocasionaimente efectuada por algunos trabajadores
en el domicilio de los duefos de la empresa, pudiendo utilizar para tales efectos anexos de

contrato de trabajo.
3) Al tenor de lo sefialado en el informe de fiscalizacion

N°1322/2017/3766, de 02.10.2017, la empresa Constructora Belfi S.A., cumple con las
medidas de higiene y seguridad necesarias para efectos de que los trabajadores que
faboran en las dependencias de Taller y Bodega, de la comuna de Lampa, consuman su
colacién durante el tiempo pactado contractualmente.

4) La Superintendencia de Seguridad Social, ha calificado
mediante los oficios N°s 239, de 2012, y 9374, de 2011, como accidentes “con ocasion del
trabajo” aquellos ocurridos durante la hora de colacion.
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istribucion:
- Destinatario
- Juridico
- Panes

Controf .
Empresa Belfi S.A. (Puerta del Sol N° 55, 3° piso, Las Condes)



