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Mediante presentacion del antecedente 5), ha
solicitado un pronunciamiento juridico respecto al cambio de concursos pagados en
GiftCard por un “Plan de incentivo adicional” pagado en dinero en la liquidacién de sueldo.

Agrega que hasta hace un tiempo se efectuaba un
concurso en que se elegia uno o mas productos, con una meta individual con cada cliente,
y en caso de cumplir el 100%, se le entregaba al trabajador una giftcard.

: Con la implementacion del “Plan de Incentivos
Adicional”, se sustituye el concurso anterior, mediante el pago de una cantidad de dinero
siempre en el caso de cumplir determinados criterios determinados por el empleador.

Sobre el particular, se consulta si tales sistemas
pueden llegar a constituir un derecho adquirido, por ejemplo, frente a un eventual despido.



- La referida presentacion fue informada al empleador,
quien mediante antecedente 2) sefiald en lo pertinente: “...el hecho que la Compariia
ofrezca concursos adicionales a las comisiones pactadas de manera permanente, para
promover la venta o incentivar situaciones o hecho puntuales [...] de manera alguna significa
que deban mantenerse en el tiempo...”

El empleador argumenta, que las prestaciones
otorgadas en virtud del concurso o plan de incentivo no dan origen a una clausula tacita,
toda vez que la empresa mantiene un sistema permanente de comisiones, en tanto que,
estos premios solo incrementarian de manera variable las ganancias de los vendedores.

Sobre el particular, cabe considerar que el articulo 41
del Codigo del Trabajo, dispone:

"Articulo 41. Se entiende por remuneracion las
contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero que debe
percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

No constituyen remuneracion las asignaciones de
movilizacion, de pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de colacién, los viaticos,
las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, la indemnizacién por afios
de servicios establecida en el articulo 163 y las demés que proceda pagar al extinguirse la
relacion contractual ni, en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por causa
del trabajo”.

Asi entonces y conforme a la reiterada jurisprudencia
de este Servicio (entre otros dictdmenes N° 2791/134 de 1995 y 651/48 de 1998), resulta
posible sostener que el concepto de remuneracién comprende todas aquellas
contraprestaciones en dinero o en especies avaluables en dinero, que perciba el trabajador
por causa del contrato de trabajo, y que no hubiesen sido expresamente excluidas como tal
en el inciso 2° del articulo 41 del Codigo del Trabajo

Por su parte, el inciso 3° de articulo 54 bis exige que
las liquidaciones de remuneracion contengan un anexo, los montos pagados —entre otros
rubros— por concepto de premios, junto al detalle de cada operacion que le dio origen y la
forma empleada para su calculo.

De esta forma, sobre el entendido que la partes
concuerdan en que los premios otorgados, pretenden estimular el cumplimiento de las
obligaciones del contrato, cabe considerar éstos dentro de la categoria de remuneracién a
que se refiere el articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, en la medida que los premios estén
determinados por escrito en el contrato de trabajo o anexo, en cuanto a sus condiciones,
plazos de aplicaciéon y montos de remuneracién involucrados, impide el nacimiento de una
clausula tacita, toda vez que, la base doctrinaria tanto de la existencia de clausulas tacitas
como la posibilidad juridica de dar aplicacién a la denominada regla de la conducta, se
encuentran sustentadas en un supuesto de hecho sine qua non, cual es la reiteracién en
un lapso de tiempo dado, de determinadas circunstancias no consignadas en los contratos
de trabajo (Dictamen N° 6253/348 de 11.11 .1993).

Si por el contrario, tales premios carecen de acuerdo
por escrito, podria llegar a constituir clausula tacita, en funcién de la reiteracién en el tiempo
que se evidencie, aun cuando los trabajadores perciban adicionalmente comisiones de
forma permanente.

Ahora bien, la existencia de obligaciones laborales en
virtud de clausulas tacitas exige la constatacién de circunstancias facticas mediante un
procedimiento de fiscalizacién, o bien, a través de un procedimiento de confrontacion
probatoria propio de la actividad jurisdiccional.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas y consideraciones expuestas, cumpleme informar que los premios
otorgados por Vifia San Pedro Tarapaca S.A. a los ejecutivos de ventas, constituyen
remuneracion, y podrian constituir una obligacién contenida en una clausula tacita del



contrato de trabajo, en la medida que se cumplan los supuestos expresados en el cuerpo
de este informe.
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