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ORD.: /

MAT.: Atiende presentacion de Sr. Rodolfo Bock

'0(/((@ Bustamante, sobre documentacién sistema

informatico de gestion de jornada laboral.

/ ANT.: 1) Instrucciones de 14.01.2019 de Jefa Unidad de
/ Dictamenes e Informes en Derecho.
2) Instrucciones de 19.10.2018 de Jefa Unidad de
/ Dictdmenes e Informes en Derecho.
/ : 3) Instrucciones de 10.09.2018 de Jefa Unidad de
\\ / Dictamenes e Informes en Derecho.
\ / 4) Presentacion de 12.07.2018, de Sr. Rodolfo
\/ Bock Bustamante.

SANTIAGO, 06 FEB 2018
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
A : SR.RODOLFO BOCK BUSTAMANTE

AVENIDA EL BOSQUE NORTE N°0123, OFICINA 604
LAS CONDES

Mediante su presentacién del antecedente 4), solicita un
pronunciamiento de este Servicio, respecto de las siguientes consultas:

1) Si el sistema de gestion informatica que describe, cuya
funcién es optimizar las jornadas de trabajadores del retail, se ajusta a la normativa
vigente. '

2) Si las jornadas que indica en su presentacion
constituyen turnos rotativos de trabajo.

Al respecto, cimpleme informar a usted lo siguiente:

1) Con relacién a su primera consulta, es dable sefalar
que esta Direccion no ve inconvenientes en que los empleadores utilicen medios
tecnoldgicos para mejorar la gestion interna de las empresas. Es opinién del suscrito que
el sistema consultado podria ser implementado en una compafiia en la medida que Ia
informacién que arroje, y su posterior materializacién a través de acciones concretas, no
resulten vulneratorias de los derechos fundamentales de los dependientes, ni de la
normativa legal y administrativa vigente. Ademas, cabe sefialar que la informacién que
emane del sistema consultado no puede ser utilizada o reemplazar al sistema de registro
y control de asistencia.

2) En cuanto a su segunda consulta, vale decir, si las
jornadas que indica en su presentacion constituyen turnos rotativos de trabajo, es dable
sefialar que el inciso 1° del articulo 36 del Cédigo del Trabajo, prescribe: “E/ descanso y
las obligaciones y prohibiciones establecidas al respecto en los dos articulos anteriores
empezaran a mas tardar a las 21 horas del dia anterior al domingo o festivo y terminaran
a las 6 horas del dia siguiente de éstos, salvo las alteraciones horarias que se produzcan
con motivo de la rotacién en los turnos de trabajo”.



)

.De la disposicion legal antes citada se desprende que el
descanso correspondiente por los dias domingo vy festivos comenzara a mas tardar a las
21 horas del dia anterior a estos dias, y terminara a las 6 horas del dia siguiente de los
mismos, salvo las alteraciones horarias que se produzcan a causa de la rotacion de los
turnos de trabajo.

Pues bien, la doctrina. uniforme y reiterada de esta
Direccion, manifestada, entre otros, en dictamen N°4050/61 de 13.09.2010, en cuanto al
alcance de la expresién "salvo las alteraciones horarias que se produzcan con motivo de
la rotacion en los turnos de trabajo", contenida en la disposicién legal en comento, ha
manifestado que ésta constituye una excepcion a la regla general de la hora en que debe
comenzar y terminar el descanso por los dias domingo y festivos, el dia previo y posterior
de éstos, precisando que ello "se fraduce solamente en que los trabajadores afectos a
turnos rotativos de trabajo podrian prestar servicios en el lapso que media entre las 21 y
las 24 horas del dia anterior al descanso o entre las 0:00 y las 06:00 horas del dia que
sigue a éste, cuando el respectivo turno incida en dichos lapsos."

De esta forma, en el caso de un turno rotativo nocturno,
se podra laborar entre las 21 y las 24 horas del dia previo al domingo o festivo, y entre las
0:00 y las 06:00 horas del dia siguiente de los mismos, debiendo otorgarse el descanso
integro por el domingo y festivo, es decir, entre las 0:00 y las 24 horas de estos dias.

Por lo que, cualquiera sea el sistema de turno que se
adopte, aquél debera adecuarse al régimen descrito en la doctrina institucional vigente, no
resultando procedente emitir un pronunciamiento en abstracto, sin considerar las
circunstancias particulares del proceso de implementacién en una empresa determinada,
y sin realizar previamente un procedimiento investigativo de fiscalizacién.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal
citada, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cimpleme
informar a usted, lo siguiente:

1) No existe impedimento para que los empleadores
utilicen medios tecnolégicos para mejorar la gestidén interna de las empresas, en la
medida que la solucién utilizada respete los derechos de los trabajadores y se ajuste a la
normativa vigente.

2) No resulta posible emitir un pronunciamiento en
abstracto respecto del sistema de turnos consultados, sin que previamente exista una
constatacion en terreno de los mismos.
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