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ORD. NO

MAT.: Complementa dictamen NQ 615/43, de
29.01.98, relativo a los tra-
bajadores que se desempefian en
el Area de Mantenimiento de la
Empresa LAN-CHILE S.A., en el
sentido que 1ndica.

L ANT.: 1) Nota de 31.07.98, de Empre-

-/ sa Lan-Chile.

2) Ord. No 827, de 08.07.98,

‘ Inspecciédn Comunal del Trabajo

Santiago Poniente.
3) Ord. NQ 2169, de 15.05.98,
\ Departamento Juridico.

* 4) Presentaci6n de 24.04.98,
del Sindicato de Trabajadores
de Aviacién de la Empresa LAN-

~ CHILE S.A.
5) Dictamen NQ 615/43 de 29.-
01.98.

FUENTES:
\ Coédigo del Trabajo art. 38.
Cédigo Civil art. 1564.

o CONCORDANCIAS:
\ ord. N@ 615/43, de 29.01.98.

SANTIAGO, (77601098

o
=

DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SERORES DIRIGENTES SINDICATO DE TRABAJADORES
DE AVIACION EMPRESA LAN-CHILE S5.A.
AEROPUERTO A. MERINO BENITEZ S/N

SANTTIAGO/

Mediante presentacién citada en el
antecedente 3) solicitan de esta Direccién un pronuncliamiento
tendlente a determinar que s6lo un grupo reducldo de trabajadores
afiliados a 1la organlzacién sindical recurrente se encuentra
exceptuado del descanso dominical y en dias festivos, ello en razén
de la naturaleza de sus funciones y que corresponden a 1las
secciones Control de Herramientas, Mantenimiento Paises, Repuesto
Aviones, Central Rotables, CCO y otras.

Agregan que, por el contrarlo,
practicamente la totalidad de los citados trabajadores que se
desempefian en el Area de Mantenimlento no lo estarian, toda vez
que, los turnos rotativos se han distribuido histéricamente, en la
Repair Station, de Lunes a Viernes y de Lunes a Sabado.

Sobre el particular, cumpleme
informar a Uds. lo siguliente:



Mediante dictamen N2 615/43, de
29.01.98, sobre el cual, en definitiva, solicitan la precisidn que
invocan, esta Direccién, pronunciandose sobre la excepcionalidad
del descanso dominical y en dias festivos de los trabajadores del
Area de Mantenimiento de LAN-CHILE, resolvié gue del analisis de
los antecedentes y de las normas convencionales y reglamentarias en
él transcritas y comentadas se concluyé que "los trabajadores de
LAN-CHILE S.A. sujetos a régimen de turnos se encuentran exceptua-
dos del descanso dominical y en dias festivos" como asimlsmo que
Ylos trabajadores gque se desempefian en el Area de Mantenimiento,
gue comprende las distintas areas operativas ya citadas, a quienes
afecten las normas convencionales y reglamentarias”" "se encuentran
tambi1én exceptuados del descanso dominical y en dias festivos”.

Resolviéndose, de igual manera, sobre
la base de la denominada "regla de la conducta" "gue si bien el
personal que se desempefla en el Area de Mantenimiento se encuentra
exceptuado del descanso dominical y en dlas festivos, su desempefio
en tales dias debe ajustarse a la practica relterada adoptada por
la empresa” "requiriendo para su modificacidén el acuerdo de las
partes lnvolucradas”,

Ahora blen, con el objeto de resolver
fundadamente la presentacién que nos ocupa y considerando los
nuevos antecedentes aportados, se requiridé un nuevo informe de
fiscalizacién, el cual se recepclondé con fecha 14 de jullo en
curso, de cuyo anallisis se ha podido determinar que el Departamento
Planificacién Hangar, del Area de Mantenimiento de LAN-CHILE, es
quien planifica todo el trabajo de mantenimiento de un avién
ingresado a esa area, lo cual queda expresado en una Carta Gantt,
esta planificacién esta basada en horas/hombre y se traduce en dias
habiles, de 1lunes a sabado, no contemplando dias domingo.
Asimismo, que el Departamento de Programacién, a su vez, ejecuta la
planificacién elaborada por el ya citado Departamento de Planifica-
cién, tal como lo indica la Carta Gantt la que sé6lo i1ncluye los
dias habliles, constatandose que todo trabajo es planiflcado con
anticipacion.

Por otra parte, se ha podido
constatar que todos los Departamento y Unidades Perteneclentes al
Area de Mantenimiento, se rigen para su actividad por la Carta
Gantt elaborada por el Departamento de Planificacién, como asimismo
gque el Area de Mantenimiento no atiende aviones en Puerto y que
s6lo lo hace respecto de agquellos aviones que tienen programado su
ingreso a esta area y cuyo tiempo de revisién y reparacién esta
fijado en dias habiles no Incluyendo dias domingo y festivos.

A su vez, se constatdé que en el caso
de la central de herramientas de la ya citada Area y de otras
gsecclones de apoyo legistivo dependientes de distintas gerencias o
subgerencias, los trabajadores tienen inclulido el dia domingo en su
jornada semanal de trabajo.

Finalmente, cabe sefialar que de la re
visién practicada a los roles de turno de los Gltimos sels meses
del Area de Mantenimiento, se constaté gque son los mismos turnos
rotativos de lunes a viernes o de lunes a sdbado que han estado
vigentes en los Gltimos dos afllos.



En estas circunstancias, sobre 1la
base de lo expuesto en parrafos que anteceden, en opinién de la
suscrita, resulta necesario efectuar las siguientes precisiones que
complementan lo resuelto en dictamen N2 615/43 de 29.01.98:

1) Que las labores que se ejecutan en
el Area de Mantenimiento de LAN-CHILE se rigen por la Carta Gantt
elaborada por el Departamento de Planificacidén de la empresa, lo
cual 1mplica que el trabajo de mantenimiento de los aviones es
planificado con anticipacién y que dicha planificacién sélo
considera para su ejecucién dias habiles, esto es, de lunes a
sabado.

2) Que, consecuentemente, los roles
de turno del personal que trabaja en dicha Area contemplan turnos
rotativos de lunes a viernes o de lunes a sabado, excepto las de un
reducido namero de trabajadores que consideran el dia domingo como
lo es, por ejemplo, la central de herramientas.

3) Que el comportamiento de los roles
de turnos, descrito en el numeral anterior, se ha mantenido
reiteradamente en los dos Gltimos afos.

Por tanto, no cabe sino concluir que,
manteniendo el criterio sustentado en el dictamen precitado en
orden a que si bien el personal que se desempefia en el Area de
Mantenimiento se encuentra exceptuado del descanso dominical y en
dias festivos, en la practica la empresa ha aplicado tal excepcién,
reiteradamente en el tlempo, de una forma partlicular y concreta
cual es gue s6lo un reduclido nimero de los trabajadores labora
rotativamente en tales dias, manteniendo a la gran mayoria turnos
rotativos de lunes a viernes o de lunes a sabado, configurandose a
su respecto la denominada "regla de la conducta" consagrada en el
articulo 1545 del Cédigo Civil.

En consecuenclia, en meérito a 1lo
expuesto, nuevos antecedentes aportados y disposicién legal citada,
ciampleme informar a Uds. que respecto de los trabajadores que
laboran en el Area de Mantenimiento de la Empresa LAN-CHILE S.A.,
a quienes afecten las normas reglamentarias y convencionales
descritas y analizadas en el Dictamen N2 615/43, de 29.01.98, sélo
un reducido namero de ellos, conforme a la modalidad adoptada por
la empresa, se encuentra exceptuado del descanso dominical y en
dias festivos, debiendo mantener, como consecuencia de la misma
modalidad, a los restantes trabajadores los turnos rotativos de
lunes a viernes o de lunes a sabado, requiriendo para alterar lo
adoptado del acuerdo de las partes involucradas.



Se complementa asi lo resuelto en el
dictamen N2 615/43, de 29.01.98.

Saluda a Uud.,

EAH/emoa
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