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DICTAMEN Ne:_ W

_ACTUACION:
Fija doctrina

MATERIA:
Ley N°21.227. Suspensién temperal ‘de los gfecios del
contrato de trabajo por el solo ministerio-de laley: Pacto:

de suspensién temporal de los efectos del -contrato de.
trabajo. Procedencia storgamiento por eliempleador de
‘beneficios suplementarios.

' RESUMEN:

Resulta jur[dicamente procedente. que, durantz el

,penodo de suspension temporal de los efectss del

contrato de trabajo por-el solo ministerio de Id ley, v de
vigencia de un pacto de suspensién femporal dé los

" efectos del contrato de trabdjo, en virtud de lo dispuesto

en los articules 1,3 y 5 dela ley N°21.227, el empleador
otorgue a Ios traba]aderes mvolucradas beneﬁmos en
suplementar él monfo ne. cublerte per las prestacx@nes
que les: corresponde percibir con «cargo -al Seguro de
Desempleo, en tanto aquellos estén-destinados a paliar
las consecuencias derivadas de tal situacitn; que
impllcan una dlsmmucrcn de lcs mgresos rie Ias

temporai de Ia re!aclon }aberal y no- su;acmga para: los

.frabajadores respectives [z obligacién de prestar

servicios por tal tausa, situacidn que podria importar
una vulneracién a lo establecido en el*articulo 14 dela
citada ley..

Lo-anterior, sin perjuicio.de las facultades fiscalizadoras
que la Ley N® 21.227 ha otorgado-a la Direccion del
Trabajo. V

ANTEGEDENTE:

Necesidades del Servicio

FUENTES:

. Ley ‘N°21.227, publicada en el Diaric Oficial, el

06.04.2020, modificada por Iz ley N°21.232, pubhcada
en el Diario Oficial el 01.06:2020, afticulos 1, 3y 5.

::



CONCORDANCIA:
Dictamen N°1762/08, de 03.06.2020.

‘SANTIAGO, 27 JiNm

DE: DIRECTORA DEL TRABAJO (S)

Ar JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION (S)

Por riecesidades del Servicio, en atencion a las diversas éonstiltas recibidas sobre:
Ia materia, se ha estimado perfinente emifir un pronunciamierito en orden 3 determinar si
resulta juridicamente procedente que, durante el pericdo de suspensidn temporal de ios
efectos del contrato de trabajo por el $6l6 ministerio de la ley, v dé vigencia de un pacto de:
,suspenswn temporal de-os:efectos del contrato de trabajo, en virtud-de lo dispuestoen los:
. articulos 1, 3 v 5 de la léy N°21.227, el empleador: ctorgue a los trabajadores invelucrados
beneficios en.diriero.o. eri ‘especies, con el objeto de contribuir a suplementar el mento no
‘cubierto por las prestaciones que les .comesponde percibir con cargo al Seguro de
Desempleo, en tanto aguellos estén destinados a paliar las consecuencias derivadas de'tal
situacién, gue implican una disminucién de los ingreses de los afectados: durante &l
respectivo periodo.

Al respecto cumplo cen informar a Ud. lo siguiente:

Segin se desprende de las disposiciones contenidas en Ig ley N°21.227, v de lo-
coricordantemente expresado en el Mensaje Présidencial con quie se dio inicig a la
tramitacién del proyecto respectivo, eh el contexto de los efectos econdmicos y de orden.
labaral que ha generado la crisis.sanitaria global por la que esta atravesando ef pais, v de
las medidas que la autoridad competente:se: ha visio obligada a ‘adoptar al respecio, los
proposﬁos buscados. porel ieglsiadar con la dictacion de dicho cuerpo legal, modificado por
ia ley: N2 232 §on, por una’ patte, asegiirar 18 subsistencia. de las fuentes :de empleo
afectadas por dicha emergencia y, con ello, proteger los: puestos de trabaje
corréspondientes i, por ofra, posibilitar que los traba]adores sigan percibiendo ingresos
duranie ese periodo.

Parz el logro conjunto de esos objetivos, debe tenerse presente, en primer lugar,
gue durante €l périodo en-que la actividad-econémica de la'empresa se encuentre afectada
—si no:derechamente paralizada—, la-suspensidn.de la vigencia de los efectos del contrato
determina legalmente el cese de la obligacién del empleador de seguir pagando
rerhuneraciones a los trabajadores de su-dependencia, y el cese de la obhgacmn de prestar
‘servicios por parte del irabajador; pordisposicién:expresa del articulo 3 inciso- segund@ de
la ley.en referencia, en cuanto sefala:

La suspension de los efectos del ‘contrato individual de trabajo implicard el cese
temporal, porel perfodo de-tiempo-que el acto o declaracion de autoridad defermine, dela
obligacion de prestar servicios por parte- del frabajador y de Ja obligacion de- pagar la
remuneracion ¥ demés-asignaciones que no' constituyan remumeracion, sefialadas en el
inciso:segundo:del articulo 41 del Codigo del Trabajo, por parte del empleador,

Sobre la materia cabe indicar que este Servicio, mediante dictamen N°1762/08; de
03.06.2020, sostuvo due, por las razones alli ‘expuestas, la suspension temperal del



contrato de que se trata opera tanto reéspecto de los efectos de Ios contratos individuales
comio de:los.colectivos de trabajo.

Precisado. lo anferior debe tenerse presente también, que la subsistencia de los
puestos de trabajo cofrespondientes, es.indispensable para morigerar los graves efecios
de [a pahdemia en la ecoriomia del pais una vez superada |a crisis sanitaria, tanto.como es
necesario:actualmente; durante la-contingencia, que los trabajaderes cuenten con ingresos:
suficientes y que han dejade de percibir por:concepto de remuneracion o que se han visto.
disminuides a causa:de la suspensién temporal de los efectos de sus contratos:

Ahora bien, para morigerar los efectos adversos del referide cese de la. obhgaclon,
del empleador de pagar las remuneraciones y: demas emolumentos-a sus trabajadores, el
'fegtsiadar de la ley N°21.227 establecid e mecanismo de recurrir 4 las prestaciones del
‘Seguro de Desempleo de la. ley N*19. 728, para. asegurar que cada trabajador, &h las:
condiciones dlspuestas por dicha normativa, siguiera percibiendo ingrésos: durante &f
periodo eh que fa vigencia del contrato se ericuehitre stispendida.

Tal cofmo ya se apurité, la.soluciéh de eniergencia prevista por el legisiador, es
absolutamente excepcional y motivada por factores exdgerios; como lo son la crisis:
sanitaria y las medidas ‘que, por su ocurrencia han debido implementarse precisamente a
la luz detan anémalo escenario.

Asi, resulta indudable que:el sentido y fin.de la normativa radica en la necesidad
de gsistir pecuniariamente al gran: nimero de trabajadores cuyas fuentes de trabajo se:
:encuentran paralizadas o seriamente afectadas por la contlngencja sanitaria, por fo que,
parece indiscufible:atendido €l contexto; que &l criterio de interpretacion se centre, en este
perfodo; ‘en el mismo objetivo-de proteccion social.

En ese 'sentido, atendidas las finalidades que. motivaron la dictacion de la ley
N°21.227, no existe _[usﬂﬁcac:on juridica alguna para lmped[r que el empleador -adopte
medidas ‘destinadas & inorigerar los efectos no bustados a gue se ha hecho referencia,
mediante un.gpotte en dinero © en especie que refuerce o suplements Jos ingrésos que le.
correspondan al trabajador con-cargo al Seguro de Desempleo, en aquella parté no'cublerta
por este, en la medida gue no suponga para los trabajadores respectivos la obligacién de
prestar senvicios, ni ellé imporié vulneracién & o establecide en ¢l articulo 14 de Ia ditada
ley.

Dichos suplementos, :con los objetivos: y en: las condiciones ‘apuntadas, no
constituirian, € opinién de este Servicio, una perturbacién u obstéculo para los objetivos
previstos por laley N°21.227; por:el contrario, contribuirian @ morigerar una consecuencia
no'buscada poria citada ley, en la medida en que guarden correspondencia con aguellos
que estos Ultimos percibian con anterioridad a la aludida suspensién, v es precisamente al
logro-de esa finalidad implicita a la que contribuiria €l empleadoren tal caso.

Lo recién expuesto ratifica lo sostenido en pérrafos precedentes con respecto a
las finalidades perseguidas por la ley; toda vez que esta no contempla, ni explicita, ni
implicitamente, prohibicién alguna para gue el empleador-pusda reforzar el ingreso que el
trabajador percibe con carge &l seguro de Desempleéo mediante el otorgamiento. de los
sefiglados beneficios.

En sintesis, en un dmbito-en que, en general, [ reglamentagion legal otorga un
margen & la attonomia. de Ja voluntad, no cabe sino condliir que se ajusta a derecho &l
oforgamiento de tales suplementos por el enipleador asus trabajadcres durante el periodo
de suspension temporalde los efectos del contrato.de trabajo



Cabe .agregar, en el mismo sentido, que en conformidad a lo dispuesto en: los
incisos primero y segundo. del -articulo 8 de la ley N°21.227, lo -que 'se suspende como
consecuencia del acto-o declaracion de autoridad son los efectos de los contratos:regidos
porel Cédigodel frabajo, cesando, consecuentemente; en lo-que interesa, la obligacién del
empleador de pagar la remuneracién y demss asignaciories que no constituyen
remuneracion; a ‘que se refiere el articulo- 41 ingiso segundo del citado Cédigo, pero
imponiendo al empleador el page de las cotizaciones previsionales y de seguridad sdcial,
las que se-calcularan sobre el cien por ciento de la remunieracion que'sirve de base para el
céleulo de Ja prestacion establecida en el Titulo |'de la ley, segun prevé su articulo 3 inciso
tercero.

Por su1 parte, el pacio de-suspensidn temporal del contrato dé trabajo esta regulado
por-&l articulo 5:de la [ey.en coménta, cuyo articulo primero-dispohe!

Los empleadores clya acfividad se vea afectada fotal o parcialmente pedrén suscribir con
&l o los trabajadorés a los que se hace referencia en el incisg. primero:del articulo 1
‘personalments; 0 previa-conisulta & la organizacion sindical a la que se-encuentre-afiliado;
-un pacto d'e sus;aens’ién ”temporai "det ccnh'a'fc de tra‘ba}e el que' se'regi'ré‘ po‘r fas nermas
pac_to.salamente pod,ra,ﬁelebrarse fuera. de lqs penodes comprendldus.en,el eventoa} que;
se refiere ¢l inciso primero del ‘articulo 1 y durante ia vigencia establecida en el inciso
‘segundo del articulo 16,

De la norma antes transcrita se:colige:que los trabajadores cuya actividad de haya
visto afectada total'o parcialmente podran suscribir con uno: ¢ mas trabajadores afiliados al
'Seguro de Desem;aleo de ia ley N°19 ?'28 que cumpian can las ccmd[t:lanes prewstas en e!»
'que €. encuentre_ afi l!adq el respectwo traba}a,dor— un pactﬁ de suspensnon iemp@ra{ de:
los efectos del contrato de trabajo, que se regird por las normas del citado Titule.

_ La misma disposicién precisa gue el pscto: solo podrad -celebrarse fuera de los:
periodos-qiie-comprende &l evento 2 que alude el ‘incise primero del articulo 1, esto es,
aquélios a partir delos:cuales se paralicen las actividades en fodo o-en parte del territorio
del pais con oeasion de un acto o declaracion de autoridad compstente que asi lo decrete:
¥'due impida o prohiba totalmente la prestacién de.los servicios contratados.

Asimisma, acorde con lo dispueste en el inciso sexto del artfculo 5 de laley en
estudio; el pacto de suspensién temporal de los efectos del contrato de frabajo tiene también
los efectos precedentemente:indicados respecto de la suspensién temporal del contrato de
trabajo de pleno derecho y por el'solo ministerio de |3 ley, de suerte tal que lo-que en elios:
se prescribe se aplica tnicamente a las prestaciones en dinero que el empleador tiene la
obligacién juridica de enterar en beneficio del trabajador en razén del contrato. de frabajo
que:los vincula, en los términos del articulo: 41 y 42 del'€édigo del Trabajo.

De este mode, atendido que la ley no establece prohibicidn alguna respecto del
otorgamiento: delos beneficios adicionales a que se ha hecho referencia, en la situacion
excepcmnai de que se frata, no existen: argumentos juridicos para estimar que aquel no
esté autorizado a concederios..

En-estas circunstancias. es posible concluir que, resulta Jundlcamenta procederite
que, durante el pencdm de suspens:on ‘temporal del contrato de trabajc nor el sole ministerio
de fa ley, y de vigencia de un pacio de 'suspension temporal- del ‘Goritrato .de trabajo, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 1, Fy 5 de la ley N°21.227, €l -empleador pusda



suplementar las prestaciones. percibidas por los trabajadores con cargo al Seguro de
Desempleo, en l& forma indicada precedentemente, -en tanto ello: no implique infringir lo
dispuesto en el articulo 14 de la iey en referencia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones légales citadas ¥
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. dque, results juridicaments
procedente que; durante'sl periodo de suspension temporal de los:&fecios del contrato de
trabajo por el solo ministeriode la I8y, y de vigencia de un pacto de: susperision termporal
de los efectos del contrato.de trabajo, en virtud de lo'dispugsto en los.articulos 1, 3 ¥ 5 de
la ley N°21.227, el empleader otorgue a los trabajadores involucrades beneficios en dinero:
o en especies, con el objeto de contribuir a suplementar el monto no -cubierto: por las
prestacionies que les corresponde percibir con carge: al Seguro de Desempleo, en tante:
aduellos estén destinados a paliar las consecuencias: derivadas de 3l situacion, .que:
imiplican una disminucion de los ingresos de los afectados durante el respectivo perfodo de
suspension temporal de Ia relacion laboral, y no suponga para los trabajaderes respecﬂvos
la obligacién de prestar servicios por tal causa; situacién que podrfa 1mpqrtar una
viineracion a lo establecido-en el articulo 14 de lacitada ley.

Lo-anterior, sin perjticio de Ias facultades fiscalizadoras due la Ley'N® 21.227 ha
otorgado a la "D'ireo@fr'én del Trabajo.
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