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RESUMEN:

Cualquiera sea la naturaleza de un beneficio, a
saber, que se encuentre escriturado o se trate de
las denominadas clausulas tacitas, al formar parte
del contrato de trabajo, su modificacién o cese
requerira del acuerdo de las partes, por lo tanto,
frente a una propuesta de anexo de contrato del
empleador, los trabajadores tienen el derecho de
manifestar su anuencia o desacuerdo respecto a
las nuevas condiciones, manteniéndose Ias
actualmente vigentes en caso de no alcanzarse el
respectivo acuerdo.
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de Pronunciamientos, Innovaciéon y Estudios
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2. Presentacion de 07.04.2021 de Juan Antonio
Matas Garcia, Gerente de Personas Y
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Mediante presentaciéon de Ant. 4), Ud. ha solicitado a este Servicio un
pronunciamiento respecto a la legalidad del cambio de remuneraciones que ofrece
la Empresa en anexo de contrato de trabajo y si ciertos estipendios detentan la
calidad de derechos tacitos a la luz de la doctrina de esta Direccion.

Expone que mantienen un beneficio denominado “Concurso de Premios
Agentes Previsionales Tradicionales”, el que se otorga desde abril de 2019,
consistente en que por un determinado nimero de operaciones de traspaso de
nuevos afiliados, que tengan un promedio de renta especifico, el empleador entrega
una suma de dinero a los trabajadores, tal como se advierte del documento
“Concurso de Premios Diciembre 2020 — Agentes Previsionales Tradicionales” y en
Anexo de Contrato vigente que adjunta a la presentacion.

En este contexto manifiesta que no se contempla este incentivo en el nuevo
anexo de contrato propuesto por la empresa y que acompafa, pese a que, a su
parecer, existe un derecho tacito por tratarse de un beneficio permanente en el

tiempo; de carécter voluntario para las partes y que versa sobre una materia
disponible para las partes.

El sindicato puntualiza que la modificacién propuesta alter6 ademas la
comision por suscripcion de nuevos clientes a través de un factor de produccién, el
que se encuentra condicionado a la permanencia de los afiliados en la
Administradora, razén por la que los trabajadores no recibirian este beneficio si no
se mantienen los afiliados durante un determinado periodo, aspecto que estiman
contrario al articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, puesto se trata de un derecho
incorporado al patrimonio del trabajador y se condiciona a la permanencia de los
nuevos clientes, agregando que sélo en el caso de bonos o premios futuros pueden
depender de un hecho de esta naturaleza.

Asimismo, manifiesta que en el nuevo anexo estipula un bono de mantencion
que se encuentra condicionado a la permanencia de los afiliados, el que se
cancelaria durante los meses undécimo y décimo séptimo contados desde el
traspaso, a diferencia de lo que ocurre actuaimente, en que el beneficio se devenga

al quinto mes, advirtiendo que dicho cambio seria perjudicial y lo consideran un
derecho tacito.

Finalmente, en la presentacion también se advierte que estos cambios
afectarian al premio trimestral que se otorgaba a los trabajadores, el que en este
caso no ha sido contemplado e incorporado en el nuevo anexo de contrato
propuesto.

Tras citar las disposiciones legales pertinentes, el sindicato requiere que se
aclare que el “Concurso de Premios Agente Previsionales Tradicionales” y el
beneficio “Premio Trimestral” se trata de derechos tacitos, considerando que no
estdn contemplados en el nuevo anexo de contrato que propone la empresa v,



adicionalmente, que se advierta la ilegalidad del factor de produccion incorporado
en la comision por suscripcién y de la modificacién del bono de mantencion.

En atencién a lo expuesto, mediante documento del Ant. 3) y en virtud del
principio de bilateralidad, se confiri¢ traslado a la empresa con el objetivo que
expresara sus puntos de vista respecto a la materia consultada, evacuandose
respuesta mediante documento de Ant. 2), en que advierte, en primer término, que
la Direccion del Trabajo carece de facultades para declarar la existencia de un
derecho adquirido o beneficio tacito y, adicionalmente, en su eventual
reconocimiento, tampoco puede imposibilitar pactar un nuevo anexo de contrato que
lo sustituyan, siendo un aspecto de exclusiva atribucién de los Tribunales de

Justicia, conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucion Politica de la
Republica.

Afirma que no es efectivo que nos encontremos ante derechos tacitos, toda
vez en los propios documentos acompafados por el Sindicato se establecen de
forma escrita las comisiones, bonos de mantencion, y la posibilidad de establecer
campanas. Advierte que los concursos se tratan de una remuneracién eventual,
asociado a determinados requisitos de la venta y que tiene el caracter de accesorio
a la comision, la que es una remuneracion variable base y permanente con la cual
el empleador retribuye la gestion de venta de sus trabajadores.

El caracter eventual de los concursos y premios esta dado por el texto del
propio contrato de trabajo, no pudiendo razonar que se trate de una clausula tacita
o derecho adquirido, toda vez que su establecimiento, periodicidad y condiciones,

estan fijados en los términos que ofrece el empleador a los trabajadores para cada
campana.

Finalmente, previene que el nuevo sistema de incentivos no puede ser
impuesto de manera unilateral a los trabajadores, requiriendo su consentimiento
libre e informado, teniendo la facultad de aceptarlo y, en caso de rechazarlo, se
mantendran afectos el sistema de remuneraciones vigentes, no pudiendo la

Direccion del Trabajo o el Sindicato afectar este aspecto propio del principio de
autonomia de la voluntad.

Sobre el particular, es necesario prevenir que el inciso 1° del articulo 9 del
Cédigo del Trabajo dispone:

" El contrato es consensual; debera constar por escrito en el plazo a que se
refiere el inciso siguiente y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando
uno en poder de cada contratante."

Por lo anterior, la doctrina de esta Direccion ha sefialado, entre otros, en
Dictamen N°3487/96 de 09.08.2005, que atendido el caracter consensual del
contrato de trabajo, deben entenderse incorporadas a él no sélo las estipulaciones
que se hayan consignado por escrito en dicho instrumento sino que, ademas,
aquellas no escritas en el documento y que provienen del acuerdo de voluntades de
las partes contratantes, manifestado en forma libre y espontaneo, consentimiento
este que es de la esencia del contrato y, por ende, requisito de existencia y validez
del mismo.



En este sentido, se debe destacar que la formacion del consentimiento puede
emanar de una manifestacion expresa de voluntad, como de una tacita, salvo en
aquellos casos en que la ley, por razones de seguridad juridica, exige que opere la
primera de las vias sefialadas.

Este Servicio, en Dictamen N°1120/46 de 15.02.1995, ha advertido que la
manifestacion tacita a la que se ha hecho alusion esta constituida por la aplicacion
reiterada en el tiempo de determinadas practicas de trabajo o por el otorgamiento y
goce de beneficios con aguiescencia de ambas partes, lo que lleva a la existencia

de clausulas tacitas que se agregan a las que en forma escrita configuran el contrato
individual de trabajo.

Teniendo presente lo anterior, de los antecedentes acompariados por la
propia organizacién sindical se advierte que los beneficios referidos se encontraban
debidamente escriturados, particularmente, en el contrato de trabajo, anexo de
contrato y en documentos denominados “Concursos de Premios — Agentes
Previsionales Tradicionales”, detallandose en estos ultimos las condiciones para
acceder al premio asociado a las operaciones de traspaso y al premio trimestral por
cumplimiento, en consecuencia, se trata de una manifestaciéon de voluntad expresa

Y no se enmarca en aquello que la doctrina denomina como derecho o clausula
tacita.

No obstante lo anterior, sea que se trate de un beneficio escriturado o que
surja de la conducta reiterada y voluntaria de las partes, como ocurre con las
clausulas tacitas, las que son susceptibles de fiscalizacion por este Servicio al
formar parte del contrato de trabajo, es necesario considerar que toda modificacion
0 cese requiere siempre del acuerdo del trabajador y el empleador.

En este aspecto, a modo ejemplar, tratandose de las propuestas
acomparfiadas por el sindicato de “Concurso de Premios - Agentes Previsionales
Tradicionales”, es posible reconocer que se trata de una modificacién de las
condiciones contractuales toda vez se consigna que, para acceder a las condiciones
establecidas de dichos concursos, el trabajador debe haber aceptado la propuesta,
notificando al empleador de dicha circunstancia, reafirmandose bajo el enunciado
que “el trabajador acepta los términos y condiciones del presente Anexo, quien
contempla con sus antecedentes solicitados y restituye en sefial de aceptacion”.

De esta forma, dentro de la facultad que tienen las partes de modificar un
determinado beneficio, se encuentra también la posibilidad que la empresa entregue
una nueva propuesta de anexo de contrato, como el que se ha acompafiado en la
presentacion, y que debera respetar lo dispuesto en el articulo 5 del Cédigo del
Trabajo, es decir, no puede implicar la renuncia de los trabajadores a los derechos
laborales reconocidos por el legislador. En consecuencia, el bono por mantencion y
las condiciones para su goce, son susceptibles de ser modificados por acuerdo de

las partes y en caso de no existir el consentimiento del trabajador, se deberan
mantener las condiciones actualmente vigentes.

Ahora bien, teniendo presente lo expuesto y considerando el limite
establecido en el articulo 5° del Cédigo del Trabajo, resulta necesario atender a lo



expuesto por el sindicato, respecto a la circunstancia que la modificacién de la

comisidn de suscripcion estaria en contravencion de lo dispuesto en el articulo 54
bis del Codigo del Trabajo.

En este sentido, se debe destacar que la disposicion referida consagra:

“Articulo 54 bis. Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio
del trabajador, teniéndose por no escrita cualquier clausula que impligue su
devolucién, reintegro o compensacién por parte del trabajador al empleador, ante la
ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en que la remuneracion se
devengo, salvo que dichos hechos posteriores se originen en el incumplimiento por
parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo.

Con todo, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros, tales como
la permanencia durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un
servicio o producto a la empresa o bien la puntualidad del mismo en los pagos del
referido servicio u otros, siempre que la ocurrencia de estos hechos dependa del

cumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato
de trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, y conforme a lo sefialado
en los incisos precedentes, las liquidaciones de remuneraciones deberan contener
en un anexo, que constituye parte integrante de las mismas, los montos de cada
comisién, bono, premio u otro incentivo que recibe el trabajador, junto al detalle de
cada operacion que le dio origen y la forma empleada para su célculo.

El empleador no podré condicionar la contratacion de un trabajador, su
permanencia, la renovaciéon de su contrato, o la promocién o movilidad en su
empleo, a la suscripcién de instrumentos representativos de obligaciones, tales
como pagarés en cualquiera de sus formas, letras de cambios o compromisos de
pago de cualquier naturaleza, para responder de remuneraciones ya devengadas.”

Al respecto, la doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen N°4814/44
de 31.10.2012, establece que el efecto propio de la incorporacién de la
remuneracion al patrimonio del trabajador consiste en que no puede quedar sujeta
a clausulas sobre devolucion, reintegro o compensacion en favor del empleador por
la ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en que se devengaron, a
menos que estos hechos posteriores se originen en el incumplimiento por parte del

trabajador de las obligaciones contenidas en el contrato de trabajo concernientes a
la operacion efectuada.

Conforme a lo expuesto y del andlisis de la clausula comisién por
suscripcion, acompanada por la organizacion sindical, es posible advertir que
expresamente se sefiala que la comision por las érdenes de traspaso se pagara
dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente de aceptada por la
Administradora de Fondos de Pensiones Antigua y de Origen, considerandose
validas aquellas notificadas y aceptadas por la respectiva Administradora, lo que se
desprende del procedimiento de traspaso de afiliados.



Teniendo presente cuando se devenga y procede el pago, es necesario
prevenir que la forma de calculo de la comisién considera un factor de produccion
que esta asociado a cada trabajador, el que se determina por la permanencia de los
afiliados respecto de las Ordenes de Traspaso que se suscribieron entre los meses

4.5 y B, lo gue genera un factor que se considera para determinar el monto de la
comision a pagar en el respectivo mes.

Por lo anterior, a juicio de este suscrito, no se ha alterado lo dispuesto en el
articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, a saber, que las Operaciones de Traspaso
Validas de un respectivo mes formen parte de las remuneraciones del trabajador y
se devenguen, lo que se refuerza en el hecho que la clausula establece que se
pagaran las operaciones dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente v,
por el contrario, lo que ocurre es que se propone modificar la forma de determinar
el monto de la comisién, con dos factores, por un lado, la remuneracién imponible
mensual total cotizada de los nuevos afiliados de las Ordenes de Traspaso del mes

respectivo a pagar, la que se multiplicara por el factor de produccién que mantiene
el tfrabajador.

Sin perjuicio de lo sefialado, se debe reiterar que la vigencia de las referidas
condiciones que se establecen en la propuesta de anexo, como se ha expuesto en
el presente informe, requieren siempre del acuerdo de los trabajadores involucrados

Y, en caso de no existir este, las partes deberan ajustarse a las condiciones
contractuales vigentes en la actualidad.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con
informar a usted que cualquiera sea la naturaleza de un beneficio, a saber, que se
encuentre escriturado o se trate de las denominadas clausulas tacitas, al formar
parte del contrato de trabajo, su modificacion o cese requerira del acuerdo de las
partes, por lo tanto, frente a una propuesta de anexo de contrato del empleador, los
trabajadores tienen el derecho de manifestar su anuencia o desacuerdo respecto a

las nuevas condiciones, manteniéndose las actualmente vigentes en caso de no
alcanzarse el respectivo acuerdo.

Saluda atentamente a Ud.,
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