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S, Promover y velar por el cumplimiento eficiente de la legislacion
M 1ISion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo; el ejercicio
. ° pleno de la libertad sindical, y el dialogo social, favoreciendo
I“StltUClonaI relaciones laborales justas, equitativas y modernas.



- Direccion del Trabajo

Dotacion:

e 2.245 funcionarios y funcionarias
e 1.198 mujeres (53,4%)

e 1.047 hombres (46,6%)

Oficinas:

e 17 Direcciones Regionales del Trabajo

e 87 Inspecciones Provinciales y Comunales
del Trabajo

e 6 Centros de Conciliacién y Mediacion

Presupuesto ejecutado:
MS76.175.455

Director del Trabajo:
Pablo Zenteno Munoz



“-Canales de Atencion de Usuarios

Canal de Atencidn Presencial
914.727 personas atendidas en las Unidades de
Atencion de Publico.

Canal de Atencion Telefdnica:
340.656 consultas atendidas.

Canal de Atencion Virtual:
www.direcciondeltrabajo.cl

60.100 consultas laborales respondidas a través del
sitio web institucional.


http://www.direcciondeltrabajo.cl/

- -Modernizacion de la Atencion

Rediseino centrado en el Usuario:

Chatbot o Asistente Virtual: en el ano 2021 se
realizaron 61.722 atenciones.

Portal Mi DT: se realizaron 10.981.066 tramites.



- -Modernizacion de la Atencién -

Nuevos Tramites Digitales Disponibles en Portal
Mi DT

e Registro de Contrato de Trabajo.

e Registro de Término de Contrato de Trabajo.

e Libro de Remuneraciones Electrdnico.

e Solicitud de Mesa de Trabajo.

e Solicitud de Reconsideracion de Multa cursada por la Direccion del Trabajo.

e Solicitud de Sustitucion de Multa por capacitacion.

e Solicitud de Sustituciéon de Multa por Higiene y Seguridad (Programa de
Asistencia al Cumplimiento).

* Deposito del Expediente de Constitucidn de Organizaciones Sindicales.

e Interpretacion de la Legislacidon Laboral (Dictamen).

* Registro de Empresas de Servicios Transitorios.




- Verificacion del Cumplimiento de la Normativa Laboral

78.053 Fiscalizaciones realizadas:
e 54.739 Reactivas o Denuncias (70,13%).

e 23.314 Proactivas o Programas (29,87%).




- -_ = LY
-~ .
-~
~

ficacion del Cumplimiento de la Normativa Laboral

18,8%(14.711) de las fiscalizaciones terminaron con
multa, equivalentes a 26.659 sanciones.

81,15% de las fiscalizaciones terminaron sin sanciones.

El monto promedio por sancion a nivel nacional fue de
$1.788.644.

El monto total de multas aplicadas fue de S
47.683.469.294.

Se tramitaron y terminaron 3.760 Denuncias de
Organizaciones Sindicales y se Fiscalizaron 29.700
empresas.



~--Sectores con Mayor Porcentaje de Denuncias 2021* -. -

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 12 4 9%
automotores y motocicletas 3

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 10,8 %0
Industria manufacturera 6,3 %
Construccion 6,2 %0
Transporte y almacenamiento 5,8 %
Actividades de alojamiento y de servicios de comida 5,4 %
Otras actividades de servicios 4,9 %

*Clasificacion Internacional de Actividades Econdmicas en su revision 4 adaptada a Chile, ClIU4.CL

Fuente: Informe de Seguimiento de Actividad Inspectiva y Relaciones Laborales al 31.12.2021



Sectores con Mayor Porcentaje de

Sancmnes 2021*

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas 17,8%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 11,6%0
Industria manufacturera 10,8%0
Transporte y almacenamiento 10,3%0
Construccion 9,4%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 7,8%0

* Clasificacion Internacional de Actividades Econdmicas en su revision 4

adaptada a Chile, ClI1U4.CL

Fuente: Informe de Seguimiento de Actividad Inspectiva y
Relaciones Laborales al 31.12.2021.

Prmupales Materias

Sanc:lonadas 2021

Higiene y Seguridad 31,0%0
Jornada de trabajo 23,0%0
Contrato de trabajo 13,1%0
D.F.L. 2 13,0%0
Remuneraciones 8,9%0
Materias Previsionales 5,0%0




-~ -.Trabajadores Extranjeros

Durante 2021, el 11,8% de las denuncias fueron efectuadas por
trabajadores extranjeros.

Principales sectores denunciados:
e Comercio: 12,8%

e Alojamiento y servicio de comida: 9,9%
e Servicios administrativos y de apoyo: 9,0%




- -.Trabajadores Extranjeros

Distribucion con mayor porcentaje de denuncias
segun regiones:

e Metropolitana: 64,8%
e Valparaiso: 7,2%
* Antofagasta: 7,1%



- “Fiscalizaciones en base al Formulario Unico de Fiscalizacion (FUF)

Durante 2021 se interpusieron 3.211 denuncias y se
realizaron 25.294 fiscalizaciones en base al FUF, cuyo
propdsito es evitar los contagios por COVID-19 vy, asi,
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.

Se efectuaron 2 programas de fiscalizacion que
contemplaron 330 fiscalizaciones.

Principales materias fiscalizadas en el 2021:

* No proporcionar mascarillas: 22,8% .
 No mantener el distanciamiento fisico seguro de al
menos un metro lineal: 19,8%

Seguro obligatorio COVID-19: 5,1%

No cumplir con disposiciones sanitarias Plan Paso a Paso,
por brote COVID-19: 4,0%

No contar con agua potable, jabdn liguido y sistema
desechable para secado de manos: 3,5%.

Sanciones por $4.200.926.405.-



- --Ley de Inclusién Laboral

Desde que entro en vigencia la Ley de Inclusion Laboral hasta el 31
de diciembre de 2021, se han registrado 38.710 contratos, por

parte de 5.385 empresas.
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Fuente: Informe de Inclusion Laboral al 31.12.2021.

Las regiones con mayor porcentaje de
contratos vigentes al 31/12/2021:

Metropolitana 52,0%
Biobio 8,8%
Valparaiso 7,4%
O'Higgins 4,8%
Antofagasta 4,4%
Maule 4,2%
Los Lagos 3,9%




- -.Conciliaciones individuales

95.865 Reclamos ingresados entre enero a diciembre del afio
2021.

86.482 Reclamos iniciados y terminados en procesos de
Conciliacidon entre enero a diciembre del afio 2021.

37.452 Reclamos con conciliacién previa, total y parcial de los
reclamos ingresados y egresados en el periodo enero a

diciembre del afio 2021. S 37.924.684.856 Montos pagados/recuperados en los

reclamos ingresados y egresados en el periodo enero a
diciembre del afio 2021, los que se desglosan en:

* $35.061.511.880 Indemnizaciones

e $2.690.238.787 Remuneraciones

* $140.302.506 Cotizaciones previsionales
* $32.631.683 Otros conceptos



- Negociacién Colectiva

3.007 instrumentos colectivos suscritos: 413.636 trabajadores involucrados:
e 1.807 Contratos Colectivos. e 230.121 en Contrato Colectivo.
e 979 Convenios Colectivos. e 172.442 en Convenio Colectivo.

e 221 Acuerdos de Grupos Negociadores.  11.073 en Acuerdo Grupo Negociador.



~~--Negociacion Colectiva

e 604 huelgas aprobadas, en las que e 113 huelgas se hicieron

estuvieron involucrados 95.053 efectivas, lo que representa el 18,7%
trabajadores. del total de huelgas aprobadas.



'f"-’tf‘-:"';fgi_Negociacién Colectiva

Se realizaron 1.391 instancias de Asistencia Técnica a la
Negociacion Colectiva en procesos de negociacion,
correspondiente al 85,81% del total de las negociaciones
colectivas regladas, con contrato colectivo firmado.

Se resolvieron 515 reclamaciones de legalidad en procesos de
negociacion colectiva reglada.




.

- Fortaleciendo las Relaciones Laborales -

s -

e Se realizaron 2.034 actividades de capacitacion,
con una cobertura de 6.593 dirigentes sindicales.

e De ese total, participaron 2.588 dirigentas
sindicales mujeres.




-~ Fortaleciendo las Relaciones Laborales -

s ~'e

Se efectuaron 1.996 Mediaciones Laborales.

e 569 actuaciones correspondiente a mediaciones voluntarias
y obligatorias en el marco de Negociaciones Colectivas (Ley
N°20.940 que Moderniza el Sistema de Relaciones
Laborales).

* 696 por vulneracién de derechos fundamentales.
* 412 generales a peticidon de parte.
e 313 generales de oficio.

e 1 procedimiento especial de negociacidn colectiva de
trabajadores transitorios.

* 5 mediaciones laborales en conflictos colectivos.



- Dialogo Social

Se realizaron 23 Consejos Tripartitos Regionales de
Usuarios (CTRU), registrandose 109 actividades con
ocasion de ellos.

Se constituyeron 41 Mesas de Trabajo
a nivel nacional, beneficiando a mas de 39.065
trabajadores.

Se alcanzaron 56 acuerdos de mejoramiento de
las Relaciones Laborales y condiciones de trabajo
con la participacion de 77 empresas.

Se realizaron 850 actividades de difusion con
190.244 usuarios participantes.



- »-.Participacion Ciudadana

/v

e Constitucion del Consejo de la Sociedad Civil de la Direccién
del Trabajo en agosto del 2021 luego de dos afios de
inactividad.

e Estd compuesto por 11 consejeros/as representantes de
diversas organizaciones de la sociedad civil relacionadas con
guehacer de la DT.

e Se realizaron 5 reuniones que permitieron reconocer a los
actores, construir confianza y mostrar el quehacer del
Servicio en detalle, a fin de que sus consejeros puedan

articular su mandato para este afo. -



- -Interpretando la Normativa Laboral -

Se emitieron 828 Pronunciamientos Juridicos.

e 767 de ellos fueron sobre materias juridicas ya
consultadas.

* 61 pronunciamientos sobre materias juridicas
gue no habian sido consultadas anteriormente.

Principales materias involucradas:

* Emergencia sanitaria Covid-19. ¢ Competencias de la Direccidon del Trabajo.
* Proteccion al empleo. e Documentacion Laboral Electronica.
e Estatuto de Salud. e Trabajadores de la Educacion.

e Control de Asistencia



D:é‘;r,echos Fundamentales de los Trabajadores -

e Seinvestigaron 1.811 denuncias en el ano.

e Se constataron 685 vulneraciones a derechos
fundamentales.

Materias mas denunciadas:
e Vulneracidon al derecho a la integridad psiquica.

e Vulneracion a la honra de la persona y su familia.

e Vulneracidn al derecho a la integridad fisica.



- Précticas Antisindicales

/v

EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
SINDICALES CONDENADAS POR
PRACTICAS ANTISINDICALES

e 27 Empresas y 2 Sindicatos fueron condenados
por los Tribunales de Justicia por practicas
antisindicales.

e 21 condenas se originaron por denuncias
realizadas por |a Direccion del
Trabajo, correspondiendo al 72,4%.




_Solicitudes Ciudadanas -

* Se atendieron 2.435 solicitudes de informacion
por via de Ley de Transparencia.

e Se atendieron 33.267 solicitudes por Ley de
Bases de Procedimientos Administrativos.

e EI tiempo promedio de respuestas a la
plataforma OIRS Virtual fue de 2 dias.
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Se elaboraron vy distribuyeron 306.000 cartillas
impresas para la difusion de la normativa laboral,
previsional y de salud y seguridad en el Trabajo.

22 Cartillas impresas y 5 Cartillas Digitales.

Tematicas de Cartillas impresas:

e (Contrato

e Prevencion del Covid 19

e Feriado Irrenunciable del 1 de mayo

e Periodos de descanso

e Causales de Término del Contrato de trabajo
e Comités Paritarios de Higiene y seguridad

e Trabajadores Agricolas de Temporada

e Derechos Fundamentales

Difundiendo la Normativa Laboral -

Trabajo Seguro y Saludable

DT al servicio de nuestros usuarios

Manejo Manual de Cargas “Ley del Saco”

Remuneracion y Descuentos

Conciliacién Individual

Fiestas Patrias

7 cartillas de Salud y Seguridad: Riesgo de Exposicion a
Silice, Exposicidon a Ruido Laboral, Riesgos de Exposicion a
Radiacion Ultravioleta de Origen Solar, Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, La Gestién del Riesgo de
Desastres y Emergencias en Centros de Trabajo, Elementos
de Proteccion Personal, y Obligaciones del Empleador en
caso de Accidentes Graves y/o Fatales.
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-+ -Difundiendo la Normativa Laboral -

Tematicas de Cartillas digitales:

Renuncia Voluntaria Electronica

Registro de Contrato de Trabajo de NNyA
Libro de Remuneraciones Electronico
Denuncia Laboral Electronica

Reclamo Administrativo Electronico



-+ -Difundiendo la Normativa Laboral -

/-

Redes Sociales en la Direccion del Trabajo:

Durante el aino 2021, las redes sociales de la institucion
fueron una importante via para difundir las acciones del
Servicio.

e Seguidores en Facebook: 39.471
e Seguidores en Twitter: 35.050
e (Canal de Youtube: 3.080 suscriptores

Video mas visto: Webinar sobre el Libro de
Remuneraciones Electronico con 16.961 vistas.
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Videos y Tutoriales Web

e Transmision en vivo de la Direccion del Trabajo,
Modernizacién del Estado: DT, SlI, y la Secretaria
de Modernizaciéon del Ministerio de Hacienda.

e Webinar “Legislaciéon Laboral en Tiempos de
Pandemia”.

 Webinar: Libro de Remuneraciones Electrénico.
 Webinar: Trabajo Adolescente Seguro.

e Webinar: Finiguito Laboral Electrénico.

difundiendo la Normativa Laboral

e Webinar “Ley de Modernizacion de la DT”.

e Webinar “Elementos Centrales del Registro
Electronico Laboral”

e Webinar: “Gestidn del Riesgo de Desastres en los
Lugares de Trabajo”.

Todas las aplicaciones de redes sociales de la Direccion
del Trabajo aumentaron sus seguidores, siendo la alza
mas notoria la del Canal de Youtube que subié un 221%,
mientras que Facebook y Twitter subieron un 11% sus
seguidores.



'

-+ Gestién de Personas en la DT -

/

Capacitacion a funcionarios y funcionarias

163 cursos de capacitacion en materias que fortalecen al
guehacer Institucional, distribuidos en 301 actividades.

Se otorgaron 61 becas de fondos concursables.

2.247 funcionarios/as capacitados, que representan el 100%
del total de funcionarios/as de la Institucion.

Con un total de 88.890 horas de capacitacion.
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Gestion de Personas en la DT -

/

Se hizo una inversion de $51.647.231.- en Elementos
de Proteccion Personal para cubrir las necesidades de
los funcionarios/as, en relacion a las labores que
desempeiaban.

Se realizaron 22 cursos de capacitacion en materias de
Higiene y Seguridad, participando 891 funcionarios/as.
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Gestion de Personas en la DT -

/

La Direccion del Trabajo hizo una inversion de
$206.261.713.- en Elementos de Proteccion Personal
para cubrir las necesidades sanitarias de los
funcionarios/as, en relacion al COVID-19.

e Mascarillas.

e Pantallas acrilicas.

e Sanitizaciones.

e Overoles desechables para proteccion Covid-19
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Bienestar y calidad de vida -

Se realizaron talleres tendientes al mejoramiento del
bienestar y salud mental de los funcionarios/as
beneficiando a 1.101 funcionarios/as de las distintas
oficinas del pais:

e Buscando momentos para disfrutar.
e Higiene del suefo.
* Primeros auxilios psicolégicos.

Se llevaron a cabo 36 talleres de contencién
emocional, resolucion de conflictos, trabajo en
equipo en diversas oficinas, siendo beneficiados 318
funcionarios/as.



-"Af;.A:jS‘é:[iic‘itudes de Informacion Departamento de Estudios:

Vs ~'®

Se respondieron 925 solicitudes de datos de la lineas operativas y leyes como
N°21.227 sobre proteccion al empleoy N©21.015 sobre inclusion.

Tiempo de respuesta de 4 dias.

El 25% del total de estas solicitudes corresponden a requerimientos por Ley de
Transparencia.

La Direccion del Trabajo ocupa el 5to lugar entre las instituciones con mas solicitudes
de Transparencia entre cerca de 900 instituciones publicas.

Elaboraciéon de 14 informes periddicos (semanales, mensuales, trimestrales y anuales)
de uso interno y/o publico, ademas de anuarios y compendios estadisticos.



- -Encuesta Laboral ENCLA 2022-2023

Es la principal y mas completa Encuesta de alcance nacional sobre condiciones
de trabajo y relaciones laborales en Chile.

Elaborada desde el aflo 1998 este instrumento ha contribuido por mas de dos
décadas al conocimiento de las nuevas realidades que emergen en el mundo del
trabajo.

Se sientan las primeras bases para el nuevo proyecto de la Encuesta Laboral
(Encla), la cual contempla un trabajo bianual en todo el territorio nacional.

Se incorporan dimensiones relativas a la crisis sanitaria y fendmenos laborales
emergentes.

Se planifica contar con los resultados que se publicaran a fines de 2023.



Estudios
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Estadisticas
de Género
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Investigaciones Publicadas:

CARACTERIZACION DE LA LEY DE PROTECCION DEL EMPLEO N°21.227

INMIGRACION Y DERECHOS LABORALES EN CHILE

Parte Il - Denuncias, fiscalizaciones y sanciones a empresas
por vulneraciones a trabajadores extranjeros (2016- 2020)

Colaboracidn Intersectorial con la Subcomisidon de Estadisticas de Género (SEG) del INE y SERNAMEG

e Aporte al debate sobre datos visibilicen la diversidad de género en el pais.

e Se publican datos sobre sindicalizacidon y brechas de género en la participacion de mujeres en dirigencias sindicales, en
el sitio especializado.



Estudios

Vinculo con la ciudadania:

Consulta Ciudadana 2021

“Temas prioritarios para capacitacion y difusidon de la Direccidn del Trabajo a dirigentes
sindicales que inician su primer periodo”.

648 participantes.

Resultados temas prioritarios: Derechos fundamentales ; teletrabajo; maltrato laboral y acoso
laboral; Derecho a la informacion financiera para la negociacion colectiva

Taller de Coyuntura Laboral. Infografias

Presentacién Capitulo "Presencia de Difusion de datos y estadisticas de
trabajadores extranjeros en las la DT en nuevos formatos en
empresas" ENCLA 2019 con lenguaje claro vy lectura facil. El aio
organizaciones relacionadas al 2021 el tema principal fueron los
trabajo de migrantes en Chile. datos mas destacados de la Encla

20109.
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- Gestion para la Reduccién de Riesgos de Desastres: - -

Liderazgo Mesa Laboral

La Direccion del Trabajo lidera la Mesa Laboral |la cual es parte de la Plataforma Nacional para la Reduccién del
Riesgo de Desastres, dirigida por la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior (ONEMI).

Difusion

Se realizd un webinar dirigido a publico general, y entre ellos a los Consejos
Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU), contando con la asistencia de
180 personas, donde se abordd la importancia de gestionar los riesgos de
desastres en los lugares de trabajo y se informd sobre los instrumentos
confeccionados por la Mesa Laboral a disposicion de empleadores vy
trabajadores.




- Gestion para la Reduccién de Riesgos de Desastres: - -
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Fiscalizacion

La Direccidn del Trabajo, a partir del programa de intervencion, realizo la fiscalizacidon a nivel nacional a 80 empresas donde se
inspecciond el cumplimiento de la normativa laboral vinculada a la gestidon del riesgo de desastres utilizdndose la lista de
“AUTOVALUACION DE ASPECTOS LEGALES VINCULADOS A LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES”, instrumento a disposicion
en el banner publicado en la pagina web de la Direccion del Trabajo.

Se cursaron multas administrativas a 21 empresas fiscalizadas y dentro de las materias mas sancionadas corresponden a:

* No tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores.
* No suprimir los factores de peligro en el lugar de trabajo.

* No instruir en el uso de extintores.

* Noinformar a los trabajadores acerca de los riesgos laborales.

* No mantener protegidas las instalaciones eléctricas o de gas.



Desafios 2022



. Desafios 2022

v /

e Celebracion de los 20 afios de existencia de los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU). Una

instancia de dialogo social que se ha ido consolidando en la busqueda de mas y mejores relaciones
laborales.

* Puesta en marcha del sistema de capacitacion E-learning. Un nuevo servicio, cuyo proposito es aumentar

la cobertura de los programas de capacitacion dirigidos a nuestros usuarios, a través de un canal no
presencial.




. Desafios 2022

e Estabilizar la plataforma digital de

manera de poder mejorar los tiempos de
respuesta y disponibilidad de los
servicios digitales, con lo cual esperamos
que la cantidad de transacciones
aumente de manera significativa y se
minimicen los incidentes tecnoldgicos
que afectan a las/os ciudadanas/os.



. Desafios 2022

e Implementar |la ley de Modernizacion de |Ia
Direccion del Trabajo, incorporando la perspectiva
interna y externa, con el objetivo de fortalecer el
trabajo del Servicio en todas sus lineas operativas.

Direccion del
Trabajo
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Desafios 2022

Robustecer las comunicacién y difusion del Servicio, posicionando a la Direcciéon del Trabajo
como un organo cercano a la ciudadania. Para lo cual implementaremos un plan de
comunicacion con énfasis en redes sociales.

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana,
buscando métodos de vinculo y comunicacion con los y las
actores del mundo del trabajo, que permitan la adaptacion
del Servicio a las necesidades del entorno.
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Desafios 2022
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e Ser un actor relevante en la discusion de la Ley de Inclusidén Laboral y en las acciones
emprendidas por la implementacion del trabajo decente, para lo cual fortaleceremos
nuestras competencias en el monitoreo del cumplimiento de la normativa laboral.

* Integrar la perspectiva feminista en la politica de la
Direccion del Trabajo para que nuestra intervencion
contemple la diversidad de géneros que conviven en
el mundo laboral, previniendo discriminaciones y
violencias por razones de genero y propiciando la
igualdad ante la Ley de todas y todos.



Centro de Atencidén del Trabajo

600 450 4000

www.direcciondeltrabajo.cl

o Direccidén del Trabajo o @DirectDelTrabajo
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