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RESUMEN: A

1.- Los contratos de trabajo tienen la caracteristica
de ser consensuales al perfeccionarse por el
consentimiento de las partes, conforme lo dispone
el inciso 1° del articulo 9 del Cédigo del Trabajo.

2.- El ejercicio de la facultad conferida al empleador
por el articulo 12 del Codigo del Trabajo -en que se
le habilita, sujeto al cumplimiento de ciertas
condiciones, para modificar unilateralmente la
naturaleza de los servicios prestados o el lugar de
trabajo- puede ser reclamada por los trabajadores
ante el Inspector del Trabajo respectivo, dentro de
los 30 dias habiles siguientes a la ocurrencia del
hecho. Ademas, la resolucién emitida por Ia
autoridad administrativa podra ser recurrida ante el
Juez competente en el plazo de 5 dias a contar de
la notificaciéon de dicho acto administrativo.

ANTECEDENTES:
1) Instrucciones de Jefa de U. de
Pronunciamientos, Innovacién vy Estudios

Laborales de 21.11.2022.

2) Solicitud de Sr. Felipe Lamatta Pastén de
21.07.2022.
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Mediante solicitud de ANT. 1), se ha requerido un pronunciamiento que se
refiera a la situacion de un grupo de trabajadores que sefialan haber recibido una
instruccién, via correo electronico, que les solicita estar a disposicion a partir de ese
momento de una entidad distinta a su empleador. Lo anterior los obliga a cumplir
otras funciones que las estipuladas en sus contratos de trabajo, asi como prestar
servicios en otros lugares distintos a los lugares de trabajo acordados en sus
respectivos contratos. Afiade que tales cambios fueron dispuestos sin acuerdo de
los trabajadores, por lo que se vulnerarias los derechos fundamentales de aquellos.

Al respecto, cimpleme informar que el articulo 7° del Cédigo del Trabajo
prescribe lo siguiente: “Art. 7.0 Contrato individual de trabajo es una convencién por
la cual el empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a prestar
servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar
por estos servicios una remuneracién determinada’. A su vez, el inciso 1° del
articulo 9° del Estatuto Laboral establece: “Art. 9.0 El contrato de trabajo es
consensual;, debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder
de cada contratante”.

Por su parte, la jurisprudencia de este Servicio al interpretar las anteriores
disposiciones legales ha concluido: “De Jas normas precitadas se obtiene que el
contrato individual de trabajo es un acto convencional que exige el concierto de
voluntades de las dos partes que lo otorgan, a saber, el empleador y el trabajador,
ameén de tratarse de un contrato bilateral, al generar obligaciones para ambos
contratantes, y consensual, desde que se perfecciona por el sélo acuerdo de las
partes.

A partir de lo anterior, este Servicio ha sostenido permanentemente que,
respecto del contrato de trabajo, resulta aplicable el articulo 1545 del Codigo Civil,
por lo que forzoso es considerar que ‘los contratos legalmente celebrados tienen
fuerza obligatoria para las partes, de suerte que no pueden ser dejados sin efecto
ni- modificados, salvo mutuo acuerdo o concurrencia de alguna causal legal,
procediendo su cumplimiento en los términos convenidos por los contratantes, a

menos que se presente una de las excepciones anotadas’. (Ordinario N°4488/0255,
de 27.08.1999).

La premisa anotada encuentra expresién en el Codigo del Trabajo, al
disponer su articulo 5° inc.3 que los contratos individuales y colectivos de trabajo
podran ser modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las
partes hayan podido convenir libremente”.

De esta manera, el contrato de trabajo no puede ser modificado en cuanto a
las funciones o lugar de trabajo pactadas en el contrato de trabajo, sin el
consentimiento del trabajador. La excepcion la constituye la regulacion establecida
en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo al sefalar: “Art. 12. El empleador podra
alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse,
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a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa o
establecimiento o a alguna de sus unidades o conjuntos operativos, podré el
empleador alterar la distribucién de la jornada de trabajo convenida hasta en
sesenta minutos, sea anticipando o postergando la hora de ingreso al trabajo,
debiendo dar el aviso correspondiente al trabajador con treinta dias de anticipacién
a lo menos.

El trabajador afectado podra reclamar en el plazo de treinta dias hébiles a
contar de la ocurrencia del hecho a que se refiere el inciso primero o de la
notificacion del aviso a que alude el inciso segundo, ante el inspector del trabajo
respectivo a fin de que éste se pronuncie sobre el cumplimiento de las condiciones
sefialadas en los incisos precedentes, pudiendo recurrirse de su resolucién ante el
juez competente dentro de quinto dia de notificada, quien resolverd en Unica
instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes”.

De esta forma, toda modificacion del contrato de trabajo como ser el lugar de
trabajo o la naturaleza de los servicios a desempefiar por el trabajador, debe
necesariamente ser acordada por el consentimiento de las partes del vinculo laboral
en virtud de la consensualidad como caracteristica del contrato de trabajo, de modo
tal que la alteracidn unilateral dispuesta eventualmente por el empleador constituye
un acto ilicito contrario a la fuerza obligatoria contractual que otorga el acuerdo de
voluntades.

La excepcion a la anterior normativa esta representada por el concepto
doctrinario del ius variandi y que esta reconocido en el articulo 12 del Cédigo del
Trabajo precitado, el que otorga al empleador la facultad de alterar en forma
unilateral la naturaleza de los servicios y el lugar de trabajo, bajo las siguientes
condiciones: Las labores alteradas deben ser similares a las existentes, el nuevo
sitio o recinto en que se prestaran los servicios quede ubicado dentro del mismo
lugar o ciudad y en ninguno de los casos anteriores se puede crear un menoscabo
al trabajador producto de la modificacion unilateral llevada a cabo por el empleador.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador puede reclamar de la decision ante
el Inspector del Trabajo respectivo, en el plazo de 30 dias habiles contados desde
la ocurrencia del hecho, para que la autoridad administrativa resuelva el reclamo
pronunciandose sobre el cumplimiento de los requisitos sefialados en el parrafo
anterior. De dicha resolucion, ademas, se puede recurrir ante el Juez competente
dentro del plazo de 5 dias desde la notificacion de dicho acto admiistrativo.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa aludida, cumplo con
informar a Ud. lo siguiente:



1.- Los contratos de trabajo tienen la caracteristica de ser consensuales al
perfeccionarse por el consentimiento de las partes, conforme lo dispone el inciso 1°
del articulo 9 del Codigo del Trabajo.

2.- El ejercicio de la facultad conferida al empleador por el articulo 12 del
Codigo del Trabajo -en que se le habilita, sujeto al cumplimiento de ciertas
condiciones, para modificar unilateralmente la naturaleza de los servicios prestados
o el lugar de trabajo- puede ser reclamada por los trabajadores ante el Inspector del
Trabajo respectivo, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la ocurrencia del
hecho. Ademas, la resolucion emitida por la autoridad administrativa podra ser
recurrida ante el Juez competente en el plazo de 5 dias a contar de la notificacion
de dicho acto administrativo.

Saluda atentamente a / .

. \ .

Ol

LIA POZO SANHUE!

ABOGADA |

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISC
DIRECCION DEL TRAB,TJO

|
Sf;?!é%!?m': DIRECCION DEL TRABAIO
- Juridico ;
- peries 15DIC 2022

OFICINA DE PARTES




