CiRLecCcION
DEL YRAMALIO

0478 , 0037

MAT.: Figa sentido y alcance de las
cldusulas N°s. Sexta, Undéci-
ma, Décimo Tercera, Vigésimo
Cuarta, Vigésimo Octava, letra
B y Trigésima Sedunda, letras
B y F del contrato colectivo
de 17.07.97, celebrado entre
la empresa Ferrocarrliles del
Estado y los Sindicatos N°s. 1
Red Central y Nacional de Vi-
gilantes Privados constituidos
en la miema.

ORD. No

ANT.: 1) Ord. 1401, de 13.12.99, de
Inspector Comunal del Trabajo,
Santiago Poniente.

2) Presentacion de 20.04.99,
de Federaciétn Sindicatos Fe-
rroviarios de Chile.

FUENTES:
Cédigo Civil, articulos 1545 y
1564, inciso final.

SANTIAGO, 01 Fr 2000

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

b

SENORES FEDERACION DE SINDICATOS
FERROVIARIOS DE CHILE

RICARDO CUMMING N° 122
SANTIAGDO/

Mediante presentacién citada en el
antecedente 2) solicita un pronunciamiento de esta Direccién en
orden a determinar el sentldo y alcance de diversas estipulaciones
del contrato colectivo de 17.07.97 celebrado entre la empresa de
los Ferrocarriles del Estado y los Sindicatos N°s. 1 Red Central ¥y
Sindicato Nacional de Vigilantes Privados.

Sobre el particular, cumpleme
manifestar a Ud. lo sigulente:

Cabe precisar en primer término, que
de acuerdo al informe de 20.11.99, del fiscalizador Victor Garcia
Guifiez, recaido en el proceso de fiscalizaclidn efectuado a la
empresa de que se trata con el fin de verificar un presunto
incumplimiento de 1las normas convencionales contenidas en el
instrumento colectivo en referencia, las cldusulas en que existe
controversia entre las partes y que, consecuentemente, requieren
que este Servicio precise su verdadero sentido y alcance, son las
que a continuacién se indican:
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1) Cldusula Sexta, relativa a Bono de
Antigvedad.

La sefialada estipulacldn en su letra
A) expresa:

"SEXTO: Bono de antigiledad.

“A) PARA LOS TRABAJADORES DE LOS
SINDICATOS N°s. 1 RED CENTRAL.

"Los trabagadores tendrdn derecho a
un Bono de Antiguedad por cada dos affios de serviclos efectivos en
la Empresa, contados desde el 1° de Jullo de 1993, con un limite de
G bienios. El monto de este Bono serd el que se indica en el Anexo
N° 3-A, para cada uno de los niveles de sueldos base filjados en el
Anexo N° 2.

"A contar del 1° de Jullo de 1985,
los trabajadores mantendrdn el Bono de Antigiuedad por los bilenios
que actualmente perciban, de acuerdo a los montos gque se indican
por cada nivel en el Anexo N° 3-A.

“"Los nuevos blenlos se devengardn, en
forma automdtica, a contar del 1° del mes slgulente a agquel en que
el trabajador cumpla dos nuevos afos de servicios efectivos en la
Empresa. Para este efecto, el tiempo servideo por el trabajador,
con posterioridad a 1la fecha en que completaron el nuevo bienio, se
computard para determinar el nuevo blienio, con un tope de 6
bienios.

"Los trabajadores que, al 1° de Julio
de 1895, cuenten con menos de 2 afdos de servicios en la Empresa
tendrdn derecho a este beneficlo cuando cumplan 2 afos de servicio
en ella, contados desde la fecha de ingreso.

“Los trabajJadores gque, a esta fecha,
perciban mds de 68 blenios, mantendrdn congelado el numero de
bienios que actualmente perciben, sin perjuicio que el monto de
ellos estard afecto al reajuste estipulado en la Cldusula Quinto de
este Contrato Colectivo.

"B) PARA LOS TRABAJADORES DEL
SINDICATO NACIONAL DE VIGILANTES PRIVADOS

"Se deja constancia que los trabaja-
dores rebajaron a contar del 1° de Julio de 1993, un (1) bienic al
numerc de bienio o bienios que registraban al 30 de Junioc de 1893
Yy que mantuvieron congelada la cantidad de blenios hasta el 30 de
Junio de 18996. FEstos bilenios se pagaron de acuerdo a los montos
que en su oportunidad correspondia. A contar del 1° de Jullo de
1987, podrdn tener derecho a nuevos bienios por los valores
indicados en el Anexoc 3-B, con un tope mdximo de seis (6) bienios,
1o que se devengardn en forma automdtica a contar del ler. dia del
mes siguiente a aquel en gque el trabajador cumpla dos nuevos aflos
de servicios efectivos en la Empresa contados desde el 1° de Jullo
de 1996.



"Los trabajadores que al 30 de Junio
de 1993, percibifan mds de seis (6) blenlos, mantendrdn congelado
dicho monto hasta que alcance la suma equivalente a los seis
blenios Indicados en al Anexo N° 3-B".

De las disposiciones contractuales
antes transcritas se infiere que las partes pactaron un beneficio
en dinero denominado bono de antiguedad, cuyo pago se devenga por
cada dos afios de serviclios efectivos en la empresa a partir del
01.07.93. Se inflere, asimismo, que el citado bono tendrd un limite
madximo de 6 bienios, siendo su monto equivalente a las sumas que
por tal concepto se contienen en el anexo N° 3 A.

De las mismas normas aparece que las
partes convinieron expresamente que a partir del mes de Jullo de
1995, los trabajadores mantendrian el bono de antiguedad por los
blenios percibidos a esa fecha, de acuerdo a los montos que para
cada nlvel de sueldos base de contemplan en el referido anexo 34,
estableciéndose que los nuevos bienios se devengardan automdticamen-
te a contar del 1° del mes sigulente a aquél en que el trabagador
cumpla dos nuevos afios de servicios efectivos en la Empresa, hasta
completar el tope de 6 bienios antes mencionado.

Se establece 1gualmente, que los
trabajadores que a la fecha de entrada en vigencla del instrumento
colectivo que nos ocupa percilban mas de seis bienios, mantendran
congelado el nimero de bleniocs a que tienen derecho, sin perjuicio
que Bu monto estard afecto al reajuste que se establece en la
cldusula 52 del mismo instrumento.

Como es dable apreclar, las partes
expresamente convinieron que el beneficio pactado en la clausula
Vi&, antes transcrita, estaria afecto a un tope mdximo de 6
bienios, circunstancia ésta que permite sostener que la empresa, al
concederlo en dichos términos, no estd sino dando cumplimiento a lo
acordado libremente por los contratantes al suscribir el menclonado
instrumento.

Al respecto, es necesario tener
presente que conforme al articulo 1545 del Cédigo Civil, “Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes y no
pbuede ser invalidado sinc por su consentimiento mutuo o por causas
legales".

De 1la precitada norma legal se
inflere que todo contrato celebrado legalmente obliga a las partes
a cumplir sus estipulaciones en los términos en que se hubleren
acordado, no siendo viable, que ninguna de ellas, unilateralmente,
esto es, s81n mutuo consentimiento, alteren o medifiguen lo pactado.

De esta suerte, atendido lo expuesto
precedentemente, dable resulta sostener que no resulta procedente
que para los efectos del pago del bono de antiguiedad de que se
trata, se considere la totalidad de los afios de servicios efectivos



prestados en la empresa, como pretenden los recurrentes, ya que
ello significaria superar en estos casos el tope maximo del
beneficio y, por ende, modificar el pacto que sobre la materia se
contiene en la cldusula que nos ocupa, modificacidédn que, al tenor
de lo ya sefialado, requiere la voluntad de ambos contratantes.

“2) B.Z2 VIATICO, CLAUSULA UNDECIMA.

"Los trabasadores que, en cumplimien-
to de un cometido del serviclio dispuesto por el Empleador, deban
ausentarse del lugar de su desempefio y de su residencia habitual,
dentro del territorio nacional, en un radio superior a 30 kildéme-
tros, a excepcion de lo Indicado en Anexo N° 7, tendrdn derecho a
que la Empresa les proporcione alimentacién y/o alojamiento en los
lugares en que contratare la prestacién de estos servicios, o bien,
como reembolso de los gastos en gque lncurran, tendrdn derecho a un
subsidio denominado VIATICO, cuyo monto se consigna en la Tabla
Anexo N° 7, que se entenderd formar parte de este Contrato. Dicho
anexo establece, asimismo, las condiciones y/o clrcunstancias gque
dan derecho al vidtico.

"El personal de vigilantes y los
trabajadores involucrados en este contrato que perteneclilendo al
Sindicato Nacional de Vigilantes Frivados se desempefian actuaimente
en labores de pescante siniestro, electrificacién y sefiales, que en
razén de un cometido de servicio deban realizar sus labores fuera
de los cambios de entrada de su residencia funcionaria y a menos de
30 Kms. tendrdn derecho a percibir el vidtico sefialado en el Anexo
N° 7, letra D). E1 personal de Vigilantes Privados y los trabaja-
dores involucrados en este Contrato que perteneciendo al Sindicato
Nacional de Vigilantes PFPrivados se desempefian actualmente en
labores de pescante siniestro, electrificacidn y seflales, a mds de
30 Kms. de su residencia funcionaria, percibirdn el vidtico de
almuerzo y comida de $2.828.- seflalado en la letra a) del Anexo N°
7",

De la clausula antes mencionada
aparece que los trabajadores afectos al contrato colectivo en
andlisis que, en cumplimiento de un cometido, deban ausentarse de
su lugar habitual de residencia y de prestacién de servicilos,
tienen derecho a que la empresa les proporcione alimentacién y/o
alojamiento en aquellas localidades en que deban desempefiarse por
tal causa, o a que se les reembolsen los gastos en que incurran por
dichos conceptos, a través de un subsidio denominado viatico, cuyos
montos se establecen en la tabla conslgnada en el anexo N° 7 del
referido 1instrumento colectivo.

De acuerdo a la misma cldausula para
gozar de dichos beneficlios se requiere gque el lugar del respectivo
cometldo se ubique en el territorio nacional y en un radio superior
a 30 kms. del 1lugar habitual de residencia y desempefio del
trabajador.

Aparece lgualmente gque no procede el
pago del beneficio de vidtico en los casos de excepcidédn que se
contemplan en el anexo 7 del citado contrato colectivo y que forma
parte integrante de éste, esto es, cuando en el lugar de cometilde
funcionario la empresa tenga contratados servicios de alimentacién
y/0 alojamiento.



De acuerdo al informe inspectivo
tenido a la vista, la letra c¢) del anexo 7 en comento, establece el
pago del denominado "Viadtico Hogar"”, cuyos valores alli se
consignan, en favor del personal de trenes y del resto de los
trabajadores de la empresa cuando para el respectivo cometido éstos
deban pernoctar en lugares donde aquella ofrece la atencién de
casinos, hogares ferroviarios, proporcione carro-casita o cualquier
otro equipo adaptado como "casita", salvo cuando no se proporcione
alimentacién, caso en el cual se establece el pago del vidtico
contemplado en la letra A) del mismo anexo, respecto a almuerzo o
comida.

Reiterando lo ya expuesto en el punto
primero precedente, dJdable resulta sostener que, en la especie,
existe un acuerdo expreso de las partes en materia de pago del
beneficlio de wviatico, conforme al cual la empresa se encuentra
facultada para otorgar el denominado “"Viatico Hogar” en los casos
anteriormente descritos, de euerte tal gue al otorgar dicho
beneficlio concurriendo las condiciones que lo hacen procedente, la
empresa 860lo estd cumpliendo lo sefialada estipulaciébn en 1los
términos convenidos.

De esta suerte, y atendidas las
mismas razones sefialadas al responder la consulta contenida en el
citado N° 1, no resulta procedente que los trabajadores exijan que
en tales situacliones el beneficio se otorgue en condicliones
diferentes a las establecidas en la estipulacidn gque nos ocupa,
como seria, por ejemplo, que se exlglera a la empresa el pago del
vidtico que se consagra en la letra A) del anexo 7 ya citado, ya
que ello significaria, en el fondo, establecer una modificacibén del
pacto original, sin que exlista acuerdo de las contratantes en tal
sentido.

L.o anterior debe entenderse sin
perjuicio de la obligacién que asiste a la empleadora en orden a
mantener los hogares ferroviarios, “carros casitas” y "caslitas” en
condiciones adecuadas para que los trabaj)adores puedan habiltarlas,
condiciones éstas que, de acuerdo al informe 1nspectivo vya
sefialado, fueron exigidas por el funcionarlio actuante y cumplidas
por la empresa.

En todo caso debe hacerse presente
que, cualguler irregularidad que pueda ser verificada sobre el
particular, podra ser representada y, eventualmente, sancionada por
este Serviclo en uso de sus facultades legales.

"3) CLAUSULA DECIMO TERCERA SOBRE
ASIGNACION DE REEMPLAZO".

De acuerdo a lo informado por el
seflalado funcionario, la discrepancia que existe scobre la materia
obedece a la circunstancla de que los trabajadores estiman que los
reemplazos reallzados por los involucrados dan derecho al pago de
dicha asignacién, atn cuando no exista una Orden de Serviclo gque
establezca tal reemplazo.

Al respecto, es8 necesario tener
presente que la sefialada norma convencional, en lec pertinente,

expresa:
\



"Se dejsa establecido que es una
obligacién de todos los trabajfadores efectuar los reemplazos que
correspondan por feriado legal y otras causas, dentro del mismo
rango o nivel de funciones o en la categoria inmediatamente
superlor, sin compensacidén alguna.

"Los reemplazos en cargos de
gefaturas se efectuardn cuando las necesidades de la Empresa asi lo
requieran y dardn derecho a una asignaclén de reemplazo, solamente
en los casos de vacancla de los mismos o Impedimento de su
eJjercicio por los titulares de ellos, derivado de licencia médica,
con arreglo a las condliciones y términos que se sefialan a continua-
clén:

"a) La designacién del reemplazante
ge efectuard por orden de Servicio dictada por el Gerente de
Recursos Humanos.

"b) El1 reemplazante deberd acredlitar
los requisitos que la Empresa establezca para el cargo especifico
a reemplazar.

"¢) La Asignacién de Reemplazo podré
pagarse hasta por un madximec de 120 dias, tratédndose de la vacancla
del cargo; y por 180 dias, tratdndose de impedimento derivado de
uso de licencia médica del titular, salvo lo sefialado en la letra
f) que se indica mds adelante™.

Por su parte, las letras e) y f)
seflalan:

"e) Esta asignacién se pagard cuando
los reemplazos excedan de 30 dias, y en tal caso, se pagard a
contar del 1ler. dia en que el trabagador asume el cargo de
reemplazo.

"f) Tratdndose de reemplazos por
licencla médica del titular, y en el evento de haberse agotado el
plazo mdximo de reemplazo, la Empresa determinard, en cada caso, lo
que estime procedente para garantlzar la adecuada contilnuidad de la
funcidn de direccidén del cargo en cuestidn’.

De 1la estipulacién antes anotada
aparece que en la misma se establece en primer término la obliga-
cién que asiste a los trabajadores de reemplazar a los dependientes
ausentes por feriado legal y otras causas sin derecho a compensa-
cién alguna, dentro del mismo rango o nivel de funciones o en la
categoria inmediatamente superior.

De acuerdo a la misma cldusula la
asignacidén que alli se contempla procede en caso de reemplazos en
cargos de Jefaturas, -por vacancia de éstos o por ausencia del
titular a causa de licencia médica-, beneficio que las partes
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sujetan al cumplimiento de las condiciones sefialadas en la misma
cldusula, entre las cuales estdn las de que el reemplazante
acredite los requisitos que, segin la empresa, debe reunir para
desempefiar el cargo respectiveo; que los reemplazos excedan de

treinta dias, y que exista una Orden de Servicilo previa que asi lo
determine.

De este suerte, en la medida que el
cargo a reemplazar se encuentre vacante o su titular esté lmpedido
de prestar efectivos servicios por estar haciendo uso de una
licencia médica, que el reemplazante retna los requisitos necesa-
rios para efectuarlo, y que el periodo de reemplazo exceda de
treinta dias, a Juicio de esta Reparticién el trabajador tendréd
derecho a impetrar el beneficio en comento, atn cuando no se
hubiere dictado la Orden de Servicio a que alude la letra a)
precedente.

La conclusidén anterior encuentra su
fundamento en la cilrcunstancia en que si bien es cierto la
existencia de una Orden de Servicio es un requisito para el pago
del beneficio en comento, no lo es menos, gque 8u dlctacién es
obligatoria para la empresa en el evento de que concurran las
condiciones establecidas por las partes para impetrarlo y, por lo
tanto, la omisién de dicho trdmite por parte de la empleadora
significa un incumplimiento de 1lo acordado, el cual no puede
traducirse en una pérdida de la sefialada asignacifn por parte de
los trabajadores que realizan tales reemplazos y que cumplen con
todos los demds requisitos que se exigen para tal efecto.

“4) CLAUSULA VIGESIMA CUARTA:
AUTOSEGURO".

La cldusula citada establece:

“La empresa continuard otorgando a
los trabajadores contratados hasta el 2 de octubre de 1992, las
prestaciones médicas por accldentes en serviclo que actualmente
proporciona por su silstema de autoseguro.

"Los trabagadores contratados a
partir del 3 de octubre de 1992, serdn incorporados para los
efectos de accidentes de servicio o convenlos con mutuales de
seguridad, regidas por la ley 16.744 y sus modificaciones, que
otorga prestaclones médicas por acclidente, Iindemnizaclones y
pensiones para el trabajador, o para la viuda o hijJos menores, de
conformidad a la citada ley".

Se 1infiere de la estipulacidn
precitada que las partes convinlieron en que la empresa continuaria
otorgando a todos los trabajadores afectos al contrato colectivo
que nos ocupa, ingresados hasta el dia 2 de octubre de 1992, los
beneficios del autoseguro vigente a esa fecha, en caso de acciden-



tes en servicio, estableciéndose, ademds, que todos el personal,
cuya fecha de ingreso sea posterior a aquella, seria 1lncorporado
para tales efectos a convenios con Mutuales de Seguridad regidas
por la ley 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
profesionales.

Cabe sefialar al respecto, que segun
consta del informe inspectivo tenido a la vista, la controversia
existente sobre la materia deriva de la no aplicacién del sistema
de autoseguro a los vigilantes privados afectos al referido
instrumento, cuya fecha de ingreso es i1gual o anterilor al 02.10.92,
situacién que, en opinién de 1los recurrentes, implicaria una
vulneracién de la citada norma convencional por parte de la
empleadora. Segun el mismo informe, ésta expresa, por su parte,
que la no aplicacién de dicho beneficio al personal de vigilantes
contratados hasta el 02.10.92, obedece tnicamente a que el sistema
de Autoseguro fue creado para funcionarios publicos, calidad que
nunca tuvo dicho personal.

Ahora bien, sin entrar a analizar el
argumento esgrimido por la empleadora, en opinién de este Servicio,
la palabra "continuard" que se emplea en la citada estipulacién,
implica la mantencién del beneficio por parte de los involucrados,
esto es, segulr percibiéndolo en las mlismas condiciones en que se
otorgé con anterioridad.

En otros términos, conforme a dicha
cldusula, el derecho al autoseguro por parte de los trabajadores
ingresados a la empresa hasta el dia 02.10.92, presupone gque éstos
hayan gozado anterliormente de dicho beneficlo, circunstancia que
autoriza para sostener que aquellos que, no obstante tener el
requisito de antigliedad que prescribe la norma nunca tuvieron
derecho a él, no pueden exigir su otorgamiento.

Al tenor de lo expuesto, preclso es
convenir que 81 los vigilantes privados de que se trata se
encuentran en la situacién precedentemente descrita, la empresa no
se encuentra obligada a otorgarles los beneficlos de autoseguro a
que ese refiere el pdrrafo primero de la cldusula en comento, en
caso de accidentes en servicio.

“§°.- BONO DE UBICABILIDAD CLAUSULA
VIGESIMO OCTAVA LETRA B (S6lo vdlldo para los trabajadores de los
Sindicatos N° 1 Red Central)’.

La norma convenclonal referida
seflala:

"Cuando el trabagsador esté obligado
a permanecer ubicable dentro del radio urbano de su residencia
funcionaria, tendrd derecho a percibir por este conceptoc un Bono de
Ubicablilidad, equivalente a $16.968-- mensuales, que se pagard en
la proporcién que corresponda a los dias que seglin grdfico esté
ubicable”.



De la estipulacién anotada fluye que
en aguellos casos en que los trabajadores afiliados al sindicato N°®
1 Red Central de la empresa Ferrocarriles del Estado estén
obligados a permanecer ublcables dentro del radio urbano de su
residencia funcionaria, percibirdn un bono de ublcabllidad
ascendente a la suma ya mencionada, de acuerdo a la proporcién que
corresponda a los dias en que esté ubicable segin grdfico confec-
cionado al efecto.

Del informe inspectivo antes
mencionado aparece que la inquietud de los recurrentes respecto a
esta materia, es la no aplicacién de dicha estipulacidn a los
trabajadores que pertenecen al grupo puentes y grupo de manteni-
miento de la Sub Estacidén Eléctrica de la Maestranza de San
Eugenio, situacién qQue, en su opinién, no resulta procedente.

Al respecto, es necesario precisar
que segun lo informado por el fiscalizador actuante, en los grupos
en que se paga el referido bono, la Jefatura directa elabora un
griafico de dias de ublcabilidad, documento en el cual queda
establecido que aquellos dependientes que se encuentren haciendo
uso de descanso, sea semanal o entre Jornadas, deben permanecer
ubicables en el radio urbano a fin de atender eventuales emergen-
clas que puedan producirse.

Agrega el referido funcionario, que
loe trabajadores respecto de los cuales loe recurrentes solicltan
la aplicacién del bono de ubicabilidad -beneficio que éstos nunca
han percibldo-, se desplazan en un vagén a faenas de reparaciones
de puentes por espaclos de tiempo que abarcan varias semanas, lapso
en el cual pernoctan y descansan en un vagédn habilitado como
dormitorio denominado "casita”, 8in retornar a su residencia
habitual.

De todo lo expuesto, resulta dable
inferir que el bono de ubicabilidad que nos ocupa fue concebido
como un estipendio destinado a beneficiar a todos aquellos
dependientes que, estando en periodos de descanso, deben mantenerse
ubicables dentro del radio urbano de su residencia funcionaria a
fin de atender eventuales emergenclas, y cuyo pago se calcula en
proporcién a los dias que éstos permanecen en tal situacién de
ubicabilidad, segin el grafico elaborado por la respectiva jefatu-
ra.

Ello permite sostener, en opinién de
este Servicio, que no se dan respecto de los trabajadores por los
cuales se consulta las condiclones que, conforme a la cldusula en
andlisls, permiten impetrar el bono en comento, toda vez, que las
condiciones de ubicabilidad de ézstos, derivan de las caracteristi-
cas proplas de las funciones desarrolladas, cuales son, las de
reparaciones de puentes, las que les exigen permanecer y pernoctar
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en i1nstalaciones de la empresa por periodos prolongados de tiempo,
fuera de su residencia, situacidn distinta a los trabajadores a
quienes se les paga dicho bono, los gque no obstante encontrarse
fuera del lugar de las faenas y en periodos de descanso, deben
mantenerse dentro del radic urbano del lugar de residencia
funcionarla y en condiciones de poder ser ublcados frente a una
eventual emergencia.

"CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA, LETRA
F)". INCENTIVO AL DESEMPERO MERITORIO.

Dicha cldusula se encuentra referida
a los trabagadores del Servicio de Vigilantes Privados y en 1lo
pertinente expresa:

"La Empresa constitulrd un fondo de
Incentivo al Desempeflo Meritorio, para 1los Trabajadores del
Servicio de Vigilantes Privados, el que serd equivalente al 10% de
los sueldos bases de la totalidad de los vigilantes Involucrados en
esta Negociacidén del mes en gque el ifncentlivo se entregue, y que se
destinard, al flnanciamiento de promociones al personal de
vigilantes Privados afectos al presente Contrato Colectivo.

"El sistema identificard y recompesa—
rd, semestralmente a trabajadores de desempedo altamente destacados
Yy meritorio.

“"Para la determinacién de este
Incentivo, las partes dedan constancia que se aplicard en lo gque
tenga relaclion y vigencla, el Acta de Acuerdo suscrita entre EFE y
el Sindicato Nacional de Vigilantes Privados de fecha 19 de
Noviembre de 1896, que s8e Anexa con el N° 19".

Por su parte, la menclionada acta de
acuerdo, en lo que interesa, sefiala: “a partir de la aplicacidn del
segundo proceso correspondiente al segundo semestre de vigencla del
cltado convenio, se financiardn las diferencias de remuneraciones
que las promociones o ajustes representen sobre la base de un
periodo de 12 meses, es decir, se calculard el costo de 1la diferen-
cla mensual que representa la promocidn o ajuste y se multiplicard
por 12°.

Conforme a las estipulaciones
anotadas las partes acordaron la creacién de un fondo semestral
equivalente al 10%¥ de los 8sueldos bases de los trabajadores
invelucrados, destinado a otorgar un incentivo al desempefio
meritorio a aquellos trabajadores que cumplan con los requisitos
que las mismas establecen, el cual se traduce en una promocién a un
nivel superior.

De acuerde a lo sefialado por el
fiscalizador actuante, la discrepancia que existe sobre este punto
radica en que los trabagadores estiman que para los efectos del
cdlculo de dicho incentivo deberian considerarse exclusivamente los
montos equivalentes a las diferencias existentes entre los sueldos
bases del nivel a gque pertenecia el trabajador y aquél a que fuere
promocionado, ¥y no asi, aquellas que se produzcan considerando la
totalidad de las remuneraciones que deba percibir el trabajador por
efecto de la promocidén, criterio que no es compartido por la
empresa, la cual estima que corresponde aplicar este wultimo
procedimiento.



Atendido lo anterior y a objeto de
resolver la consulta planteada, se hace necesario fijar el sentido
vy alcance de la citada estlpulacidén, para cuyo efecto cabe recurrir
a las disposiciones que sobre interpretacién de los contratos se
contemplan en el Cédigo Civil y, especificamente, a la que se
contiene en el articulo 1564, inciso final, norma conforme a la
cual las clédusulas contractuales pueden ser interpretadas por la
“aplicacién prdctica gque hayan hecho de ellas ambas partes o una de
las partes con aprobacién de la otra’.

En efecto, de acuerdo al precepto
citado, que doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla
de la conducta', un contrato puede ser lnterpretado por la forma
comoc las partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que
tal aplicacién puede legalmente llegar a suprimir, modificar o
complementar cldusulas expresas de un contrato; es decir, la manera
como los contratantes han cumplido relteradamente en el tiempo una
determinada estipulacién puede modificar o complementar el acuerdo
iniclial que en ella se contenia.

Precisado lo anterior, es necesario
tener presente, que en relacién a la materia, el informe inspectivo
tenlido a la vista expresa:

"En la revisién de la documentacidén
laboral se pudo establecer que desde la vigencia del I1nstrumento
colectivo la empresa calculdé la Incidencla de una promocidn
conslderando todas las remuneraciones del trabadjador, incluyendo
también las horas extras. Esto se explica en el hecho de que 51 un
trabajador producto de 1la aplicacién de esta cldusula aumenta 1
nivel, aumenta por tanto su sueldo base, arrastrando también un
Incremento en el valor de las horas extras. Por tanto se calcula
el costo de su promocidén considerdndole un valor promedio de
Iinecremento por concepto de horas extras (incidencia indirecta)”.

Conforme a lo informado, dable
resulta convenir que si las partes, relteradamente en el tiempo han
entendido y egecutado la cldusula relativa al incentivo de que se
trata de forma tal que para su cdlculo se ha considerado la
diferencia total de remuneraciones exlstente entre el primitivo
nivel y aquel a que haya sido promovido el trabajador, tal forma de
aplicacidén habria complementadoc en tal sentido el acuerdo inicial
en ella contenido, por ser ésta la aplicacién prdctica que ambas le
han dado, es decir, la modalidad como han entendido ¥y cumplido en
el tiempo la referida estipulaciédn.

De esta suerte, no cabe sino concluir
que el procedimiento utilizado por la empresa en relacién con el
cdlculo y pago del incentlivo que nos ocupa, resulta juridicamente
procedente. '



"7) CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA.
LETRA B - ADQUISICION DE UNIFORMES.

"La Empresa adquirird los unlformes
para el personal de Vigllantes, conforme a lo estableclido en el
D.L. N° 3.607 y D.S5. N° 1.1773 de 1994, respectivamente, cuyo valor
les serd descontado en caso que renuncie voluntariamente, dentro de
los 6 meses slgulentes a su entrega o se le ponga término a sus
servicios por incumplimiento de sus obligaciones, dentro del mismo
plazo; asimismo la Empresa proporclionard cada 2 afios al personal
de Vigilantes Privados que se desempefien en las localldades de
Patlo Alameda, Estaciones de Rancagua, LajJa, San Rosendo, Concep-
clién, Talcahuano y Victorlia a Puerto Montt, un impermeable liviano
y botas de agua.

“"Para el caso de los Vigilantes que
se desempefian en la Unidad de Andenes Alameda, se les proporcilonard
un par de zapatos rebajJados, punta cuadrada, de goma, el gque serd
entregado en los meses de Septiembre u Octubre de cada aflo".

De la estipulacién precedentemente
anctada aparece que las partes acordaron gque la entrega de
uniformes al personal de vigilantes de esa empresa se haria
conforme a las normas que sobre el particular se prevén en el
Decreto Ley 3.607, de 1981 sobre Vigilantes Privados, y D.S. 1773,
de 1994, que aprueba el reglamento de dichec cuerpo legal.

Ahora bien, el articulo 17 del citado
Decreto Supremo, después de sefialar las caracteristicas del
uniforme de los vigilantes privados, en sus incisos 6° y final,
dispone:

"El uniforme a que se reflere este
articulo es de uso exclusivo de los wvigllantes privados, el cual
deberd ser proporcionado por la empresa en que prestan sus
serviclos de tales, en cantidad y calidad suficientes.

"El control de cumplimiento de estas
disposiciones la efectuard Carabineros de Chile, a través de las
Prefecturas correspondlentes”.

De las normas reglamentarias antes
transcritas se infiere que en el cumplimiento de sus labores de
tales, los vigilantes privados se encuentran obligados a usar un
uniforme de las caracteristicas sefialadas en dicho articulo, el
cual debe ser proporcionado por la empresa en que se desempeifian, en
cantidad y calidad suficientes.

Se infiere, asimismo, que el control
del cumplimiento de todas las disposiciones referidas al sefialado
uniforme coerresponde a Carabineros de Chlle, a través de las
respectivas Prefecturas.



Como es dable apreciar, no se deriva
de los términos de la norma convencional y reglamentaria citadas la
obligacién del empleador de proporcionar a su personal de vigilan-
tes privados dos uniformes al afic, lo gue, en opinién de esta
Direccibn, hace improcedente 1la exigencia que en tal sentido
formulan dichos dependientes.

Con todo, es necesario hacer presente
que el articulo 17 del D.S. 1773 ya citado, norma a que se remiten
los contratantes, segin ya se sefialara, establece que el empleador
deberd entregar tales implementos en cantidad y calidad suficien-
tes, de suerte tal, que 81 la autoridad competente determinara que
en el caso del personal de que se trata es necesaria la entrega de
dos uniformes anuales, la empresa deberia dar cumplimiento al
regquerimiento que pudiers formuldrsele al respecto.

En consecuencia, sobre la base de las
normas legales, reglamentarias y convencionales clitadas y conside-
raciones formuladas, cumpleme informar a Uds. que el sentido y
alcance de las cldusulas Sexta, Undécima, Décimo Tercera, Vigésimo
Cuarta, Vigésimo Octava, letra B y Trigésimo Segunda, letras By F,
del contrato colectivo de 17.07.97, celebrado entre la empresa
Ferrocarriles del Estado y los Sindicatos N°s. 1 Red Central y
Nacional de Vigilantes Privados constituido en la misma, es el que
se seflala en el cuerro del presente informe.

Saluda a Uds.,
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DPistribucién:

Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptos. D.T.,
Subdirector, U. Aslstencia Técnica, XI1Ia Regiones,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previasién Social,
Sr. Subsecretario del Trabajo.
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