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DIPARTAMI'NTO JURIDICO

K. 5322(328)2000 26494 ) 0204 ,

) ORD. NO

MAT.: Deniega autorizacién solicita-
da por Empresa Servicios Pro-
segur Ltda. para implantar
sistema especial de control de
asistencia y determinacidén de
las horas de trabajJo para el
personal que desarrolla sus
labores fuera del local de 1la
empresa.

ANT.: 1) Ord. NO 623,d e 07.04.2000,

de Inspecciédn Provincial del
Trabajo de Valparaiso.
2) Presentaci6n del Sr. Henry
Peter Pollmann Dunsmore, en
repreasentaclén de Servicios
Prosegur Ltda.

FUENTES:
C6édigo del Trabajo, articulo
33.

CONCORDANCIAS:
Ord. NQ 5616/287, de 22.09.97.

SANTIAGO, 929 JUN. 7000
DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A * SR. HENRY PETER POLLMANN DUNSMORE
SERVICIOS PROSEGUR LIMITADA
SIMON BOLIVAR N2 481
VALPARAISQ/

Medliante presentacléndel antecedente
2) Be solicita autorizacién para implantar un sistema especial de
control de asistencla y Jornada del personal de la empresa

Servicios Prosegur Limitada que desarrolla sus labores fuera de la
empresa.

En forma subsidlaria, se soliclta se
declare que el sistema propuesto se asimila a la expresién genérica
libro de asistencia.

Sobre el particular, cumplo con
informar a Ud. lo sigulente:

El articulo 33 del Co6digo del
Trabajo, en su inciso 12 , dispone:

"Para los efectos de controlar la
asistenclia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador 1levard un registro que consistird en
un libro de aslistenclia del personal o en un reloJ control con
tardetas de registro".



De la norma legal transcrita se
infiere que el empleador, para los efectos de controlar 1la
asistencia y determinar las horas de trabajo, deberd establecer un
registro consistente en un libro de asistencia del personal o en un
reloj control con tarjetas de registro.

A Bu vez, el inciso segundo, del
articulo 33, del mismo Cédigo del TrabajJo, sefiala:

"Cuando no fuere posible aplicar las
normas previstas en el 1inciso precedente, o cuando su aplicacidn
Importare una dificil flscallzaclidn, 1la Direccidén del Trabajo, de
oficio o a peticidén de parte, podrd establecer y regular, mediante
resoluclidn fundadsa, un sistema especial de control de las horas de
trabajo y de la determinacldén de las remuneraciones correspondlen-—
tes al servicio prestado. Este slstema serd uniforme para una
mlsma actividad'.

Del andlisis del inciso transcrito
precedentemente se desprende qQue la Direcciédn del Trabajo puede
autorizar y regular, medlante resoluclién fundada, alstemas
especiales de control de las horas de trabajo y de determinacién de
las remuneraciones correspondientes al serviclo prestado, cuando
concurran las clrcunstanclas slguientes:

a) Que no sea posible aplicar las
normas previstas en el inciso primero del articulo ya anotado, esto
es, qQue no resulte factlible controlar la asistencia vy determinar
las horas de trabajo, sean ordinarias o extraordinarlas, mediante
un libro de asistencia del personal o a travée de un reloJ control
con tarjeta de registro, o bilen, que 8Bu eventual aplicacién
dificulte la supervigilancia del cumplimiento de las normas sobre
Jornada ordinaria y extraordinaria por parte de los Serviclos del
Trabajo, y

b) Que el sistema que se autorice sea
uniforme para una misma actividad.

En la especle, de los antecedentes
acompafiados aparece que el sistema cuya autorizacién se soliclta
consiste en follar cuatro o cinco hoJas, dependiendo del nuimero de
semanag del mes, las que son pegadas con una cubierta de papel,
formando un solo volumen, indicando en la cublerta el mes y aflo a
que corresponde. Cada hoja, a la vez, contiene el mes y semana de
trabajo, individualizacldén del trabajador, columnas con menciones
del dia-hora de entrada-hora sallda- horas ordinarias-extraordina-
rias-lugar de trabajo-firma del trabajador-totales de horas-VQ BO
Supervisor de turno-fecha-numeracién correlativa, etc.

Analizado el sistema propuesto, a la
luz de la disposicién legal antes transcrita y comentada, posible
es afirmar, en primer término, que 81 bien es cierto el sistema
consultado podria constituir un “libro” de acuerdo a la definicién
que de é1 da el Diccionario de la Real Academia Espaficla y que
sirve de base a la doctrina contenida en el dictamen NO 6688/306,
de 02.12.96 de este Servicilo, citado por la recurrente, no es menos



que dicho registro no redne los requisitos o condiciones que
permiten calificarlo como *“libro de asistencia del personal” al
tenor de lo previsto en el inciso 12 del articulo 33 del Cédigo del
Trabajo, transcrito y comentado en padrrafos que anteceden.

En efecto, el vocablo “personal”
aparece definldo en dicho texto lexicogrdfico como el “confunto de
las personas que trabajan en un mismo organlsmo, dependencla,
fabrica, taller ete.’’. Ello permite sostener que el objetivo del
reglstro de que se Lrata es consignar los antecedentes relativos a
la asistencia dilaria y horas de ingreso y salida del conjunto de
trabajadores afectos a este sistema de control, lo cual, excluye la
posibllidad de aslignar tal cardcter a un sistema de registro
individual, como ocurre en la especie.

Por otra parte, analizada la consulta
al tenor de lo previsto en el inciso 20 del articulo 33 del Cédigo
del Trabajo, transcrito y comentado en pArrafos que anteceden, no
cabe sino concluir que el sistema que se solicita autorizar no
resulta ser uniforme para una misma actividad. En efecto, 1la
actividad de que se trata, -personal dedicado a prestar serviclos
a terceros- especialmente en el manelo y administracién de dinero
y titulos de valores en general, no ha requerido autorizacién de un
sistema especial de control de asistencia y determinacién de las
horas de trabalo.

De consiguilente, no cabe sino
concluir, que en la especie no concurren las exlgencias legales que
hagan posible autorizar la implantacién del sistema especlal
solicitado, dado que el sistema propuesto, seguin se ha sefialado, no
constituye un "libro de asistencia del personal”, y por otra parte,
tampoco se trata de un slstema uniforme para una misma actividad,
8in perjuicic de lo demés expresado en el cuerpo del presente
informe.

En consecuencia, sobre la base de la
disposicién legal cltada y consideraciones formuladas, cumpleme
informar a Ud. que se denlega la autorizaciédn solicitada por la
Empresa Serviclos Prosedur Ltda. para implantar slistema especial de
control de aslstencia y determinacién de las horas de trabajo para
el personal que desarrolla sus labores fuera del 1local de la

empresa.
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