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) ORD. NO

MAT.: Los registros de asistencia
acompafiados por 1la empresa
R.B. Ltda. y destinados a de-
prendientes del sector bancario
y filnanciero y del rubro su-
permercados, no cumplen con
los reguisitos para conslde-
rarseles “libro de asistencia
dal personal"”, por otra parte,
tampoco concurren los requisi-
tos legales para que esta Di-
recclén regule en forma espe-
cial y uniforme la asistencia
vy las horas de trabajo de los
dependientes que laboran en
estas actividades, sectores o
rubros.

ANT_: 1) Presentacidn de Asesorias y
Servicios R.B. Ltda., de 16.-
12.99.

2) Ordinario N° 1226, de 27.-~
04.2000, de Inspeccién Provin-
cial del Trabajo.

FUENTES:
Cédigo del Trabal)o, articulo
33.

CONCORDANCIAS:
Dictamenes N°s. 1757/81, de
20.03.95 y 518/24, de 25.01.-
97.

1460, - 6 JuL 2600

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SERORES ASESORIAS Y SERVICIOS R.B. LTDA.
SAN ANTONIO N° 540, OFICINA 611
SANTTIAGO/

Por la presentacién del antecedente,
Asesorias y Servicios R.B. Ltda. solicita autorizaciédn para dos
modelos de control y registro de asistencla para emplear, uno en
entidades empleadoras del sector bancaric y financiero, y otro en
supermercados. Conforme a los antecedentes, la empresa recurrente
elJerce vinculo de subordinacién y derendencia respecto a B8Bus
trabajadores, a los que destina a empresas de diversos giros en su
calidad de empresa contratista, conservande su condicién de
empleadora.



Sobre la materia, el inciso 1° del
articulo 33 del C6digo del Trabajo dispone:

"Para los efectos de controlar la
asistencla y determinar 1las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador 1levard un registro que consistird en
un libro de asistenclia del personal o en un relojJ control con
tarjJetas de registro’.

De esta dilsposicién se infiere que
tanto la asistencia como las horas de' trabajo, sean éstas ordina-
rias o extraordinarias, se determinan mediante un registro, el cual
debe consistir en: 1) un libro de asistencia personal, o 2) un
reloj control con tarjetas de registro.

A 8u vez, el inciso segundo de esta
misma disposicién legal establece:

“Cuando no fuere posible aplicar las
normas previstas en el 1nciso precedente, o cuando su aplicacién
importare una dificil fiscalizacidén, la Direccién del Trabajo, de
oficio o a peticién de parte, podrd establecer y regular, mediante
resolucién fundada, un sistema especial de control de las horas de
trabajo y de la determlnacién de las remuneraclones correspondien-
tes al servicio prestado. Este sistema serd uniforme para una
misma actividad"”.

De acuerdo a esta norma legal, la
Direccién del Trabajo puede autorizar y regular, mediante resolu-
clén fundada, sistemas especlales de control de las horas de
trabajo y de determinacién de las remuneraciones correspondientes
al servicio prestado, concurriendo las sigulentes circunstanclas:
1) que no sea posible aplicar las normas previstas en el inciso
primero precedente, esto es, que no resulte factible controlar 1la
aslstencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, medlante un libro de asistencia del personal o a
través de un reloJ control con tarjeta de registro, o bien, que su
eventual aplicacién dificulte la supervigilancia del cumplimiento
de las normas sobre Jornada ordinaria y extraordinaria por parte de
los servicios del trabajo; v 2) que el sistema que se autorice sea
uniforme para una miema actividad.

En el caso en examen, el primero de
los modelos que se acompafia ¥y que estd destinado para ser usado en
el Bsector bancario y financiero, no cumple con las condiciones
generales exigldes por la ley y 1la Jurlisprudencia para ser
calificado como "1ibro de asistencia personal”. En la dlagramaclén
de este modelo no se ha considerado debidamente el hecho de que la
ley especifica que B8e trate de un libro y que éste debe contener la
informacién sobre la asistencla y sus alcances adicionales sobre
todo el personal de la empresa o establecimiento, en tanto, el
documento que se presenta para su aprobaclén s6lo constituye una
hoJa aislada e individual que no responde a la idea de informacién
correlativa sobre una pluralidad de dependientes que exige la ley.
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Por otra parte, el modelo para ser empleado
en supermercados, tampoco retine los requisitos bdsicos del articulo 33 del Cédigo
del TrabaJo. Desde luego, no consta que este documento sea correlativo; tampoco
figura el espacio donde registrar las horas extraordinarias de trabajo; en fin,
constan apartados para menciones que no vienen al caso, como ventas, faltantea
y sobrantes de mercaderias. Es el caso recordar, que es requisito esencial del
control de asistencla que sea autosuficlente, exclusivo y que proporcione uma
Informacién segura, fldedlgna y al Inatante, sin otras menclones que lo hagan,
ademés, un instrumento destinado a otros fines y, lo que es fundamental, que esté
organizado de tal forma que no pueda ser emmendado con posterioridad al
desempefio, ni menoa dias después.

Asi entonces, resulta improcedente que esta
Direccién apruebe estos documentos y los asimile a lo que la ley denomina “1llbro
de asistencia del personal”, como asimismo, tampoco se retinen los requisitos
legales para que esta Direccién dicte resoluciones fundadas en que se establezcan
sistemas especlales de control de asistencia y horas de trabajo para las
actividades en que incide la consulta, a saber, sector bancarioc y financiero y
rubro de supermercados.

En efecto, considerando que la dictaclén de
un acto regulador de esta fndole puede tener origen “de oficlo o a peticién de
parte", deasde luego, ninguna empresa o entidad representativa de las actividades
involucradas 1o ha solicitado, a su vez, tampoco esta Direccién se ha formado la
conviccl6n de que una regulacién uniforme para estas actividades sea necesarila.

En consecuencia, sobre 1la base de 1la
disposicién legal citada y Jurisprudencia administrativa hecha valer, clmpleme
informar a Ud. que los registros de asistencia acompafiados por la empresa R.B.
Ltda. y destinados a dependientes del sector bancario y financiero y del rubro
supermercados, no cumplen con los requisitos para considerdrseles "libro de
asistencia personal”, por otra parte, tampoco concurren los requisitos legales
para que esta Direccién regule en forma especial y uniforme la asistencla y las
horas de trabajo de los dependientes que laboran en eatas actlvldades, sectores
o rubros.
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Juridico, Partes, Control, Boletin, Dptos. D.T.,
Subdirector, U. Aaistencla Técnica, XIII& Regiones,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabalo vy Previsién Social,
Sr. Subsecretario del Trabajo, I.P.T. de Santilago.



