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El tiempo destinado a las ac-
tividades de camblo de vestua-
rio, uso de elementos de
protecclidn y/0 aseo personal
constituird Jornada de trabajo
cuando el desarrollo de la
labor convenida requiera nece-
sariamente la realizacidédn de
las mismas por razones de hi-
glene y Beguridad, indepen-
dientemente de 81 ellas s8e
encuentran conslignadas como
obligaciones del trabajador en
el respectivo reglamento in-
terno. Igualmente, deber4 ser
calificado como tal, el lapso
utilizado por los trabajadores
en cambio de vestuario, cuando
dicho camblo sea requerido por
el empleador por razones de
imagen corporativa, atencién
al publico, requerimiento de
clientes o por otras simila-
res, consignadas en el citado
reglamento.

Reconsidera doctrina contenida
en ordinarios N© 3707, de 23.-
05.91, 1445/81 de 17.03.89,
1127/103, de 22.03.2000, 1221-
/114, de 10.04.2000 y toda
otra que reesulte incompatible
con la sustentada en el pre-
sente dictamen.

NO

1) Pase N2 106, de 21.06.2000,
Sr. Jefe Departamento Juridi-
co.

2) Pase N2 87, de 22.06.2000,
Sr. Jefe Departamento de Fis-
calizaciédn. !

FUENTES:

C6digo del TrabaJo, articulo

21, inciso 19.

SANTIAGO,

14 Jm 2D

SR. JEFl; DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Mediante Pase citado en el anteceden-
te 2) solicita se precieen las sltuaciones en que las actividades

uso de elementos de proteccidn,

y/0 aseo

prersonal podrian ser calificadas como parte integrante de la
Jornada laboral de los respectivos dependientes.
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Sobre el particular, cumpleme
informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 21 del C6digo del
Trabajo, en su inciso 19 dispone:

“Jornada de trabajJo es el tiempo
durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus
serviclos en conformidad al contrato".

Del precepto legal anotado se inflere
que se entiende por Jornada de trabajo el tiempo durante el cual el
trabajador presta efectivamente sus serviclios al empleador en
conformidad al contrato.

Ahora bien, la resolucién de las
consultas planteadas hace necesario determinar si el tiempo
correspondiente a cambio de vestuario, uso de elementos de
proteccién y aBeo personal que sBe efectia en dependenclas o
recintos de 1la empresa, puede ser calificado como Jornada de
trabajo en los términos previstos en el inciso 192 de la norma legal
antes transcrita y comentada.

Al respecto cabe geflalar que, en
oplnién de esta Direcciédn, las sefilaladas actividades deben ser
consideradas como i{al, cuando constituyan una obligaclén a que Bse
encuentra afecto el trabalador en virtud de alguna o algunas de las
causas slgulentes:

a) Que el desarrollo de 1la 1labor
convenida requiera necesariamente el uso de una indumentaria
especlal, elementos de proteccién personal y/o aseo o ducha una vez
finalizada, por razones de higiene y seguridad.

b) Que el uso de tales implementos
y/0 el aseo personal, obedezca a una obligacién consignada en el
reglamento interno de la empresa, y

¢c) Que el uso de una indumentaria
especlial 8sea exigido por el empleador por razones de 1magen
corporativa, atencién al piblico, requerimiento de clientes, etc.

En relacién con la situacién descrita
en la letra a), la conclusién anotada encuentra su fundamento en el
hecho, de que, en tal caso, la necesidad de efectuar las activida-
des alli sefialadas, deriva de la propla naturaleza de las funciones
desarrolladas por el dependiente que asi lo exigen en cumplimiento
de las normaes legales y reglamentarias que regulan las condiciones
de seguridad en el trabaJo constituyendo agquellas, de este modo,
obligaciones intimamente ligadas al desarrcllo del proceso
productivo de la empresa y a la reespectiva prestaciédn de servicilos.



De ello se sigue que en el caso que
nos ocupa, tales actividades constituyen actos o acclones prepara-
torias o finales que permiten dar inicio o concluir el respectivo
proceso productivo y la prestaciédn de servicios del trabajador,
actividades éstas, que no mediar dichas acciones, no podrian
realizarse en forma que satisfaga los estdndares de seguridad e
higiene que exige el ordenamiento Juridico vigente.

Pe consligulente forzoso resulta
concluir que en la situacién en andlisis, el camblo de vestuarlo,
el uso de elementos de protecciédn y/0 el aseo personal, son
actividades inherentes a la funcién especifica convenida por el
dependiente, formando parte integrante de ésta, circunstancia que
permite sostener que durante el desarrollo de tales operaciones
existe una efectiva prestacién de servicios en los términos del
inciso 19 del articulo 21 del Cébdigc del Trabajo.

La conclueidn anterior resulta
plenamente aplicable a la situacién a que alude la letra b), por
cuanto, por regla general, la incorporacién de tales obligaclones
en el reglamento interno obedecen a exigencias impuestas por la
normativa vigente en razén de la naturaleza propla de las labores
convenidas, aspecto a que se refiere precisamente el andallsis
efectuado en parrafos precedentes.

En lo que dice relacién con 1la
obligacidén de utilizar una indumentaria eepeclial por razones de
imagen corporativa, atencién al piblico, requerimiento de clientes
etc. a que se refiere la letra c), cabe sefialar que en este caso la
necesldad de efectuar el cambio de ropa que la misma conlleva, no
deriva de 1la naturaleza de la funcién desempefiada ni de una
exligencia legal, sino de la sola voluntad del empleador, gquien, en
uso de sus facultades de direcciédn y administraciéd4n 1impone tal
exigencla para el desarrollo de las respectivas labores. .

Ello autoriza para sostener que en
tal circunstancia 1la operacién de cambio de vestuario es una
actividad necesaria para la ejecucidén de la prestacidn efectiva de
servicios -segin requerimiento del empleador- 1lo cual permite
conclulr que en el tiempo utilizado en su realizacidédn el depen-
dlente se encuentra prestando serviclos efectlvos y, por ende, que
dicho lapso forma parte integrante de su Jornada de trabajo.

La afirmacién anterior resulta
plenamente vadlida respecto a la obligaci6tn de cambloc de vestuario
consignada en el reglamento interno de la empresa, cuando la misma
obedezca a causas similares a las anteriormente sefialadas, vale
decir, cuando s8u 1Incorporacién a dicho instrumento responda
exclusivamente a una decisiétn voluntaria del empleador en tal
sentido.

Precisado entonces que el tiempo
utilizado en 1las actividades de cambio de vestuario, uso de



elementos de proteccién y/o aseo personal debe ser calificado como
Jornada de trabajo, posible resulta convenlr que el mismo podréa dar
lugar a la existencia de horas extraordinarias, en el evento de que
con dicho lapso se exceda la Jornada semanal convenida por cada
dependiente.

Cabe agregar finalmente, que como
consecuencla de la referida calificaciédn, la ejecuclién de tales
operaciones deberédn ser efectuados al iniclo de la Jornada, una vez
que el trabajador haya registrado su 1ngreso en el respectivo
slstema de control de aslistencla y antes de conslgnar en éste su
hora de salida, al término de la misama.

En consecuencia, sobre la base de la
disposicién legal citada y consideraciones formuladas en el cuerpo
del presente informe, cumpleme informar a Ud. que el tiempo
desetinado a las &actividades de cambio de wvestuario, uso de
elementos de protecclédn y/o aseo personal constituird Jornada de
trabajo cuando el desarrollo de la labor convenida requlera
necesariamente la realizacién de las mismas por razones de higiene
v seguridad independientemente de 81 ellas se encuentran consigna-
das como obligaciones del trabajador en el respectivo reglamento
interno.

Igualmente deberd ser calificado como
tal, el lapso utilizado por los trabajadores en camblo de vestua-
rio, cuando dicho cambio sea requerido por el empleador por razones
de 1imagen corporativa, atencién al pablico, requerimiente de
clientes o por otras similares, conelgnadas en el citado reglamen-
to.

Reconsidera doctrina contenida en
ordinarios N2 3707, de 23.05.91, 1445/81 de 17.03.99, 1127/103, de
22.03.2000, 1221/114, de 10. 04 2000 y toda otra que resulte
incompatible con la sustentada en el presente dictamen.

Saluda a Ud.,
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