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oIRECCION
SaEas THNANAIO

PrPAR TAMENTO JURIDICO

— 3543 0262

5/K/(478) /2000 ORD. N©
pN<Y725

MAT.: Precisa alcances de la doctri-
na contenida en dictamen
5845/365, de 30.11.99, en el
sentido que mediard una rela-
cién Juridico laboral entre un
menor empacador ¥ un super-—
mercado, siempre y cuando la
prestacién de servicios del
menor se verifique bajo subor-
dinacidén o dependencia, cues-
tién gue debera constatarse
caso a caso, conforme a las
condiciones efectivas en que
se organiza y presta tal ser-
vicio y la doctrina reiterada
de este Servicio.

ANT.: 1) Carta de 15.12.99, de Sr.
Presidente de la Asociacién de
Supermercados de Chlle;

2) Pase NO 2850, de 18.12.99,
de Sra. Directora del Traba-
Jo;

3) Pase NO 22, de 14.03.00, de
Subdirector del Trabajo;

4) Pase NO 1138, de 22.05.00,
de Directora del Trabajo; y
5) Pase NQ 71, de 24.05.00, de
Subdirector del Trabajo.

FUENTES:
C6édigo del Trabajo, articulos
30, 72 y 8¢°.

CONCORDANCIAS:
Ord. N2Q 5487/259 de 22.09.92;
Ord. N2Q 4870/281, de 21.08.99
y Ord. N@ 5845/365, de 30.-
11.99.

SANTTAGO,
24 AB0. 2000

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SEROR
FERNANDO ALVEAR A.
PRESIDENTE
ASOCIACION DE SUPERMERCADOS DE CHILE

Mediante dictamen 5845/365, de 30 de
noviembre de 1989, la Direccién del Trabajo concluyé que 81 se
comprueba el hecho de que un supermercado estda recibiendo 1los
beneficios de la prestacidén de servicios de un menor de edad que
empaca productos que vende el primero; y en segundo término, se
comprueba que, ademds, el supermercado acepta dicha prestacién



abundamiento, conforme se desprende de la doctrina reiterada de
este Servicio, que ha establecido como condicién esencial para la
configuracién de una relaciédn Juridico laboral regida por las
normas del C6digo del TrabaJo, la existencla fdctica de un vinculo
de subordinacién o dependencia, elemento que deberd evaluarse
slempre de manera casuistica.

En consecuencia, y sobre la base de
las consideraciones precedentemente efectuadas, esta Direccién
Nacional ha resuelto no acoger la solicitud de reconsideracion del
dictamen 5845/365, de 30.11.99 presentada por esa Asoclacién
Gremial, precisdndose no obstante los alcances de la doctrina
contenida en dicho instrumento, de la siguiente manera: No cabe
sino conclulr que medlia una relacién laboral entre un menor
empacador y un supermercado, 81 la prestaciédn de servicios del
menor se verifica bajJo subordinacién o dependencia del segundo,
elemento cuya concurrencia deberd constatarse caso a caso, y a
partir de la verificacién de las condiciones en que se organiza y
presta el servicilo, conforme a 1los criterios reiteradamente
establecidos en dictamenes de este Servicio.

Se preclisan 1los alcances de la
doctrina contenida en el dictamen 5845,/365, de 30.11.99.

Saluda a U4d.,
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ejerciendo potestad de mando respecto del menor, no cabe s8ino
concluir presuntivamente que en dichos casos mediaria una relacién
Juridico laboral entre los menores empacadores y los supermercados
que agi operan, conclusién pror la que se reconsideré la doctrina
sustentada por este Servicio en el dictamen 4775/211, de 24 de
agosto de 19892.

Mediante nota de 15 de diclembre de
1999, la Asociacilén de Supermercados de Chile ha sollicitado a esta
Direccién Nacional la reconsideracidn del referido dictamen.

Analizados nuevamente los anteceden-
tee que han servido de base para evacuar el dictamen que ha sido
objeto de tal solicitud, se ha concluido que sus fundamentos son
ajustados al Derecho, y por tanto la conclusién a que el mismo
llega debiera mantenerse. No obstante lo anterior, se ha estimado
convenlente preclsar con mayor detalle los alcances de la interpre-
tacién contenida en el dictamen cuya reconslderacién se ha
solicitado, a fin de evitar dudas respecto de su aplicaciédn y,
particularmente, la generalizacién de tal interpretacién a todos
los casos en que se registre el fen6meno de prestacién de servicios
de empaque de mercaderias en los supermercados por parte de menores
de edad, sin tener en cuenta las condiciones en que se prestan
tales servicios y particularmente la concurrenclia en ellos del
vinculo de subordinacién o dependencia proplo y caracteristico del
contrato de trabajo.

Por consiguiente es necesario poner
de manifiesto que, mée alld de las consideraciones especiales
tenidas en cuenta al momento de emitir el referido dictamen, tanto
la ley como 1la Jurisprudencia administrativa y Judicial, han
establecido como elemento esencial, caracteristico y diferenciador
del contrato individual de trabajo respecto de cualquler otra
figura Juridica y econémica de prestacién de servicios, el que
éstos se presten bajo subordinacién o dependencia del empleador,
cuestién gque deberd ser establecida en cada caso particular,
conforme a los criterioa contenidos en la extensa Jurisprudencia de
esta Direccién sobre la materia.

En efecto, la concurrencia prdactica
de expresiones propias del vinculo de subordinacién o dependencila
respecto de estos servicios, en cada caeo particular, serd un
elemento decisivo e imprescindible para determinar la existencia de
un vinculo laboral regido por las normas del C6digo del Trabajo,
conforme se desprende tanto de la definicién de contrato de trabajo
establecida en el articulo 72 del Cédigo del Trabajo, que consigna
que “Contrato lndividual de trabajo es una convencldén por la cual
el empleador y el trabadjador se oblligan reciprocamente, é&ste a
prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacidén del
primero, y aquel a pagar por estos servicios una remuneracién
determinada’”; como de la presuncién establecida en el articulo 80
del miemo cuerpo legal, que sefiala que ‘'Toda prestaclén de
gerviclos en los términos seflalados en el artfculo anterior, hace
presumlr la existencia de un contrato de trabajo’; y, a mayor



