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DN—3BSG% MAT.: Los trabajadores dependientes

de la Empresa BBV Banco BHIF
que se desempefian en calidad
de Jefes de Operaciones yv Eje-
cutivos de Cuentas realizan
sus labores bajo fiscalizacidn
superior inmediata y, por tan-
to, no resulta Juridicamente
rrocedentte pactar en sus con-
tratos individuales de trabajo
la exclusidén de Jornada pre-
-vista en el inciso 29 del ar-
ticulo 22 del Cédigo del Tra-
bajo, resultando, por el con-
trario, procedente resrecto de
aquellos que detentan la cali-
dad de Agentes en al referida
entidad bancaria.

ANT.: 1) Ord. N© 2955, de 21.08.-
2000, de Inspeccidén Provincial
del Trabajo de Santiago.

2) Ords. Nos. 2888, de 13.07.-
2000 y 1386, de 10.04.2000,
del Departamento Juridico.
3) Ord. Ne 1621, de 30.05.-
2000, de Inspeccién Provinecial
del Trabajo de Santilago.
~ 4) Presentacién de 23.03.2000,
del Sindicato Unificado del
Banco BHIF. :

FUENTES:

Coédigo del Trabajo, articulo
22, incisos 10 y 20,

CONCORDANCIAS:
Dictamen N2 4070/228, de 14.-
07.97.

SANTIAGO, 21 SET. 2000

DIRECTORA DEL TRABAJO

e

SRES. DIRIGENTES SINDICATQ UNIFICADO
EMPRESA BANCO BHIF

LORD COCHRANE N@ 165

SANTIAGO/

- Mediante presentaclién citada en el
antecedente 4), solicitan de esta Direccién un pronunciamiento
acerca de si resulta juridicamente procedente pactar en el contrato
individual de trabajo de los dependientes de la Empresa BBV Banco
BIF, la exclusién de la Jornada prevista en el inciso 20 del
rticulo 22 del Cédigo del Trabajo a trabajadores cuyas labores no

responden a la tipologia empleada por el legislador en dicha
ma legal.



Sobre el particular, cumpleme
. informar a Uds. lo sigulente:

. . El articulo 22 del referido Coébdigo en
sus incisos 12 y 20, dispone:

: “La duracién de la jornada de trabajo
no excederd de cuarenta y ocho horas semanales.

E "Quedardn excluidos de la limitacidn
' de Jjornada de trabajo los trabajadores gque presten servicios a
é distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados
| con facultades de administracidén y todos aquellos gue trabaden sin
 fiscallizaclidn superior inmedlata; los contratados de acuerdo con
'éste Cédigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar

| libremente elegido por ellos; los agentes comislionistas y de
: k seguros, vendedores viajantes, cobradores y demds similares que no

ederzan sus funciones en el local del establecimiento"

E

De la norma precedentemente transcri-
ta es posible inferir gque la jornada ordinaria mdxima de trabajo
g | ‘tiene una duracilén de cuarenta v ocho horas semanales.

/ De la misma disposicidén fluye que los
gdependientes que laboran sin fiscallzacldén superior inmediata,

. entre otros, los contemplados en el precepto en comento, se
‘ encuentran excluldos de la referida 1limitacién de Jornada de

3 Sobre el particular, cabe tener
. presente que este Serviclo en relacibén a la norma en estudio, en
'los dictadmenes NCs. B76/8, de 17 de enero de 1991: 2185/71, de 14
' de abril de 1992 y 1519/125, de 14.04.2000, entre otros, ha
f precisado, por las consideraclones que en los mismos 8e seﬁalan que
existe fiscallzacién superior inmediata cuando concurren los
glgulentes requilsitos copulativamente:

3 "a) Critica o enjuiclamiento de la
. labor desarrollada, l 0 que significa, en otros términos, una
| supervision o control de los servicios prestados.

A “b) @Que esta supervisién o control
sea efectuada por personas de mayor rango o Jerarqguia dentro de la
empresa o establecimiento, y

3 Ye) Que la misma sea ejercida en
- forma contigua o cercana, requisito este gue debe entenderse en el
tsentido de proximidad funclonal entre quien supervisa o fiscallza
M' quien ejecuta la labor"

e Ahora blen, para resolver la consulta
| en referencia se hace necesario determinar si en el caso de los
g-,traba.jadores de que Be trata se dan o no los requisitos antes
expuestos.



En la especie, de los antecedentes
‘tenidos a la vista, en especial, de los informes evacuados por el
fiscalizador Sr. Marcelo Toro Riveros se tiene que los trabajadores
involucrados en la presentacién son agquellos que desempefian labores
. de Agentes, Jefes de Operaciones y Ejecutivos de Cuenta. Que la
ornada de trabajo de los mismos se distribuye de lunes a viernes,
_entre las 08:00 a 08:50 y las 18:40 a 19:00, no registrando ninguno
‘de ellos algin tipo de asistencla: que corresponde al Agente la
_supervisién de la relacién comercial de los Ejecutivos de Cuenta
~ sea de Patio, Banca de Personas y Negoclos, ya sea orientando algin
tipo de operacibén o dando el visto bueno a cada una de las
 atribuciones crediticias realizadas, esta Gltima condicidén sine qua
on para cualquiera de estas operaciones realizadas por los
ejecutivos. El Agente, ademds de la supervisién general de
‘agencla, debe realizar funciones de ejecutivo en operaciones de
nayor envergadura (empresas). Tratdandose de espte 1ultimo, el
 funcionario de méds alta jerarquia en la agencila, es posible afirmar
que realiza sus funciones sin fiscalizacibén superior inmediata,
oda vez que no se ejerce a su respecto una supervisidén contlgua o
cercana del gerente regional o de otro funcionario de mayor
' Jerarquia.

Respecto al Jefe de Operaciones,
onforme a los mismos antecedentes, cabe sefialar que debe realizar
'la supervisién operativa de la agencia y que al contrario de lo que
‘sucede con los agentes y ejecutivos de cuenta, realiza su labor
exclusivamente en la agencla, deblendo, en todo caso, consultar en
Bus labores al Agente en su calidad de superior Jerdrqulco. Por
dltimo en cuanto a los Ejecutivos de Cuenta cabe indicar que

operaciones crediticias, estudio y atribuciones de crédito, asi
como todo lo relativo al movimiento de los cuenta correntistas
;ﬁaignados a cada uno de ellos; reciben instrucciones del Agente no
' obstante encontrarse estipuladas en la descripci6én del cargo.

. De esta manera, entonces, conforme a
.~ lo expresado, resulta posible sostener que en cuanto a los
trabajadores que se desempefian en calidad de Agentes no se da a su
respecto el requisito de supervisibébn o control contligua o cercana,
entendida en el sentido de proximidad funcional y., por tanto, sus
" labores las realiza sin fiscalizaclién superior 1nmediata, al
. contrario de lo que sucede respecto de los Jefes de Operaclones y
Ejecutivos de Cuenta, en cuyas labores o funcliones se dan todos ¥y
‘cada uno de los requisitos considerados por este Servicilo, como se
expresara, para que exista tal fiscalizacién.

Por tanto en opinidén de la suscrita,
no cabe egino conclulr que respecto a los trabajadores que se
desempefian en calidad de Agentes no existe inconveniente Juridico
para pactar en sus contratos individuales la aplicacién de las
disposiciones del inciso segundo del articulo 22 del Cé6digo del
- Trabajo, no asi en lo que respecta a los Jefes de Operaciones y
Ejecutivos de Cuenta toda vez que dicho pacto, en su caso y por las
razones expuestas, no se ajusta a derecho.



- - En consecuencia, en mérito a 1lo
disposicién legal citada y doctrina administrativa

calizacién superior inmediata y, por tanto, no resulta juridica-
e procedente pactar en sus contratos individuales de trabajo 1la
usidén de Jjornada prevista en el inciso 20 del articulo 22 del
go del Trabajo, resultando, por el contrario, procedente

specto de aquellos que detentan la calidad de Agentes en al
ferida entidad bancaria.
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