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La Empresa Nacional de Elec-
tricidad S.A. se encuentra
obligada a dar cumplimiento al
beneficio de habitaci1d6n con-
templado en el articuleo 15 del
convenio colectivo vigente,
respecto de los trabajadores
de lerreno que se desempefian
en la Central Rapel de la mis-
ma, no procediendo, por ende,
que ésta sustituya dicho bene-
ficio por 1la subvencidn por
habitaci1én que se establece en
el articulo 16 del mismo ins-
trumento.

Rechaza solicitud de reconsi-
deracidén de las instrucciones
NO 0.13.04.98-348, de 13.10.-
98, cursadas a dicha empresa
por la fiscalizadora Sra

Adriana Moreno Fuenzalida

1) Ord. 2394, de 06.05.99,
Departamento Juridico.

2) Ord. No 768, de 06.05.99,
de Inspector Provincial del
Trabajo Bio-Bio.

3) Informe de 05 05.99, fi1sca-
lizadora Guisela Delgado Gon-
zalez.

4) Ord. N2 1515, de 22.03.99,
Departamento Juridico.

5) Orxrd. NQ 1516, de 22.03.99,
Departamento Juridico

6) Ord. N2 80, de 05.02.99,
Inspector Provinclial del Tra-
bajo Melipilla.

7) Presentacidn de 19.10.98,
de Sr. Manuel Macaya Garcia,
por Endesa S.A.

FUENTES :

C6digo Civil, articulos 1565 y
1564, inclso filnal.

SANTIAGO,

A : SR. MANUEL MACAYA GARCIA
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION DE ENDESA

SANTA ROSA 76
SANTIAGO/

antecedente 7} vy,

F 8 Jm 1999

Medlante presentacldén citada en el

en representacién de la Empresa Naclonal de

Electricidad S.A. Endesa, solicita reconsideracliodon de las instruc-
13 de octubre de 1998, cursadas a su

ciones N9 0.13.04.98-348, de



representada por la fiscalizadora Sra. Adriana Moreno Fuenzallda,
a través de las cuales se le exige dar cumplimiento a lo dispuesto
en la clausula 15 del convenio colectivo de 15 12 95, celebrado
entre dicha empleadora y los sindicatos de trabajadores de Endesa,
Central Rapel y del establecimiento Clpreses-Isla, relativo &l
beneficio de Habltacién.

Sobre el particular, cumpleme
informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 15 del mencionado
instrumento colective, dispone:

"HABITACION. La Empresa proporcionara
casa a aquellos trabajadores de terreno gque deban residir en
poblaciones o campamentos de ENDESA o en el sitio mismo de su
trabajo".

"En estos casos, sera obligacidn del
trabajador conservar en buen estado tanto la habltacidn gque se le
haya proporcionado como sus 1nstalaciones. Asimismo, serdn de su
cuenta y responsabilidad las reparaciones que sea necesario hacer
por 1los deterioros causados por el trabajador, sus familiares,
huéspedes o dependientes, excepto aquellas derivadas del desgaste
V deterioro naturales del uso de la habitacidn o las producidas por
caso fortulto o fuerza mayor. Tamblén serdn de cuenta del
trabajador los consumos de agua, gas, energla eléctrica y demas
serviclos domiciliarios.

"En caso de traslado o cesacldn de
serviclos, los trabajadores a quienes la Empresa les proporclone
casa o pireza deberan restituirla dentro del plazo de sesenta dfas
contados desde la fecha en que se produzca el traslado o 1la
terminacién de los servicios, segun corresponda”.

A su vez, el articulo 17 del mismo
convenlo dispone:

"SUBVENCION POR HABITACION. Los
trabajadores de los establecimientos de terreno a qulenes la
Empresa no les proporcione pleza o casa, para ellos o sus familia-
res, tendran derecho a una subvencidn por habitaclidén cuyo monto
serd equivalente al 2,58% de su sueldo base mensual, mas el 1,03%
adicional de dicho sueldo por cada carga famlliar. £En nlngin caso
esta subvencién podrd ser superior al 7,73% del sueldo base del
trabayador, ni a $29.624.

"No obstante, también tendrdn derecho
a percibir esta subvenclén los trabajadores antes sefialados que
tengan una o mds cargas famillares reconocidas y que habiten en
calidad de solteros en una pleza proporcionada por la Empresa”.

De la primera norma convencional
citada aparece que las partes contratantes convinleron que la
empresa proporclionaria una casa o pleza a agquellos trabajadores de
terreno que deban residir en sus poblaclones o campamentos o en el
sitio mismo en que deban prestar servicios.



De la sefialada estipulaclidn aparece
1gualmente que convinlieron que los beneficiarios debfan restituir
las casas o piezas asignadas en conformidad a dicha clausula, sélo
en el evente de mediar las situaciones previstas en el parrafo
final, vale decir, en caso de traslado o cesaci16n de los servicios
f1)andose para tal efecto un plazo maximo de 60 dias contados desde
la fecha en gque se hace efectivo el traslade o la terminacidén de la
relacié4n laboral, respectivamente.

Por otra parte, de la dlsposicién
consignada en el articulo 16 precedentemente citado, se infiere que
los contratantes pactaron el beneflcio de "subvencién por hablita-
ci16n", para aquellos trabajadores de los establecimientos de
terreno a qulenes la empresa no les proporcione pieza O casa
habitaciédn, cuyo monto equivale al 2,58% del sueldo base mensual,
mas el 1,09% adicional por cada carga familiar, estableciéndose que
éste en ningldn caso podra exceder de 7,73% de dicho sueldo base, nl
de $29.624.

Como es dable apreclar, en virtud de
la disposlcién contemplada en el transcrito articulo 15, la
empleadora se obligd a proporcionar pieza o casa habitacidén a los
trabajadores a que la seflalada estipulacién se refiere, no
existiendo norma alguna en la cual se pacte la sustitucién de este
beneficio por aquél que prevé el articulo 16 del convenio colectivo
en comento, en las casos de erradlcacién de 1los respectivos
campamentos o poblaciones.

Ahora blen, de 1los antecedentes
recopilados en torno a este asunto y, en especial del Informe
evacuado por la fiscalizadora actuante, se ha podido establecer gue
los trabajadores a que se refleren las instrucciones impugnadas
fueron erradicados del campamento Rapel de esa empresa, ubicado en
la Provincia de Melipilla, aproximadamente a 6 kms. del limite de
la Reg16n Metropolitana, lugar en gque habitaban casas proporciona-
das por ésta y en que disponfan de una completa Iinfraestructura
para ellos y su grupo famlliar que incluia parques, centro
comunitario, cancha de fuatbol, piscina, policlinico con paramédico
permanente, escuela, etc.

Del mismo informe aparece due
atendido que el citado beneficio se encontraba pactado en idénticos
términos en anterlores instrumentos colectivos, algunos de 1los
trabajadores afectados resldian en las referidas viviendas por
espaclo de mas de 20 ahos.

Igualmente aparece gque las casas de
dicho campamento se encuentran actualmente desocupadas y que a los
trabajadores que fueron erradicados, se les comenzdé a pagar, en
reemplazo del beneficio de casa de que gozaban, la subvencidn por
habitaclén que se establece en el articulo 16 del convenlio
colectivo vigente, situacién que, a juicio de los recurrentes, no
resulta juridicamente procedente.

Ahora bien, sl se tiene presente que
la obligacién que asiste a Endesa S.A. en orden a proporclonar el
beneficlo de que se trata emana de un acuerdo de voluntad de los
contratantes, precliso es sostener que el mismo debe ser cumplido en
los términos convenidos por éstos, sin gque sea viable, por ende,



que dicha empresa , en forma unilateral, esto es, sin el consenti-
mliento de 1los respectivos trabajadores, altere, modifique o
sustituya el beneficio a que el sefialado acuerdo se refiere.

Lo anterlor encuentra su fundamento
en el precepto del articulo 1545 del Cédigo Civil, el que expresa-
mente, dispone:

"Todo contrato legalmente celebrado
es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino
por su consentimiento mutuo o por causas legales".

De la norma legal precedentemente
transcrita se 1infiere que el contrato 1legalmente celebrado
constituye una verdadera ley particular a la que deben sujetarse
los contratantes en sus mutuas relaciones, del mismo modo gque a las
leyes proplamente dichas. (Ramdn Meza Barros, Manual de Derecho
Civil, Tomo I, pag. 23).

De ello se sigue que un contrato
valido debe respetarse y cumpllrse en los términos convenidos,
salvo que las partes, de comin acuerdo convengan abolirlo o que la
ley autorlce expresamente dejarlo sin efecto por determinadas
causas.

De conslguiente, atendido todo 1o
expuesto no cabe si1no concluir que la Empresa Nacional de Electri-
cidad S.A. se encuentra obligada a dar cumplimiento a la disposi-
cién contenlda en el articulo 15 del convenio colectivo antes
1individuallzado, relativa a "Habitaclon", respecto de los trabaja-
dores de terreno que se desempefian en la Central Rapel de la misma,
lo que, a la vez, autoriza para sostener que las Instrucclones que
as! lo exigen se encuentran ajustadas a derecho, no procediendo,
por ende, su reconsideraclén,

La conclusién precedente no se ve
alterada por la alegaclédn hecha valer por la recurrente en orden a
que la aplicacién practica que las partes han dado a la norma
convenclonal que nos ocupa en caso de erradicacién de trabajadores
de los respectivos campamentos o poblaciones, ha si1do la de
sustitulr dicho beneficio por la subvencién de habitacidén estable-
cida en el articulo 16 del convenlo colectivo vigente.

La referida alegaci16n se fundamenta
en la regla de Iinterpretacldén de los contratos prevista en el
inclso final del articulo 1564 del Cédigo Civil, que doctrinaria-
mente responde a la teoria denominada "regla de la conducta",
conforme a la cual las cldusulas de un contrato podran también ser
interpretadas por la "apllicaclén practica que de ellas han hecho
ambas partes, o una de las partes con aprobaclén de la otra".

De acuerdo a dicha teorfa un contrato
puede ser interpretado por 1la forma como las partes 1o han
entendido y ejecutado, en términos tales, gque esa aplicaclén puede
legalmente llegar a suprimir o modificar cliusulas expresas de un
contrato, es declr, la forma como los contratantes han cumpl:ido



rei1teradamente en el tiempo una determinada estipulacidn puede
modificar o complementar el acuerdo inlcial que en ella se
contenia, fijando en definitiva el verdadero sentido y alcance que
las partes han querido darle.

Pe ello se sigque Que para que se
configure una regla de la conducta en los Lérminos del precepto
legal cliltado es menester 1la concurrencia de 1los slguientes
requisitos:

a) Bxistencla de pacto escrito.

b) Que a través de una practica
rei1terada en el tiempo las partes cumplan la disposiciédn contenida
en la respectiva norma convencional de una manera determinada o en
una forma distinta a la expresada por éstos.

c) Que tal aplicacidén practica haya
s1do efectuada por ambas partes de consuno o por una de ellas,
slempre que en este ultimo evento esta haya contado con 1la
aprobacién de la otra parte.

Ahora bien, los antecedentes
recopllados a través de 1las fiscallzaclones efectuadas por
funcionarios de este Servicio a 1las Centrales Laja, Sauzal-
Sauzalito y Clpreses-Isla de la recurrente, no permiten sostener
fundadamente que la sustitucién del beneficio de "habltacién" por
la "subvencidédn por hablitaclén”" en casos de erradlcacldn de 1los
campamentos o poblaciones de Endesa, constituya una practica
reirterada que conflgure una "regla de la conducta" que obligue a
las partes en tal sentido.

En efecto, segqin consta de los
informes de fiscalizacién tenidos a la vista, en la Central Sauzal-
Sauzallto, no fue posible recabar antecedentes al respecto por
cuanto en los (ltimos aflos la empresa no ha efectuado tales
erradicacliones.

En lo que concierne a las Centrales
Laja y Clpreses-Isla, el flscallizador actuante expresa que de
acuerdo a las entrevistas realizadas, si blen los trabajadores que
en el aflo 1996 fueron erradlcados de los campamentos, aceptaron el
pago de la subvencién por habltaclén, ello se deblé6 a que con
anterioridad gran parte del personal que alli residia hlzo abandono
voluntario de dicho lugar para radlcarse en la cludad de Los
Angeles y Talca, respectivamente, atendido principalmente problemas
derivados de la educacién de sus hiJos, por lo que no tuvieron en
ese momento otra alternativa que acatar 1la decisién adoptada por la
empresa.

Los hechos antes sefialados permliten
afirmar que la situaciédn descrita no se encuadra dentro de los
términos de la regla de la conducta anallzada en parrafos preceden-
tes, toda vez gque no cabe estimar que exlsta en tal caso una
modalidad reiterada de las partes en orden a sustitulir el beneficio
de habltaclén por el previsto en el articulo 16 del convenio
colectivo vigente, nl que tal modalidad se haya aplicado la empresa
con aprobacliédédn de la parte trabajadora, presupuestos éstos que,
como ya se dijera, resultan i1mprescindibles para configurarla



En consecuencia, sobre la base de las
disposicliones legales y convenclonales citadas y consideraclones
expuestas, cumpleme informar a Ud. que la Empresa Naclonal de Elec-
tricidad S.A. se encuentra obligada a dar cumplimiento al beneficlio
de habitaci6n contemplado en el articulo 15 del convenio colectivo
vigente, respecto de los trabajadores de terreno que se desempefian
en la Central Rapel de la misma, no procediendo, per ende, que ésta
sustituya dicho beneficioc por la subvencidédn por habitacliédn que se
establece en el articulo 16 del mismo instrumento.

Rechaza solicltud de reconsideracidn
de las 1nstrucciones N2 0.13.04.98-348, de 13.10.98, cursadas a
dicha empresa por la flscallzadora Sra. Adriana Moreno Fuenzallda.

Saluda a Uud.,
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