DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO

K. 17986(1022)/98 0314 / 017/

ORD. NO

MAT.: 1) Las Bonificaciones anuales

establecidas en la clausula
séptima del convenlio colectivo
vigente entre el Instituto de
Seguridad del Trabajo y su
Sindicato Nacional de Trabaja-
dores, no forman parte del
concepto de Gltima remunera-
cién mensual perclibida, para
los efectos del articulo 172
del Cédigo del Trabajo.
2) En el evento de que la
empleadora reiteradamente en
el tiempo haya incluldo la
misma bonificacidé4n dentro de
la base de calculo del pago de
la indemnlizacién por término
de contrato por necesidades de
la empresa, tal aplicacioén
constituye una regla de 1la
conducta que no es posible
dejar sin efecto unilateral-
mente.

ANT.: 1) Ord. NO 2265, de 14.10.98,

de Inspector Comunal del Tra-
bajo de Vifia del Mar.
2) Presentacién de 26.05.98.,-
del Sindicato de Trabajadores
del Instituto de Sequridad del
Trabajo "I.S.T".

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulos
163 y 172.

Cédigo Civil, articulo 1564.

CONCORDANCIAS:
Ord. 2284/124 de 22.04.97.

SANTIAGO, 18 ENE 1999

DE  : pIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRES. SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

Medlante presentaclén de documento
del antecedente se han efectuado las siguientes consultas:

1) 81 para los efectos del articulo
172 del C6digo del Trabajo revisten la calidad de Gltima remu-
neracién percibida, las denominadas *Bonificaciones anuales"
establecidas en la clausula séptima del convenio colectivo suscrito
entre el Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de
Seguridad del Trabajo y esa empresa, con fecha 10 de noviembre de
1997. i



2) S1 constituye un derecho tacito
de los trabajadores la circunstancla de que la empleadora hublera
incorporado por largo tiempo dichas bonificaciones en la base de
cdlculo de la i1ndemnizaci64n por aifios de servicio.

En respuesta a su primera consulta
cumple con informar a UuUd. que el articulo 172 del Cédigo del
Trabajo dispone:

"Para los efectos del pago de las
indemnlzaciones a que se refieren 1los articulos 168, 16%, 170 y
171, la gltima remuneracidén mensual comprenderd toda cantidad que
estuviere percibiendo el trabajador por 1la prestacién de sus
servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las
1mposiciones y cotizaciones de previsién o sequridad soclal de
cargo del trabajador y las regallas o especles avaluadas en dlnero,
con exclusidn de la asignacidén famillar legal, pagos por sobretlem-
po y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadlca
0 por una sola vez al afilo, tales como gratificaclones y agquinaldos
de navidad”.

Del andlisis de la norma precitada se
collige que para determinar la indemnizaclédn por afios de servicio y
la sustitutlva del aviso previo, la Gltima remuneracién mensual
debera comprender toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador por la prestacién de sus servicios al término del
contrato, incluldas las imposiciones y cotizaciones previsionales
0 de sequridad social de cargo del trabajador y las regalias o
especles avaluadas en dlnero.

Se 1nfiere 1igualmente, gue para
determinar el monto de dlichos beneficios deben excluirse la
asignacién familiar legal, pagos por sobretiempo y todos aquellos
beneficlos o asignaclones que se otorgan en forma esporadica o por
una sola vez al aflo, sefialandose, a via ejemplar, las gratifica-
ciones y aguinaldos de navidad.

Como es dable apreclar, la norma en
comento establece una regla especial aplicable a la base de calculo
de las seflaladas indemnizaciones, conforme a la cual debe conside-
rarse para tal efecto toda cantidad mensual que estuviere perciL-
biendo el trabajador al' momento del término de 1la respectiva
relaclén laboral, como igualmente las regalias o especles avaluadas
en dinero percibidas con igual periodicidad, con la sola exclusién
de los beneficios o asignaciones que expresamente sefiala, vale
decir, la asignaclén familiar legal, el sobretiempo, y agquellos que
se perciban en forma esporadica o por una sola vez al afio.

Ahora bien, en 1la especie, 1la
clausula séptima del convenio colectivo celebrado entre 1la
consultante y la empleadora ya individualizada, con fecha 10 de
noviembre de 1997, establece:



¥ 3.1 CLAUSULA SEPTIMA
P"BONIFICACIONES ANUALES

"El Instituto de Seguridad del
Trabajo pagara a los trabajadores afectos al presente Convenio
Colectivo, iIndividualizados en los Anexos "A" y "B* de este
Instrumento, cinco (5) bonlficaciones que, para el afio 1998, seran
en conjunto de un monto anual total equivalente al valor de este
beneficio al 31 de Diciembre de 1997(8573.862.- (quinientos sesenta
Y tres mil ochoclentos sesenta y dos pesos), debidamente reajustado
en el porcentaje de variacién que experimente el Indice de Precios
al Consumidor en el perfodo 10 de Enero al 31 de Diclembre de 1997.
Para el aflo 1999 se pagaran cinco coma cinco (5,5) bonificaclones,
que en conjunto sumaran un monto anual total equivalente al valor
vigente al 31 de Diclembre de 1998, debldamente reajustado en el
porcentaje de variacién que experimente el I.P.C. en el perfodo 12
de enero al 31 de diclembre de 1998, al que se le adlcionara la
suma de § 57.386 (cincuenta y siete mil trescientos ochenta y sels
pesos) -correspondiente a medla (1/2) bonificacidén-, mads el
reajuste del porcentaje de varlacién que experimente el I.P.C. en
los afios 1997 y 1998".

"El total de 1las bonlficaciones
seflaladas se prorrateara y liquidard en duodécimos, y en esa
proporclién se cotizara por ellas mensualmente a los organismos
previsionales, reteniéndose el monto liquido que corresponda para
ser pagadas en las fechas que se seflalan a continuacioén:

"Una (1) bonificacidén el 15 de marzo
de 1998 y 1999;

"B) Media (1/2) boniflcacién el 15 de
Junlo de 1998 y 1999;

"Medla (1/2) boniflcacién el 15 de
septiembre de 1998;

"D) Una y media (1 %) bonificacién el
15 de diciembre de 1998 y 1999%; y

"Una y media (1 #) bonlficacldén al
momento en que el trabajador haga uso de su feriado legal.
En el mes de septiembre de 19%9 se pagara una (1) bonificacidn.

"Respecto de 1los trabajadores que
tengan jornadas parclales de trabajo, la boniflcacién se pagara en
proporcién a las horas trabajadas.

"A partir del 102 de jullo de 1999 las
bonificaciones establecidas en esta cldusula, se reajustaran semes-
tralmente en el 100% de la variacién que experimente el I.P.C. en
el semestre anterior®.

Del analisis de la norma contractual
precitada fluye que las bonificacliones anuales, cuyo valor se flja
por la misma, se pagardn a los trabajadores en ella 1Indicados,
correspondiendo el pago de 5 bonlficaclones el afio 1998 y de 5,5
bonlflcaclones el afio 1999, estableciéndose un calendario para el
pago de estos beneficios durante 1los afios 1998 y 1999.



De 1gual forma la clausula en cuestiédn
determina que estas bonificaciones se liquidaran y prorratearan en
duodécimos, para los efectos de cotizarse por éstas mensualmente
ante 1los organismos previsionales, no obstante que deben ser
pagadas en las fechas de que da cuenta el calendario de pagos
precitado.

Tras 1l1lo vlsto, forzoso resulta
concluir que las denominadas "Bonificaciones Anuales® no cumplen
con los presupuestos reqguerldos por el cltado articulo 172 del
Cédrgo del Trabajo, para poder considerarla cémo parte integrante
del concepto de Gltima remuneracién que exlge esta norma para el
pago de las indemnizaciones por afios de serviclo y la sustitutiva
del avlso previo.

Enefecto, lasBonificacliones anuales,
conforme a la voluntad de las partes del Convenio Colectivo, se
pagaran en las fechas estableclidas en el calendario de pagos gque
estas han determinado, el que claramente no es de caracter mensual,
no pudiendo alterar esta conclusién la circunstancia de que hayan
pactado prorratearlas y liquidarlas en duodécimos, a la vez que
efectuar cotizaclones mensuales respecto de las mismas.

Por lo que conclierne a su segqunda
consulta, cabe sefialar, gque la clausula sexta del convenio
colectivo precitado, sobre Indemnizaciédn por afios de serviclo, al
establecer las "causales de otorgamiento®, en su letra e) dispone:

* CLAUSULA SEXTA
" INDEMNIZACION POR ARNOS DE SERVICIO
PCausales de otorgamiento:

% e)Necesidad de la empresa , estable-
cimiento o servicilo.

"En este caso, el trabajador tendra
derecho a la indemnizacidén por afios de servicio establecida en el
artfculo 163 del cédigo del Trabajo, sin el limite mdximo de dias
& que se reflere el 1nciso sequndo de esta ultima disposicidén®.

De la cldusula contractual transcrita
se colige que en el evento de que se ponga termino a la relaciédn
laboral del trabajador por la causal de necesidades de la empresa
la partes pactaron que el trabajador tendra derecho como indemni-
zacién a la establecida en la propla ley esto es la dispuesta en
el Inciso 20 del articulo 163 del Cbdigo del Trabajo y que seflala
en su parte pertinente: "el empleador debera pagar al trabajador
una lndemnizaclén equivalente a treinta dias de la Gltima remunera-
cién mensual devengada por cada afio de servicio y fraccién superior
a 38els meses, prestados contlnuamente a dlcho empleador. Esta
Indemnizacién tendrd un limite maximo de tresclientos treinta dias
de remuneracién®.

Lo anterior determina que la base de
cdlculo de la Indemnizaclén en referencla deberfa ser la prevista
en el articulo 172 del Cédigo del Trabajo, ya analizado, conforme
al cual deben excluirse las bonificaclones de que se trata.



No obstante esto, la circunstancia
"tnvocada de que la empleadora reiteradamente en el tiempo ha
incluido en la base de célculo de tales indemnizaciones las bonifi-
caciones anuales, nos obliga a recurrir en la especie a la norma de
interpretacién de los contratos que se contiene en el i1nciso final
del articulo 1564 del Cédigo Civil. conforme a la cual las
clausulas de un contrato pueden también interpretarse:

"Por la aplicacién practica que han
hecho de ellas ambas partes o una de las partes con aprobacldén de
la otra”

De acuerdo al precepto legal cltado
gue doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla de 1la
conducta®, un contrato puede ser interpretado por la forma como las
partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que tal
aplicacién puede legalmente llegar a suprimir, modiflcar o comple-
mentar clausulas expresas de un contrato, es decir, la manera como
los contratantes han cumplido reiteradamente en el tiempo una
determinada estipulacién puede modificar o complementar el acuerdo
inicial gue en ella se contenia.

En otros términos, la aplicacién prac-
tica que se haya dado a las estipulaciones de un contrato £ija en
definitiva la interpretaci6dn y verdadero alcance gue las partes han
querido darle, lo que lleva en el caso que nos ocupa, a resolver
que las partes modificando la letra e) de la clausula sexta del
instrumento colectivo vigente, han incorporado a la base de calculo
de las indemnizaciones por término de contrato individual por nece-
sidades de la empresa las boniflcaciones anuales de que da cuenta
la clausula séptima del mismo,

Ahora bien, de comprobarse gque la
empleadora incluyé reiteradamente en el tiempo la provisién de las
bonificaciones anuales como base de calculo de la indemnizaciédn
legal por afios de servicio, debe concluirse forzosamente que no es
posible a ésta sin el acuerdo de los trabajadores, dejar de dar
cumplimiento a la estipulacién contenlida en la clausula sexta del
convenlio colectivo vigente, en la forma antes sefialada, puesto que
tal aplicacién se encuentra enmarcada dentro de los términos de la
"regla de la conducta"™ analizada precedentemente.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiclones legales <citadas y conslderaciones formuladas,
campleme 1nformar a Uds. que:

1) Las Bonificaciones anuales
establecidas en la clausula séptima del convenio colectivo vigente
entre el Instituto de Seqguridad del Trabajo y su Sindicato Nacional
de Trabajadores, no forman parte del concepto de Gltima remunera-
ci6n mensual perclibida, para los efectos del articulo 172 del
Cédigo del Trabajo.



2) En el evento de que la empleadora
reiteradamente en el tiempo haya incluide la misma bonificactiédn
dentro de la base de calculo del pago de la indemnizacién por
término de contrato por necesidades de la empresa, tal aplicacién
constituye una regla de la conducta que no es posible dejar sin
efecto unllateralmente.

Saluda a Ud.,

IA ESTER FERES NAZARAL

OGADA
DIRECPORA DEL TRABAJ

Partes

Control

Boletin

Deptos. D.T.

Subdirector

U. Asistencia Técnica

XIII Reglones ,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsién Soclal
Sr. Subsecretario del Trabajo



