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MAT.: Se niega lugar a la solicitud
de reconsideracidn de las ins-
trucciones impartidas con fe-
cha 19 de febrero de 1398, por
el fiscalizador Sr. Daniel
Herrera O , dependiente de la
Inspeccidén Comunal del Trabago
de Vifia del Mar, gque ordenan a
la Empresa To Go S5.A. estable-
cer en los contratos de traba-
Jo del personal individualiza-
do en némina anexa de oficio
de i1nstrucciones la distribu-
ci16n semanal de la jgornada de
trabago.

/

ANT.: 1) Ord. No 983, de 26.04.99,
de Sra. Inspectora Comunal del
Trabajo Vifia del Mar.

2) Ord. NO 1569, de 24.03.99,
de Jefe Departamento Juridico,
Direccidén del Trabago.

3) Ord. NQ 469, de 25.01.99 de
Jefe Departamento Juridico,
Direccién del Trabajo.

4) Pase N2 150, de 20.01.99,
de Sra. Directora del Trabajo.
5) Presentaciétn de 14.01.99,
de Sres. To Go S.A.

FUENTES:
Coédigo del Trabago, articulos
10 N© 5 y 22, inciso 19,

CONCORDANCIAS -
Dictamen No 3673/275, de 10.-
08.98.
SANTTAGO,
DE : DIRECTORA DEL TRABAJO 112 .M wag

A : SRES. TO GO S.A.
AVDA. 15 NORTE Ne 961
VINA DEL MAR/

Mediante presentacidondel antecedente
5) han solicitado nuevamente reconsideraci6tn de las instrucciones
impartidas con fecha 19 de febrero de 1998 por el fiscalizador Sr.
Daniel Herrera 0., dependiente de la Inspeccién Comunal del Trabajo
de Vaifia del Mar, en cuanto a "establecer en el contrato de trabadjo
la distribucién semanal de la Jornada de trabagjo’.

Fundan esta nueva solicitud de
reconsideracibédn en la circunstancia que la jornada de trabajo se
encuentra distribuida en base a un sistema de turnos establecido en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa,
razén por la cual se estaria dando cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 10 N¢ 5 del Cédigo del Trabagjo.



Sobre el particular, cumpleme
informar a Uds. lo siguiente:

El articulo 10 del Cbédigo del
Trabagjo, en su numerando 59, establece:

“E1l contrato de trabago debe
contener, & lo menos, las sigulentes estipulaclones:

"50.~ duracién y distribucidén de la
Jornada de trabajo, salvo que en la empresa existlere el sistema de
trabajo por turno, caso en el cual se estarda a lo dispuesto en el
reglamento interno”.

Del contexto de la disposicidn legal
transcrita fluye que las partes se encuentran obligadas a determi-
nar en el contrato de trabajo la extensién que tendra la Jornada de
trabajo y la forma como ella se distribuira.

Lo anterior, obedece al deseo del
legislador de qQue el dependiente conozca con certeza el numero de
horas que comprende su jornada de trabajo.

En estas circunstanclas, preciso es
convenir que todo contrato debe obligatoriamente contener en una de
sus cldusulas la duracidén y distribucién de la jornada de trabajo,
tanto diaria como semanal, no existiendo en la ley excepcibén alguna
a este respecto, salvo la sefialada en su proplo texto, a saber, que
la empresa trabaje con un sistema de turnos, en cuyo caso la
Jornada se determina y distribuye en el Reglamento Internoc de la
Empresa.

Ahora bien, en la especle, de los
antecedentes tenidos a la vista, en especial, Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa To Go S.A., aparece que
efectivamente y, tal como lo sefialan los recurrentes, la jornada
ordinaria convenida por las partes, en términos de no exceder de
las 48 horas semanales, se encuentra distribuida de acuerdo a un
sistema de turnos rotatlives establecidos en el referido cuerpo
reglamentario.

Con todo, cabe sefialar que analizado
dicho sistema de turnos rotativos aparece que los mismos estén
establecidoe en términce tales que permiten un sinfin de alternati-
vas de distribucidén diaria de la Jornada de trabajo lo que tiene
incidencia en la duracién diurna y semanal de la misma de manera
tal que no se estaria dando cumplimiento a la finalidad o intenciédn
que tuvo en vista el legislador al establecer como cldausula minima
del contrato la duracién y distribucién de la jJornada de trabajo,
cual es la de dar certeza y s8seguridad a la relaciétn 1laboral
respectiva.

En efecto, el Titulo III del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa en
su articulo 30, sefiala:
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“La gornada de trabago sera de un
miaximo semanal de 48 horas.

"Empleados (Crew):

"Las Jgornadas sugetas a turnos se
distribuirdn entre las 6:00 hra. y las 20:00 hrs., los que
comprenderdn horarios distribuidos basicamente entre las siguientes
horas:

G:00 a 10:00 a 11:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00
7:00 a 11:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00
8:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00
9:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00
10:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00
11:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00 a 19:00
12:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00 a 19:00 a 20:00
13:00 a 17:00 a 18:00 a 18:00 a 20:00 a 21:00
14:00 a 18:00 a 189:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00
15:00 a 18:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00
16:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00
17:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00 a 01:00
18:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00 a ?1:00 a 02:00

"La Jornada semanal de los empleados
crew se distribuira en turnos que comprenderan un maximo de sels
dias y un minimo de un dia a la semana.

"Los turnos se publicardn semanalmen-
te firmados por los trabajadores correspondientes.

"Los turnos diarios tendrdn una
duracién minima de cuatro horas y una midxima de ocho horas de
trabajJo efectivo.

"Los turnos se asignardn en un
calendario de turnos considerande come referencia el horario
disponible que ha sefflalado el trabagador al ingresar a la empresa’.

Finalmente, cabe agregar que segun
informe de la fiscalizadora actuante, dofia Maria Ester Varas Lépez
de fecha 12 de abril de 1999, dicho sistema de turnos funclona en
base a un calendario semanal de turno que se fijga no soclamente de
acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los trabajadores sino
también de acuerdo a la demanda del mercado, en términos tales que
8l las ventas bajan el trabajador hara menos turnos sin que se
considere su tiempo disponible, dicho de otro modo, el mercado es
el que determina cudndo y cudntas horas podrd un dependiente
trabagar, no teniendo este ultimo, por ende, certeza con respecto
a la distribucibébn de su jornada de trabajo ni tampococ con respecto
a la duracién de la misma, motivo por el cual debemos concluir que
tal sistema de turnos no cumple con las exigencias minimas legales
establecidas en las disposiciones del Cdédigo del Trabajo antes
transcritas.

Sin perguicio de lo expuesto y tal
como ya se sefialara en dictamen NQ 3673/275, de 10.08.98, es del
caso sefialar que no existiria impedimento algunoc para que una vez



establecida la duracién y distribucidén de la jornada en el contrato
de trabajo las partes pudieran convenir aincorporar una cliusula
mediante la cual se faculte al trabajador para adelantar o retrasar
el ingreso o salida del trabajo, cumpliéndose las fermalidades que
se estipulen en el contrato.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legal y reglamentaria citadas y conaslderaclones
formuladas, cumplo en informar a Uds. que se niega lugar a la
reconslderacién de las instrucciones impartidas con fecha 19 de
febrero de 19898, por el fiscalizador Sr. Daniel Herrera 0.,
dependiente de la Inspeccién Comunal del Trabajo de Vifia del Mar,
que ordenan a la Empresa To Go S.A. establecer en los contratos de
trabajo del personal individualizado en ndémina anexa de oficio de
instrucciones la distribucién semanal de la Jornada de trabajo.

Saluda a Ud.,

Distribucidn:

Juridico
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Control
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Deptos. D.T.

Subdirector

U. Asistencia Técnica

XIII Regiones

Sr. Jefe Gabinete Minlistro del Trabajgo y Previsién Soclial
Sr. Subsecretario del Trabago



