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MAT.: La Empresa S.A.C.I. Falabella
no se encuentra facultada, de
conformidad a lo previsto en
la clausula 19 de los contra-
tos de trabajo suscritos con
los vendedores comisionistas,
para ex1gir que estos, ademas
de efectuar la venta de las
mercaderias, cumplan funciones
de cobranza, empaque y entrega
de las mismas al clliente,.

ANT.: 1) Pase NQ 652, de 25.03.99,
de Sra. Directora del Trabajo,
2) Pase NQ 173, de 21.01.99,
de Sra. Directora del Trabajo.
3) Presentaclén de 19.01,99,
de Sres. Sindicato de Trabaja-
dores Empresa $.A.C.I. Falabe-
lla.

FUENTES :
Cédigo del Trabajo, articulos
10 NO 3 y 1564.

CONCORDANCIAS:
Dictadmenes NOs 1115/57, de
25.02.94, 4510/214, de 05.08.-
94 y 916/36, de 07.02.95.

SANTIAGO, | 3 nwo 1998

DE

DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRES. SINDICATO DE TRABAJADORES
EMPRESA S.A.C.I. FALABELLA

Mediante presentaciéndel antecedente
N2 2), han solicltado a esta Direccldn un pronunciamiento acerca de
sl resulta procedente que la Empresa S.A.C.I. Falabella exija, a la
luz de la cliusula primera de los contratos de trabajo suscrlitos
con sus vendedores comisionlistas, que estos, ademas de efectuar la
venta de las mercaderias, cumplan funciones de cobranza, empaque y
entrega de las mismas al clliente.

Al respecto, compleme informar a Uds.
lo siguiente:

El articulo 10 del Cédigo del
Trabajo, en su numerando 32, preceptoha:

"El contrato de trabajo debe
contener, a lo menos, las siqulentes estipulacliones:

"30 Determinacién de 1a naturaleza de
los serviclos y del lugar o cludad en que hayan de prestarse”,



Del precepto legal precedentemente
transcrito fluye que el contrato de trabajo, entre otras menciones
obligatorias, debe establecer la naturaleza de los servicios
prestados.

Ahora bien, la determinacién de la
naturaleza de los serviclos debe ser entendida, a juicio de 1la
suscrita, en orden a establecer o consignar de forma clara y
precisa el trabajo especifico para el cual ha sido contratado el
dependiente.

En otros términos, el 1legislador
exlge conocer con exactitud y si1n lugar a dudas la labor o servicio
que el dependiente se obliga a efectuar para el respectivo
empleador, sin que ello iImporte pormenorizar todas las tareas que
involucran los servicios contratados, puesto que de acuerdo con el
articulo 1546 del Cédigo Civil, todo contrato debe ejecutarse de
buena fe y, por consiguiente, obliga no s6lo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan preclsamente de 1la
naturaleza de la obligacién o que por la ley o la costumbre 1le
pextenecen.

De consiquiente, la determinacién de
la naturaleza de los serviclos exiglida por el articulo 10, NQ 3,
del Co6digo del Trabajo, entre las estipulaciones minimas de un
contrato de trabajo, significa establecer clara y precisamente las
labores especificas para las cuales ha sido contratado el trabaja-
dor sin que sea necesario pormenorizar todas y cada una de las
tareas y aspectos qQue involucra la ejecucidén de los servicios,

Lo expuesto en acapites que anteceden
se encuentra en armonia con la reiterada doctrina de este Serxrvicio
contenida, entre otros, en dictamenes NOs 1115/57 de 25.02.94;
4510/214, de 05.08.94 y 916/36, de 07.02.95,

En relacién con 1la materia, es
necesarlo tener presente que la finalidad o intencién del legisla-
dor al obligar a las partes a determinar en el contrato de trabajo
la naturaleza de los servicios fue, conforme lo ha reiterado 1la
doctrina de esta Institucidén, la de dar certeza y seguridad a 1la
relacién laboral respectiva, puesto que, a través de esta exigen-
cia, el dependiente conoce la labor especifica que debe cumplir, ¥y
el empleador los servicios que le requerira, propésito éste gue se
cumple si la determinacién de los mismos se hace en los términos
concretos sefialados precedentemente.

Ahora bien, en la especie la clausula
primera del contrato de trabajo acompafiado a la presentacién, en
sus incisos 19 y 202, prevé:

"El Empleador contrata los servicios
de don ............ qulen acepta y se compromete a desempefiarse
como vendedor en las oflcinas o en cualguiera de los locales de
ventas que SACIF tiene o que instale en el futurc en la ciudad de
Santiago. Asimismo, queda convenido por las partes que el
Empleador podrd trasladar de local o seccién de la empresa al
Trabajador, segin sean las necesidades de la empresa, y siempre que
ello no importe menoscabo para el trabajador.



"El sistema de venta sera un sistema
tntegrado, de acuerdo a las Instrucciones gue imparte el Empleador
al respecto. Se entiende por sistema integrado el gque el Trabaza-
dor, ademds de efectuar la venta, debe en los casos en gue sea
necesario: cobrar, empagquetar y entregar la mercaderfa al cliente,
de acuerdo a las 1nstrucciones que se le impartan”.

De la clausula contractual preceden-
temente transcrita se infiere que el trabajador no obstante haber
sido contratado para desempefiar las funciones de vendedor puede,
ademas, en los casos en que sea necesario, cobrar, empaquetar y
entregar la mercaderia al cliente, de acuerdo a las instrucciones
que se le i1mpartan.

Analizado lo antes expuesto a la luz
de la disposicién legal en comento, cabe concluir que si bien es
cierto en el contrato de trabajo tenido a la vista se especifica en
la clausula primera que aparte de la funcién de vendedor el
trabajador se obliga en los casos gue sea necesario, a cumplir
funciones de cobrador, empagquetador y despachador de mercaderia al
cliente, no lo es menos, que la realizacidén de estas otras tareas
queda sujeta a las necesidades de la Empresa, calificaciédn que
corresponde efectuar arbitrariamente a la misma.

Lo anterior conlleva dejar a 1la
voluntad de una sola de las partes la determinacién de 1las
funciones a realizar y su oportunidad, alterandose la necesaria
consensualidad del contrato de trabajo.

De esta manera, entonces, la clausula
en analisis no se encontraria ajustada a derecho, por cuante no
determina en forma univoca los trabajos especificos para los cuales
se ha contratado al dependiente, al establecer alternativas cuya
definiclén queda entregada a la empleadora.

Consecuente con lo expuesto, preciso
es sostener que la Empresa S.A.C.I., no se encontraria facultada
para exigir a los vendedores comisionistas cumplir, ademas, de las
funciones de venta de mercaderia la de cobrador, empaguetador y
despachador de las mismas al cliente.

A mayor abundamiento es del caso
sefialar gque de acuerdo a informacid6n proporcionada por los
consultantes s1 bien es cierto la clausula primera del contrato de
trabajo sefiala que el dependiente, ademas de cumplir las funciones
de vendedor, puede en los casos que el empleador estime necesario
realizar también 1las funciones de cobrador, empaquetador vy
despachador de mercaderfia, clausula gque como ya sefialamos no se
encuentra ajustada a derecho, no lo es menos, que en la practica
dichos dependientes siempre habrian cumplido s6lo la funcién de
vendedor.

De acuerdo a dicha informacién, es
del caso puntuallzar gue la modificacién de clausulas escritas de
un contrato de trabajo ademas de poder efectuarse a través de un
acuerdo de voluntad entre las partes, puede verificarse aplicando
la regla de interpretaciédn de los contratos, contemplada en el
articulo 1564, del Cédigo Clvil, cuyo inciso final prescribe que



las clausulas de un contrato pueden interpretarse "por la aplica-
clén practica que hayan hecho de ellas ambas partes, o una de las
partes con aprobacién de otra”.

Conforme al precepto legal citado que
doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla de 1la
conducta", un contrato puede ser interpretado por la forma como las
partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que su
aplicacién puede 1legalmente 1llegar a suprimir, modificar o
complementar clausulas expresas de un contrato, es decir, la manera
como los contratantes han cumplido reliteradamente en el tiempo una
determinada estipulaclidén puede modiflicar o complementar el acuerdo
inicial que en ella se contenia.

En otros términos, la aplicacidn
practica que se haga de las estlpulacliones de un contrato de
trabajo filja en definitiva la Interpretacién y verdadero alcance
que las partes han querido darle.

En estas clircunstancias, atendido lo
expuesto y, la informacidédn proporcilonada por ese Sindicato es
posible concluir que en el caso que nos ocupa se habria producido
la modificacidén de la clausula primera del contrato de trabajo de
que se trata por 1la aplicacién de la regla de 1la conducta,
entendiéndose, entonces, que 1la 1labor a que se encontrarian
obligados los trabajadores de que se trata seria sé6lo la de
vendedores.

En consecuencla, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cumplo
en 1nformar a Uds. que la Empresa S.A.C.I. Falabella no se
encuentra facultada de conformidad a lo previsto en la clausula 1@
de los contratos de trabajo suscritos con los vendedores comislo-
nistas para exlglr que estos, ademas de efectuar la venta de las
mercaderias, cumplan funciones de cobranza, empague y entrega de
las mismas al cliente.

Saluda a Uds.,

\<£%j;}sda

Distribucién:

Juridico, Partes, Control

Boletin, Deptos. D.T., Subdlrector

U. Aslistencia Técnlca, XIII Regiones

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsién Social
Sr. Subsecretario del Trabaljo



