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No se ajusta a derecho la ins-
truccidn NQ 98-416, de 02.-
06.98 impartida por la fisca-
li1zadora de la Inspeccliédn Co-
munal del Trabajo Santiago Sur
Ori1ente, sefiora Julieta Carde-
nas Lb6pez, que ordena al Hogar
Israelita de Ancianos escri-
turar contratos de trabajo a
las cuirdadoras contratadas por
los residentes de dicha insti-
tucién o sus familiares y, por
ende, procede acceder a 1la
reconsideracidn solicitada.

NO

1) Presentacidn de 04.06.98,
de don Mauricio Wigorlorchew
P., en representacién del Ho-
gar Israelita de Ancianos.

2) Informe de fiscalizacidn,
de 12.08.98, de I.C.T. Santia-
go Sur Oraiente.

3) Informe de fiscalizacién de
07.10.98, de I.C.T. Santiago
Sur Oriente.

FUENTES:

Coédigo del Trabajo, articulos

30, 70 y 80.

CONCORDANCIAS:

Ord. No 3070/146 de 25.05.94,
12447063 de 03.03.94.

saNTIAGO, -4 NOV 1998

SR. MAURICIO WIGORLORCHEW P.
HOGAR ISRAELITA DE ANCIANOS

325

Mediante presentacidéndel antecedente
1) se ha solicitado a esta Direcciédn reconsideracidn de la 1nstruc-
cién NOQ 98-416, de 02.06.98 1mpartidas por la fiscalizadora de 1la
Inspeccidén Comunal del Trabajo Santiago Sur Oriente, sefiora Julieta
Cardenas Loépez, por medlo de la cual ordena al Hogar Israellita de
Ancianos escriturar contratos de trabajo a las cuidadoras contrata-
das por los residentes de dicha institucién o sus familiares.



El requirente funda su solicitud en
la circunstancla que la 1nstitucién que representa es una corpora-
c16n de beneficencia, sin fines de lucro y que, para cumplir ccn
sus fines, Junto con contar con un total de Bl trabajadores, ademas
de profesionales médicos, enfermeras y terapeutas, entre otros, que
prestan servicios a honorarios, se ha hecho frecuente que los
mismos residentes o sus familiares contraten los servicios de
cuidadoras, las que prestan servicios en calidad de empleadas de
casa particular.

Agrega que en el ultimo caso, el
hogar exlge al residente o familiar, en su caso, 1la correspondiente
suscripcion del contrato de trabaje para su cuidadora, controlando
la escrituracién del mismo, asif como el cumplimiento de las
obligaciones laborales, previsionales y de salud.

A mayor abundamiento, sefiala el
requirente que los servicios prestados por las cuidadoras estan
relacionados exclusivamente con la atencidén del anciano para cuyo
cuidado fueron contratadas, sin perjulcio que, por el trabajo
especifico encomendado y por la circunstancia que el empleador o el
pariente del empleador, en su caso se encuentra 1nterno en el
Hogar, éste Gltimo debe cumplir con la labor de supervigilancia y
control sobre dicho personal externo, el cual se traduce fundamen-
talmente en el control respecto de la asistencia, aseo, suministro
de medicamentos y alimentacién de los ancianos, cambio de turno,
oportunidad en que haréan uso de feriado 1legal, entre otros,
supervisién llevada a cabo por la enfermera jefe del establecimien-
to.

Con todo, agrega el requirente, el
necesario control respecto de las cuidadoras a que se ha hecho
referencla, no implica en *caso alguno la existencia de relaclén
laboral entre el Hogar y las primeras, sino sélo la manifestacién
del deber de culdado y atencién médica de sus residentes al que se
encuentran obligados una vez Iingresados estos Gltimos a 1la
institucién.

Al respecto, cumplo con informar a
Ud. lo siguiente:

El articulo 32 letra a) del Coédigo
del Trabajo define el concepto de empleador en 1los términos
sigulentes:

"a) empleador: la persona natural o
Jurfdica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de
una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo".

Del precepto 1legal transcrito se
colige que una persona natural o juridica podra ser calificada como
empleador cuando se rednan a su respecto dos condiciones copulati-
vas, a saber:



1) que utilice personalmente 1los
servicios materiales e intelectuales de otra, y

2) Que dicha prestacién de servicios
se efectie en virtud de un contrato de trabajo.

Por su parte, la citada disposicién
legal, en su letra b) define lo que debe entenderse por "trabaja-
dor", en los términos que a continuacién se expresan:

"b) trabajador: toda persona natural
que preste servicilos personales, intelectuales o materiales, bajo
dependenclia o subordinacién, y en virtud de un contrato de
trabajo".

A su vez, el articulo 79 del mismo
cuerpo legal, dispone:

"Contrato individual de trabajo es
una convencién por la cual el empleador y el trabajador se cobligan
reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependen-
cia y subordinacién del primero, y aquél a pagar por estos
servicios una remuneracidén determinada®.

Por altimo, el artfculo 82 1inciso 10
del citado cuerpo legal, prescribe:

"Toda prestacién de servicios en los
términos sefAalados en el artfculo anterior, hace presumir la
existencia de un contrato de trabajo”.

Del contexto de los preceptos legales
anotados se desprende que .constituird contrato de trabajo toda
prestacién de serviclos que retna las sigulentes condiclones:

a) Una prestacidén de serviclos
personales;

b) Una remuneracién por dicha
prestaclén, y

c) EJecucién de 1la prestaciédn en
situaclién de subordinacién o dependencia respecto de la persona en
cuyo beneficio se realiza.

De las mismas disposiciones fluye que
la sola concurrencla de las condiclones precedentemente enunciadas
hace presumlr la exlistencia de un contrato de trabajo, adan cuando
las partes le hayan dado otra denominacién a la respectiva relaclién
Juridica, de suerte tal que estaremos en presencia de un contrato
de trabajo si en la practica se dan los elementos sefialados, no
obstante pueda haberse suscrito un convenio al cual se pretenda
atribuir otra naturaleza.



En relacién con el requisito signado
con la letra c), esta Direccidén reiteradamente ha manifestado que
la '"subordinacién o dependencia"™ se materializa a través de
diversas manifestaciones concretas, tales como: "la continuidad de
los servicios prestados en el lugar de las faenas, la obligac1ién de
asistencia del trabajador, el cumplimiento de un horario de
trabajo, la obligacién de ceflirse a las d6rdenes e instrucciones
dadas por el empleador, la supervigilancia en el desempefio de las
funcliones, la subordinacién a controles de diversa fndole, la
necesidad de rendir cuenta del trabajo reallzado, etc., estimandose
ademas que dicho vinculo esta sujeto en su existencia a las
particularidades y naturaleza de la prestacidén del trabajador”.

Ahora bilen, para ponderar si1 1la
instituclidédn de que se trata es empleadora de las culdadoras de
anclanos, es preciso determinar si ese personal presta servicios a
dicha 1nstitucién, o bien, a los residentes o sus familiares.

La situaci6on de hecho precedente es
fundamental, en razén de que, seqgin la dlsposicidn contenida en el
antes transcrito parrafo a) del citado articulo 32, tiene 1la
calidad de empleador quien utiliza y se beneficia efectivamente de
los servicios materiales o i1ntelectuales del trabajador.

En la especie, los antecedentes
tenidos a la vista, en especlal informes de fiscalizacién del
antecedente 2) y 3), dan cuenta de la suscripcién de contratos
individuales de trabajo entre las referidas cuidadoras y 1los
residentes del Hogar o sus familiares.

Asimismo, no obstante que la
instituclidén de que se trata, ejerce una supervigilancia en relaclén
a los cuidados de los resldentes, su ejerciclo autoriza para soste-
ner que dicho control tiene su fundamento en la naturaleza de los
servicios prestados por las culdadoras de anclanos, entre los que
se Incluye el suministro de medicamentos y cuildados a personas con
necesldades especlales de proteccldédn y asistencia, debiendo, la
mayor parte de éstos, estar sujeto a control de profesionales del
area médica.

Consecuentemente, la clrcunstancia
que las dependientas de que se trata presten serviclos en un lugar
distinto de aquél en gque se encuentra habitualmente el empleador,
cuando éste Gltimo es un familiar del residente, o, en su caso,
cuando dicho empleador es el propio residente, se requiere, por
razones obvias, la cooperacién de un tercero, ajeno a la relaclén
laboral, pero poseedor de los conocimientos técnicos que las
labores a desempeflar requieren.

Es asi como en este tipo de activida-
des, las pautas técnicas dlrectrices van a proceder, generalmente,
del personal médico que pueda atender el caso, pero ello, clerta-
mente no implica una relacién de subordinacién o dependencia de las
referidas cuidadoras con el Hogar de que se trata, por cuanto, no



esta presente en la misma el beneficlo directo que pudiera reportar
al empleador el cumplimliento de los servicios del trabajador, sino
que dicho beneficio lo recibe el propio residente.

-

En efecto, st bien, de los informes

de fiscalizaclén tenidos a la vista se desprende que el Hogar de
Ancianos que representa el requirente, ejerce la supervigilanclia en
materias meédicas, asi como control de asistencia, turnos y
oportunidad en que haran uso de su feriado, ello se explica por el
natural resgquardo de la salud de los residentes, por la cual debe
velar la Institucioén.

A mayor abundamiento, como ya se

seflalara precedentemente, no obstante que la institucién ejerce un
control técnico respecto de las culdadoras, no lo es menos que la
relacién de subordinacién o dependencia se produce con aguel que
las contrata para la ejecucién de una prestaciédn de serviclos
determinada, que en el caso que nos ocupa es el residente o un
familiar de éste, quien suscribe el correspondiente contrato de
trabajo, auan cuando dicha contratacldédn se lleve a cabo previa
recomendacion de 1la enfermera Jefe de 1la Institucién, como
asimismo, el que paga la remuneracldn correspondiente por 1los
servicios personales prestados y quien se beneficia con dicha
prestacién.

En consecuencla, sobre la base de las

disposiclones legales citadas, informes de fiscallzacldn correspon-
dlentes y consideraciones formuladas, cumplo con i1informar a Ud. gque
no se ajusta a derecho la instruccién NO 98-416, de 02.06.98
impartida por la fiscalizadora de la Inspeccién Comunal del Trabajo
Santiago Sur Oriente, sefiora Julieta Cardenas Lépez, que ordena al
Hogar Israelita de Ancilanos escriturar contratos de trabajo a las
cuidadoras contratadas por.los residentes de dlcha institucién o
sus familiares y, por ende, ‘procede acceder a la reconsideracioén
solicitada.
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