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MAT.: Deniega solicitud de reconsi-
deracidon de instrucclones NQ
0-98-08, impartidas por fisca-
lizadora Ménica Mujica Fuenza-
li1da a Compafiia de Telecomuni-
caclones de Chlle S.A. en
cuanto le ordenan pago pot
todo el afio 1998 de beneficio
becas de estudio estipulado en
clausula 10.8 de contrato co-
lectivo de 112 de Jjunio de
1996, y anexo N2 4 del mismo,
por encontrarse ajustadas a
derecho.

ANT.: 1) Presentacién de 11.05.98,
de don Luis Irilarte Garcia,
por Compafifa de Telecomunica-
ciones de Chile S.A.

2) 0Ord. No 982, de 04.05.98,
de Inspector Comunal del Tra-
bajo santiago Nor Oriente.

3) Instrucciones No 0-98-08,
de fiscalizadora Ménica Mujica
Fuenzalida.

FUENTES:
Coédigo Cilvil, articulos 30,
inciso 20 y 1560,

sanriaco, 204yt 1998

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. LUIS IRIARTE GARCIA
GERENTE DE RELACIONES LABORALES
COMPARIA DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE S.A.
AVDA. PROVIDENCIA N9 111

PROVIDENCIA/

Medlante presentacléndel antecedente
1) se soliclta reconsideracidén de Instrucclones NO& 0-98-08,
impartidas por fiscalizadora Ménlca Mujica Fuenzalida a empresa
Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., por las cuales ordena
dar cumplimliento a clidusula 10.8 de contrato colectivo vigente, en
las condiclones que especifica el anexo N2 4 o reglamento para el
otorgamlento de becas de estudio, Iinstrucciones que fueran
confirmadas por Inspector Comunal del Trabajo Santliago Nor Oriente,
por Ord., N2 982, de 04.05.98.

Se fundamenta la lmpugnaclén en que
el sistema de becas pactado tendria aplicacién sé6lo entre el 19 de
Junio de 1996 y el 31 de mayo de 1998, fechas de vigencia del



contrato colectivo que 1o contiene, y se regiria por un concepto de
anualidad de "afio contrato", y no de otra anualidad, es decir, de
10 de junio de cada afno a 31 de mayo del afio siquiente, como habria
sido la i1ntencién de las partes contratantes, s1 sbélo respecto de
las becas de educacién especial se pacté afio calendario, con pagos
mensuales de enero a diciembre, por lo que el pagoc de becas genera-
les solo procede efectuarlo hasta el 31 de mayo de 1998, y no por
todo este afio, como se 1instruyera.

Se agrega que los pagos de becas se
han efectuado conforme al concepto de anualidad de contrato ya
1indicado informado a todos los sindicatos, incluido el reclamante,
y aceptado por ellos, por lo que la aplicacié4n préactica de 1la
clausula debe servir para interpretarla, segin los articulos 1560
1564 del Cb6digo Civil.

Finalmente, se aduce que el Inspector
se habria excedido en sus atribucliones al extender la vigencia del
contrato colectivo mas alla de su vencimiento, y careceria de
facultades para Interpretar estos instrumentos colectivos, sequn
jurisprudencia judicial que cita.

Sobre el particular, cumpleme
informar a Ud. lo siquiente:

La clausula 10.8 de contrato
colectivo de 12 de Junio de 1996, suscrito entre empresa Compafiia
de Telecomunicaciones de Chile S.A. y Sindicatos de Trabajadores
constltuldos en ella, estipula:

"BECAS DE ESCOLARIDAD

"Considerando la importancia de 1la
educacién en el desarrollo de las personas, Yy como una manera de
contribuir al financiamiento de parte de los gastos gque esta
origina, CTC 5.A., ha establecido a partir de la vigencia de este
contrato un sistema de becas de estudio en favor de los hijos y/o
cényuges, cargas famillares de sus trabaladores, como también &
éstos, en las condicrones y modalidades que se expresan en el Anexo
NO 4 de este Contrato”.

A su vez, el anexo NO 4 del contrato
colectivo, o reglamento para el otorgamiento de becas, en su
articulo 39, letra a), sehala:

"Los beneficios que comprende esta
clausula se otorgaran a los trabajadores bajo las slguientes
condiciones generales:

"a) Se otorgaran anualmente, excepto
el referido en el 2.2 que se pagarad de enero & diciembre, previa
acreditacién de la matrifcula”.

Por su parte, la letra c¢), segundo
parrafo, del mismo articulo 39, del anexo, dispone-



"La Beca de Estudio podra ser
solicitada por el trabajador, actuando en representacidén de su hijo
estudiante y/o cényuge, durante el mes de enero de cada afio, a mds
tardar el dfa de dicho mes que CTC S.A., establezca en el formula-
rio ad-hoc que se distribuira al efecto entre el personal antes del
31 de diciembre del afo anterior”.

Del analisis conjunto de las
cldusulas antes cltadas se desprende que las partes han pactado un
beneficio consistente en becas de estudio en favor de los hijos y/o
cényuges cargas de familia de los trabajadores y de estos mlsmos,
cuyo otorgamiento sera anual, y la solicitud correspondiente se
presentard en el mes de enero de cada aho, antes del dia de este
mes que establezca la empresa en un formulario ad-hoc.

Se deriva también, que hara excepctidn
al otorgamiento anual del beneficlo, el contemplado en el punto 2.2
del contrato, que se reflere a una beca de ensefianza especlallzada,
cuyo pago no sera anual sino mensual, todos los meses del afio, de
enero a diciLembre.

Es decir, la dliferencia entre el
slstema general de becas y el de ensefianza especlallzada en cuanto
a su otorgamiento esta en que en el primero el pago del beneficio
es anual, o sea, su pago se hace de una vez por anualidad completa,
en cambio, en el segundo, el pago se hace en forma mensual,
comprendiendo no obstante también una anualldad de enero a
diciembre. En otros términos, en un caso el pago es i1ndivisible
por toda una anualidad, y en el otro, es divlisible por mes.

De esta manera, la diferencia entre
ambos sistemas de becas no esta en que no uno se rija por una
"anualidad contrato", y el otro, por una "anualidad calendario",
como se argqumenta, sino que uno se paga por anualidad completa y el
otro en forma mensual.

Confirma lo antes expresado, que el
pago del beneficlo de becas generales es un todo anual el tenor
explicito del mismo anexo N2 4, aludlido, que en su articulo 292, al
fijar el monto de cada beca, seflala: "Educaciédn Basica y Preesco-
lar, $150.000 anuales". "Ensefianza Medla, Técnlca, Comerclal e
Industrial $150.000 anual”. "Centros de Formacién Técnica, $200.000
anual”. "Ensefianza Universltarla Trabajador $320.000 anual". y la
excepcibédn, "Ensefanza Especializada, $84.175 mensual®.

De esta suerte, el articulo 30 del
anexo N2 4, en la letra c), parrafo cuarto, en su primera parte,
estipula:

"Las Becas a los estudiantes en
referencia, se pagardn a los mismos beneficlarios representados por
su padre o madre trabajador de CTC §.A., a flnes del mes de febrero
de cada afic, en forma anual con excepcién de las Becas de Enseflanza
Especlalizada, contra la presentacién de la Solicltud de Beca de
Estudio”.



De la disposicidén anterior se deriva
que las becas se pagaran en forma anual, a fines del mes de febrero
de cada afio, con excepciédn de las becas de ensefianza especializada,
que como se comentd anteriormente son de pago mensual, contra
presentacién de las correspondientes solicitudes de becas de
estudio.

De lo expresado anterlormente es
posible concluir que las becas en comento estdn regidas por las
sigulentes condiciones:

1.- Se deben solicitar durante el mes
de enero de cada aho;

2.- Su otorgamiento sera anual, es
decir su pago sera por anualidad completa, salvo las de ensefianza
especializada, que seran otorgadas en forma anuval pero con pago
mensual; y

3.- El1 pago se hara en el mes de
febrero de cada afio, salvo las becas de ensefianza especializada,
que se pagan mensualmente durante el afo.

Ahora bien, como el contrato
colectivo, de acuerdo a su clausula 1.2 comenzd a reqgir el 10 de
junio de 1996, y por otro lado el sistema general de becas en
comento es de caracter anuwal, las partes salvaron de modo expreso
la circunstanclia de reqular un beneficio anual gue se paga en
febrero, a través de un contrato que solo comienza a regir en el
mes de junio, estipulando al efecto, en el articulo 3.1 del anexo
NO 4, lo siguiente:

"DISPOSICION TRANSITORIA JUNIO-
DICIEMBRE 1996.

"ras becas pactadas en este Contrato,
correspondientes a 1996, se pagardn conjyuntamente con el Bono de
Término de Negoclacién, el 12 de junio de 1896, y correspondera a
7 décimas del monto convenido, a excepcidén de la beca de enseflanza
especlalizada cuyo pago es mensual”.

De la clausula anterior se desprende
que excepclonalmente las becas por el afio 1996, se pagaran en el
mes de Junio del mismo afio, comienzo de vigencia del contrato, en
proporcidén a los meses faltantes entre este mes y diclembre, es
declir 7 décimas del monto anual pactado.

De paso, de esta misma clausula es
posible inferir que el beneficio de que se trata tlene un caracter
anual, calendario y no contrato, sl precisamente se esta pagando en
proporcién a un monto anual de enero a diciembre, desde el mes de
junio en adelante y hasta diciembre.



Al mismo tiempo, se deriva también
que las partes tuvieron en especial considerac:ién la situacién
producida de estipular un beneficio anual calendario en un contrato
que s6lo comienza a reqir a mitad del afio, en el mes de junio, lo
gue permlte concluir gue por el contrario, la i1ntencién de las
mlsmas partes en cuanto a la cilrcunstancia del vencimiento del
contrato en el mes de mavo respecto del beneficiro de caracter anual
calendario, fue gue no se alterara su pago completo, no deduciendo
0 descontando proporcionalmente los meses gue excedan el mes de
mayo, vencimiento del instrumento colectivo, si nada estipularon al
respecto, como consta de los antecedentes.

Resulta evidente que si las partes
solamente excepclionaron el caso del inicio del contrato respecto de
un beneficlo anual, al no hacerlo para el evento del vencimirento
del mismo contrato, es porque estan manifestando su i1ntencidén que
va pagado un beneficio anual, su paqo sea completo, no obstante
vencer el contrato en un lapso i1ntermed:io.

Es decir, la misma razén que les
llevd a salvar una situacién de modo explicito sirve para determi-
nar su 1ntencidn en la situaci6n contraria, que les llevd a no
establecer excepcldn algquna al respecto, i1ntencidén aue légicamente
no puede ser otra que s1 el beneficio se paqdé en el mes de febrero
vy es anual, el paqo estd blen efectuado atn cuando en el periodo
intermedio hava vencldo el contrato.

No parece sostenible que las partes
hubieren podido olvidar salvar la sltuacidén del wvencimliento del
contrato respecto de un pago ya efectuado., lo gue por lo demds no
ha sido aleqado, o que su intencién hubiese sido que s6lo se pagatra
hasta dicho vencimiento, o proporcionalmente, por cuante en tal
evento lo habrian asi{ estipulado expresamente como lo hicieron para
su inicio.

En cuanto a gue la practica del pago
de las becas se havya hecho conforme a "afio contrato", aque llevaria
a deducir una reqla de la conducta para interpretar el mismo
contrato, ello ocurre respecto del afio 1996, porque asi lo dispone
de modc expreso la norma transitoria 3.1 del anexo N2 4 comentada.
como también el afio 1997, que esta cublerto integramente por la
vigencia del contrato, en cambio el pagqo por el afio 1998, que se
hizo solo hasta mavo, su pago ha sido objetado por lo gque no puede
hacerse valer como practica Gtil al respecto.

Por lo expresado, en la especie, el
beneficio de becas aenerales de estudio debié pagarse completo
sequn el contrato, entre junio de 1996 y hasta todo el afio 1998,
cumplidos los requisitos correspondientes.

De esta manera, resulta conforme a
derecho gue las instrucciones 1mpuanadas havan ordenado el paqo del
beneficio de becas por el afio 1998 completo. por ajustarse al tenor
del contrato v a la intencldédn de las partes qgue lo celebraron
manifestada en su mismo tenor.



En cuanto a que el Inspector habria
excedido sus atribuclones al prolongar los efectos de un contrato
colectivo mas alla de su vencimiento, al ordenar el pago de las
becas por todo el afio 1998, y no sdélo hasta mayo, cabe seflalar que
atendido el analisis efectuado tanto del contrato como de su anexo
NQ 4, fueron las mismas partes las que al estipular un beneficio
anual con pago en el mes de febrero estuvieron a que este pago no
se afectara por la circunstancia del vencimiento del contrato en el
mes de mayo, si no lo estipularon de modo expreso, como lo hicieron
para el iniclo, por lo que han sido ellas quienes instaron por
producir dicho efecto y no el Inspector, guien no ha excedido sus
facultades.

Respecto de la jurisprudencia
judicial que se cita, referida a Incompetenclia de los Inspectores
del Trabajo para interpretar instrumentos colectivos, cabe indicar
que de acuerdo a nuestra legislacién, articulo 32, inciso 29, del
Cédigo Civil, "las sentencias judiclales no tienen fuerza obligato-
ria sino respecto de las causas en que actualmente se pronuncia-
ren", es decir, tlenen efecto relativo, solo para la causa en que
se dictaren, que no es el caso en anéalisis.

De este modo, de acuerdo a 1o antes
expresado, procede en la especie mantener a firme las instrucciones
impartidas y rechazar su impugnacién.

En consecuenclia, de conformidad a lo
expuesto y consideraciones efectuadas, cimpleme informar a Ud. que
se deniega solicitud de reconslderacién de instrucclones NQ 0-98-
08, impartidas por fiscallizadora Ménica Mujlica Fuenzallda a
Compafifa de Telecomunicacliones de Chile S.A., en cuanto le ordenan
pago por todo el afio 1998 del beneficio becas de estudio estipulado
en cliusula 10.8 de contrato colectivo de 12 de junio de 1996, ¥y
anexo N2 4 del mismo, por encontrarse ajustadas a derecho.

Saluda a Ud.,

Yoo AN

MARIA EST FERES NAZA A
ABOGADA
DIRECTORA DEL/I BAJO
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Distribuclén:

Juridico, Partes, Control

Boletin, Deptos. D.T., Subdlrector
U. Asistencia Técnica, XIII Reglones

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsién Soclal
Sr. Subsecretario del Trabajo



