. 2711, 1490

MAT.: Se ajusta a derecho el proce-
dimiento administrative de
entrega de copia del informe
de’ fiscalizacién a la parte
denunciante.

ANT.: 1) Pase NQ 1920 de la Directo-
ra del Trabajo, de 30.12.96.
2) Pase NQ 242, de 29.11.96,
del Jefe Deparcamento de Fis-
calizacién.
3) Circular N2 80, de 13.06.94
del Jefe Departamento de Pis-
calizacién.
4) Informe del Departamento de
Flscalizacién de 12.04.94.

FUENTES:
Constitucién, art. 50 y 19 NQ
14.
Ley de Bases Generales de la
Administracién del Estado,
art. 8Q.
D.P.L. NQ@ 2 de 1967 del Minis-
terio del Trabajo y Previsién
Soclal, art. 40.

SANTIAGO, 06 MAY 1997

A :

DIRECTORA DEL TRABAJO
SR. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Mediante Pase citado en el anteceden-
te se consulta acerca de la legalidad de la entrega de coplia del
formulario completo de fiscallizacién por parte de los inspectores
del trabajo al denunciante, especificamente a directivas sindlca-
les, como medio de dar conocimiento de los resultados del ejercicio
de sus funciones pGblicas.

Sobre el particular, coOGmpleme en
informar a Ud. lo siguiente?

Bl articulo 5Q inciso sequndo de la
Constitucion textualmente dispone:

"El ejercicio de la soberania
reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado
respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitu-
cién, asi{ como por los tratados internacionasles ratificados por
Chile y gque se encuentren vigentes"”.



A su turno, el articulo 19 NQ 14 de
la Constitucién establece que:

"La Constltucidén asegura a todas las
personas:

"El derecho de presentar peticiones
a la autoridad, sobre cualguier asunto de linterés puablico o
privado, sin otra limitacién gque la de proceder en términos
respetuosos y convenlientes”.

En relacién con 1lo anterior, el
articulo 82 de la Ley N2 18.575, de Bases Generales de la Adminis-
tracién del Bstado, sefiala que:

"Los érganos de 1la Administracién del
Estado actuardn por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, o a peticién de parte cuando la ley lo exlja expresamen-
te o se haga uso del derecho de peticién o reclamo.

"Los procedimientos administrativos
deberan ser agiles y expeditos, sin mas formalldades gque las que
establezcan las leyes y reglamentos”.

De la concordancia de las disposicio-
nes Juridicas citadas se sigue que nuestro constituyente reconoce
como una garantia constitucional el llamado derecho de peticién,
que en materia laboral se concreta principalmente en la facultad de
efectuar denuncias, atn vigente la relacién laboral, y reclamos,
una vez extinguida dicha relacién.

La existencia de todo derecho importa
como correlativo necesario la presencia de un deber u obligacidén de
un sujeto de derecho determinado, que en el caso de los derechos
subjetivos pablicos, como el de peticién, corresponde al Estado, el
gue debe efectuar una prestacién que satisfaga o dé cumplimiento al
contenlido del respectivo derecho.

Asi, mientras la Constitucién
reconoce a todas las personas el derecho de efectuar peticiones
como una garantia constitucional, impone el deber del Estado de
actuar en el cumplimiento de sus funciones, una de cuyas vias de
inicio es precisamente, segiin el articulo 82 de la Ley de Bases
Generales de Administracién del Estado, el ejercicio del derecho de
peticién.

De esta manera, 1la inversa del
derecho de peticién correspénde al deber de actuacién del organo
estatal requerido, siendo elemento basico para entender solucionada
dicha obligacién, la comunicaclén de los resultados de la actuacién
golicitada.

Como sefiala la doctrina constituclo-
nal "el derecho de peticidn no puede separarse de la obligacidn de
la autoridad de dar respuesta y pronunclarse sobre la gque ha sido
presentada, ya que separada de tal obligacién, carece de verdadera
utilidad y eficacia”. (M. Verdugo y E. Pfeffer. Derecho Constitu-
clonal. Bditorial Juridica, pag. 275, Tomo I).



De esta manera, existe constitucio-
nalmente para todo 6rgano piblico que haya sido impelido a ejercer
sus funciones piblicas por los particulares -en el ejercicio del
derecho de peticién-, el deber de responder los resultados de su
actuacién, sin perjuicio de que no existe disposicién legal alguna
que establezca de manera general la forma en que deben los érganos
del Estado dar a conocer los resultados de sus actuacliones a los
requirentes de la actividad estatal, correspondiendo a cada
Servicio o Reparticién fijar, dentro de la normativa que lo regule,
la forma en que cumplira con el deber sefialado.

Asi lo confirma la historia del
precepto, ya que la Comisién de Estudios de la Constitucién
establecidé en el proyecto respectivo, que P"la autoridad dara
respuesta a las peticiones gue se formulen conforme a las normas
gue contempla la ley”.

De este modo, existe por una parte el
deber constitucional impuesto a este Servicio de responder las
peticiones efectuadas por 1los particulares, y, por otro, 1la
facultad legal del mismo para determinar el modo de responder a los
particulares dichas peticiones.

La Direccién del Trabajo se encuen-
tra, entonces, desde el punto de vista juridico, dotada de 1la
facultad de fijar la modalidad en que dara cumplimiento al
imperativo constitucional sefialado, debiendo para ello respetar las
limitaciones que la Constituclién y la Ley han establecido al
efecto.

A su turno, como se clté precedente-
mente, desde el punto de vista legal, el articulo 80 de la Ley de
Bases Generales de la Administracioén del Estado viene en exigir que
los procedimientos administrativos sean agliles y expeditos.

Por su parte, en la regulacién legal
especifica de la Direcclén del Trabajo, el Decreto con Fuerza de
Ley NQ 2 del Ministerio del Trabajo y Previsioéon Social, de 1967, se
establece como limite el respetar en el procedimiento administrati-
vo escogldo para dar respuesta y entregar Iinformacién sobre
gestiones a particulares, la disposicién contenida en el articulo
40 de dicho texto legal:

¢

"Queda prohibido a los funcionarios
del trabajo, bajo pena de suspensién o destitucién, divulgar los
datos gue obtengan con motivo de sus actuaciones.

"Incurriran, ademds, en las sanciones
establecidas en el articulo 246 del Cédigo Penal si revelasen
secretos Industriales o comerciales de gue hubleran tenido conocl-
miento en razén de su cargo”.



La disposiciodn legal citada evidente-
mente debe ser entendida en coherencia con las disposiciones
constituclionales y legales antedichas, las cuales, como ya se vio,
imponen el deber de responder y comunicar los resultados de las
actuaciones que efectien los 6rganos estatales en el ejerciclo de
sus funciones pablicas.

De este modo, la disposicion del
articulo 40 del D.F.L. precitado, no tiene obviamente por sentido
impedir a este Serviclio entregar informaclén sobre sus procedimien-
tos administrativos, sino impedir que dicha entrega recaiga sobre
informacién de una empresa que tenga el caracter de secreta o
reservada.

Abona la interpretacién sefialada de
la disposiclén legal en comento el tenor literal de la misma, en
especial, su inciso segundo que agrega a la sancién de suspension
0 destlituclioén contemplada en el inciso primero, las seflaladas en el
articulo 246 del Cédigo Penal, en caso que la divulgacién tuviese
por objeto secretos comerciales o industriales.

Como es fAcll advertir, el 1inciso
segundo del articulo 40 del D.F.L. antedicho, no viene en estable-
cer un nuevo ilicito, distinto del contemplado en el inciso
primero, sino qQue se trata de la misma infraccién gue se ve
agravada por la naturaleza de los secretos que se revelan, a saber,
de caracter comercial o industrial.

De este modo, de la interpretacién
arménica de ambos incisos se sigue que la prohibicién a la que
estan sujetos los funcionarios de este Serviclio consiste en revelar
o divulgar datos secretos y cuya sancién, en el caso de ser estos
Gltimos de orden comercial o 1Iindustrial, se ve agravada en
conformidad a las penas seflaladas en el articulo 246 del Cédigo
Penal.

Ademas, los informes de £iscalizaclién
no contienen, en principio, datos gque revisten el caracter de
secreto o reservado, supuesto de hecho indefectible para gque opere
la prohibicién.

En consecuencia, respecto de 1la
legalidad de la entrega de una copia del informe de fiscalizacién
a los denunciantes, cabe sefilalar lo siguiente:

1) La Direccién del Trabajo debe
cumplir con el deber juridico impuesto por la Constitucién y la Ley
de Bases Generales de la Administracién del Estado de dar respuesta
a las peticiones formuladas por los particulares, encontrandose
facultado el 8Servicio para fljar y establecer la modalldad y
procedimiento a través de los cuales se comunicarén los resultados
de sus actuaciones ptiblicas, entre ellos, la de entregar copia del
informe de fiscalizacién al denunciante.



2) El ejercicio de 1la facultad
seflalada en punto anterior tiene como limitacién la derivada del
articulo 8Q inciso segundo de la Ley de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en el sentido que la modalidad o
procedimiento administrativo debe cumplir con los reguisitos de
agilidad y expedlcién que dicha disposicién legal exige, y, seghGn
el Departamento de Fiscalizacién, la entrega de copla del informe
de inspecc?én tiene como objetivo, precisamente, dar mayor
transparencia y eflcacia a la accién fiscallizadora propia de este
Servicio.

3) Junto con 1lo anterlor, es
necesario que la modalidad o forma adoptada por el Serviclo para la
entrega de la informacion o resultados derivados de sus actuacliones
piblicas no importen una infraccién al articulo 40 del D.F.L. ya
referido, en el sentido segfin la interpretacidon ya seflalada, de
revelar por parte de sus inspectores, secretos o datos de caracter
reservado de que tomen conocimientos en el ejercicio de sus
funclones ptiblicas. Esta situaclién no se verifica con la entrega de
copla del Informe de Piscalizacién en cuanto a que en dicho
documento, no se consignan datos de dicha naturaleza sino de otro
caracter gque no es secreto ni reservado tales como, individualiza-
cién de la empresa, de su representante legal, ntmero de trabajado-
res, periodo revisado, monto maximo y minimo de remuneraciones,
ntmero de multas, deudas provisionales, deudas de remuneraciones,
etc.

En consecuencia de las consideracio-
nes de hecho y derecho precedentemente transcritas, es posible
concluir que se ajusta a derecho el procedimiento administrativo
fljado por este Servicio consistente en hacer entrega de una copla
del informe de fiscalizacién a la parte denunciante, en especial a
las dlrectivas sindicales que hubiesen solicltado la actuacién
correspondiente.

Saluda a Ud.,
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