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\\‘ MAT [.os trabajadores de la Empresa

Lévera Service S A que se
desempefian Como mecanicos en
terreno de reparacié4n de ma-
guinarias agricolas no se en-
cuentran en la si1tuaci1én esta-
blecida en el 1ncisc segundo
del articulo 22 del Cédigo del
Trabajo.

ORD. NO /

ANT 1) Presentacién del 02.04 96
de la Empresa Lévera Service
S A.
2) Ord. NQ 84 del 22.01.97 gel
Sr Inspector Provincial de
Talagante.

FUENTES:
Art 22, 1nc 22, del Cédigo
del Trabajo

CONCORDANCIAS:
Dictimenes NOs 576/5, de 17.-
01 91, N2 71137246, de 06 11.-
91, NQ 2195/71, de 14.02.92 Y
NQ 8004,/322, de 11 12 95

santiaco, 09JUN1ggy

DE « DIRECTORA DEL TRABAJO

A SR ESTEFANO LEVERA SALA
[ZAGA NQ 908

ISLA DE MAIPO/

Se ha solicitado a este Servicio, por
presentacldn de la Empresa Lévera S A. un pronunciamiento acerca de
s1 los trabajadores que se desempeflan como mecanicos en terreno,
podrian ser considerados dentro de la hipétesis de trabajadores
excluidos del limite de jornada ordinaria de 48 horas semanales
sefilalado en el 1ncilso sequndo del articulo 22 del Cédigo del
Trabajo.

Al respecto cumplo en informar a Ud.
lo si1gquiente:

Sequn el 1nforme de fiscalizacién
evacuado por la Inspecciétn Provincial de Talagante es posible
destacar los siguientes aspectos en la prestacién de servicios de
los dependientes, por los cuales se consulta:

"Que, las labores se originan al ser
recibida llamada telefdnica por parte del cliente a la empresa, en
donde se realliza un PRE-DIAGNOSTICO, l1lamado gue es atendido por el



Jefe de Servicio Técnico o su secretaria. Estos pre-diagnésticos
se anotan en un formulario denominado SOLICITUD DE ATENCION A
TERRENO, documento foliadeo, en donde se consigna la fecha del
llamado, fecha de atencién, nombre del cliente, R.U.T , numero
telefdénico, direccién, cirudad, usuvarlo, sfntomas de la falla,
solicirtud de repuestos, nombre del equipo a reparar, modelo de
bomba, matricula chasis, direccién del terreno, .i.cmbre del predio,
ubicaci1én y nombre del, mecanico encargado Estas solicitudes se
acumulan diariramente con objeto de realizar la programacién de
salida de los mecdnicos

"Que, antes de salir deben llenar la
aqutorizacién de salida o permiso, gque consiste en un documento
foliado que senala el destino, motivo de la salida, autorizacién
del Jefe de Servicio Técnico, itlometraje de salida, nombre del
mecanlco, seccidén en donde trabaja.

"Que, el portero, consigna en el
documento la hora de salida y posteriormente la hora de llegada, el
portero de i1gqual forma t:mbra l!a gquia en donde consigna la hora y
su visto bueno Este documento se queda en la porterfa una vez que
llega el mecanico, lo anterior con objeto la empresa controle las
entradas y salidas del personal

"Que, la prioridad de la salida y los
clientes que deben visitar son designados por el Jefe de Servicio
Técnico Eventualmente son controlados en forma telefénica, con
objeto saber su paradero o para comunicarles nuevas rutas de

emergencla, para tal efecto la empresa asigné a cada chofer un
teléfono celular

"Que, una vez en terreno el mecanico
procede a realizar la reparacidén o mantencién del equipo, es asli
como realiza tambi1én el llenado de formulario denominado SERVICIO
TECNICO A TERRENO, documento foliado, que sefiala el cédigo de la
solicitud, fecha, numero de la facturacién, nbdmero de egquipo,
matrfcula chasits, nombre del cliente, R.U.T., dlreccién, comuna,
detalle del trabajo ejecutado, hora de llegada, hora de salida,
kilometraje recorrido, cédigo del artfculo, cédigo computacional,
detalle de los repuestos o materiales, valor unitario, observacio-
nes, nombre y firma del cliente o encargado, nombre del técnico y
firma del técnico.

"Este documento, que es entregado el
mismo difa o al dla siguiente a primera hora al Jefe de Servicio
Técnico, se le adjuntan los vales de repuestos que se ocupan, estos
vales se denominan ENTREGA DE MATERIALES, son foliados, y sefialan,
destino, fecha, cédigo articulo, cdédigo computacional,cantidad,
detalle, autorizacién del Jefe, recepcién conforme por parte del
mecanitco, nmero asignado al mercado y seccidn.

"Que, el Jefe de Servicio Técnico, se
gueda con una copia de la SOLICITUD DE ATENCION A TERRENO, de esta
forma tiene conocimiento del lugar y tarea que se encuentra
realizando el mecédnico. Diariamente el Jefe de Serviclo Técnico

sollicita a la porterl{a sobre las horas de salida y entrada de los
mecanicos”.



De 1los antecedentes aportados se
sigue que dichos trabajadores reciben, en primer lugar, diariamente
tnstrucciones y ordenes acerca de gquiénes y en qué condiclones se
debe cumplir la prestaci16n de serviclos para los clientes, es mas
aun, requieren en el 1nicio de cada 3jornada una autorizacibédn de
salida exigida por la empresa, y, en sequndo lugar, el empleador
ejerce diariamente control acerca de 1las actividades de 1los
trabajadores mediante procedimientos establecidos por la empresa a

través del llenado de un formulario denominado "Servicio Técnico a
Terrenc®

Lo anterior se ve corroborado en el
hecho consignado en el 1nforme de fiscalizacién pertinente que
sefala que, "el Jefe del Servicio Técnico se gqueda con una copia de
la "Solicitud de Atencidén a Terreno", de esta forma tiene conoci-
mlento del lugar y tarea que se encuentra realizando el mecadnico"
y que, agreqa el 1nforme citado, *"las prioridades de la salida y
los clientes que deben visitarse son designados por el Jefe del
Servicro Técnico Eventualmente son controlados en forma teleféni-
ca, con objeto de saber su paradero o0 para comunicarles nuevas

rutas de emergencia, para tal efecto la empresa asigné a cada
chofer un teléfono celular"

Como es facil de advertir, 1la
excepci6én contemplada en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo que
excluye de la limitaci16n de la jornada ordinaria a los trabajadores
que se "desempeifien sin fiscalizacldédn superlor rnmediata” se refiere
a aquellos trabajadores que laboran sin control o sujecién directa,

cotidiana y permanente del empleador o de un superior J)erarqulco
dentro de la empresa.

Sobre el particular, cabe tener
presente que este Serviclio en relacién a la norma en comento en los
dictémenes NQs. 576/8, de 17.01.91, 7313/246, de 06.11.91; 2195/71,
de 14.02.92 y 8004/322, de 11.12.95, ha precisado por las conside-
raciones que en los mismos se sefialan, que existe fiscalizacidn

superior 1nmediata cuande concurren los sigquientes requisitos
copulativamente:

"a) Critica o enjuiciamiento de la
labor desarrollada, lo gque significa, en otros términos, una
supervisioén o control de los serviclos prestados.

*b) Que esta supervisién o control
sea efectuada por personas de mayor rango o Jerarquia dentro de la
empresa o establecimiento, y

"c) Que la misma sea ejecutada en
forma contigua o cercana, requlsito éste que debe entenderse en el
sentido en proximidad funcional entre gqulien supervisa o flscallza
y quien ejecuta la labor".

As{ como se trata de trabajadores que
gozan de un grado significativamente mayor de autonomia en 1la
prestacién de servicios que el comin de los trabajadores, el
legislador entiende que pierde sentido imponer un limite de jornada
cuyo control escapa de las posibilidades materiales del empleador.

t



En el caso de los trabajadores que se
desempenan como técnicos en reparacién de maquinarias adricolas en
la Empresa Lévera Service S A , la prestaci6on de servicios se
efectua con sujeci6n diaria a las i1nstrucciones entregadas por el
empleador, quién ademas como ya se senald, ha establecido diversos
mecanismo de control y vigilancia directa sobre los trabajadores
individualizados.

En conclusi16n, de los antecedentes de
hecho y de derecho precedentemente transcritos, se sigue que los
trabajadores de la Empresa Lévera Service S.A. gque se desempefian
como técnicos O mecdnicos en reparacién de terreno de magquinarlias
agricolas no se encuentra en la situaci6n establecida en el 1nciso
segundo del articulo 22 del Cddigo del Trabajo, que excluye de la
limitaci16n de 3Jjornada ordinaria de trabajo a gquienes prestan
3ervicios sin viglilancia superior 1nmediata, debiendo, en conse-
cuencia, sefnalarse en los contratos de trabajo respectivos 1la
duracié6n y distribucién de la jornada ordinaria semanal de dichos
trabajadores
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