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DEPARTAMENTO JURIDICO
KJ 6601(338)/97

DIRECé;;L DEL TRABAJO\///

ORD. NO 3@1@/ 196 .,

MAT.: Deniega reconslderacién de las
instrucclones 96/254 de 23 09-
96, cursadas por la Inspec-
ci1én Comunal del Trabajo de
Talcahuano a la empresa Conge-

lados del Pacifico Ltda.

ANT.: 1) Ord. N2 095, de 27.03.97,
de la Secretaria Regional Mi-
nisterial del Trabajo y Previ-
s16n Social Reqgi16n del Blo
Bio.

2) Presentaci16n de 26.03.97,
de la empresa Conqgelados del
Pacifico Ltda.

3) Informe de 18.11.96, de los
fiscalizadores Uzziel Pefia A.
y Jenaro Eriz P de la Inspec-
ci16n Comunal del Trabajo de
Talcahuano.

4) Reconsideracién de 1nstruc-
ciones de 21.10 96 de la em-
presa Congelados del Pacifico
Ltda.

FUENTES:
Cédigo del Trabaje art. 33,
inciso 12, Reglamento NQ 969,
articulo 20.

CONCORDANCIAS:
DictAmenes NQ 696/27 de 24.01-
96 y NO 3875/236, de (4.08-
.93.

SANTIAGO, 18 JUN 997

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. ANDRES CORDOVA LEON

SUBGERENTE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CONGELADOS DEL PACIFICO LTDA.
AV. GRAN BRETARA 955

TALCAHUANO/

Mediante presentaciones citadas en
los antecedentes 2) y 4), solicita de esta Direcci6én reconsidera-
cién de las instrucciones 96/254, de 23.09.96, cursadas por los
fiscalizadores Sres. Uzziel Pefia A. y Jenaro Eriz P. dependientes
de la Inspeccién Comunal del Trabajo de Talcahuano, por las cuales
se ordena a la empresa Congelados del Pacifico Ltda. adaptar el
sistema de control de asistencia magnético computacional a las

caracteristicas fijadas por esta Direccién en dictamen NQ 696/27 de
24.01.96.

La recurrente funda su sollicitud en
que su sistema magnético computacional no infringe el art. 33 del
Cédigo del Trabajo; que el Decreto Supremo Reglamentario 969, de



1933, no se encuentra vigente y en que la Direccién del Trabajo
rareceria de facultades para reglamentar a través del aludido
dictamen 696/27, las caracteristicas que debe reunir un sistema
computacional de control de asistencia

Asimismo, sostiene la empresa, que no
obstante ser posible para la misma dar cumplimiento a 1a mayoria de
los requisitos que exige el dictamen en referencia, ello no
resultaria factible respecto de los sefialados en las letras c) y 4}
de aquél, dado que estos restan eficiencia al sistema e tncorporan

mayores gastos, no quedando claro los beneficlos que reportarian al
trabajador.

Sobre el particular, campleme
informar a ud. lo siguiente-

En primer término, y como es de su
conocimiento, esta Direccién fi1j6 mediante dictamen 696/27, de
24.01.96, las caracteristicas o modalidades basicas que debe reunir
un sistema de ti1po electrénico-computacional para considerar que el
mismo constituye un sistema de control de asistencia y determina-

ci16n de las horas de trabajo de acuerdo a la normativa laboral
vigente,

Lo anterior, basado en las facultades
de 1nterpretacién y fiscalizaci6n que la ley entrega a este
Servicio lo cual implica adecuar la normativa laboral a la linea de
modernidad utilizada por las empresas en esta mater:a, armonizando
asi la utilizacién de instrumentos de alta tecnologia con el cabal
cumplimiento de las disposiclones legales sobre jornada de trabajo
y con la labor de fiscalizaci6tn que compete a este servicio.

Basicamente, las exigencias contem-
pladas por el dictamen que nos ocupa dicen relacién con la
1denti1dad del trabajador, registro automatico de la misma, de 1la
fecha, hora y minutos en que se inicia y termina la )jornada de
trabajo; en la entrega de reportes semanales conteniendo la suma
total de las horas trabajadas; la entrega diaria al trabajador del
estado de su asistencia reqgistrada automaticamente y que el
elemento computacional utilizado para el procesamiento directo de
la 1nformacién registrada debe asegqurar 1la inviolabilidad de los
datos, requisitos todos que, como puede apreciarse, se ajustan en
definitiva a los objetivos actualizados tenidos en vista por el
legislador al establecer los sistemas de registros de asistencaa.

Ahora bien, con respecto al alcance
de la recurrente en cuanto a que no le resulta clara la exligencia
contemplada en las letras c) y d) del dictamen en cuestién, cabe
sefialar que la primera de ellas, esto es, el reporte semanal de las
horas trabajadas, se encuentra directamente relacionada con el

Decreto Reglamentario N2 969, de 1933, cuya vigencia cuestiona la
empresa.

Al respecto, se hace necesarlo
expresar gque esta Direccién ha sostenido 1nvariablemente que el
citado cuerpo legal se encuentra actualmente vigente, doctrlna
fundada en la 1nterpretacién que de conformidad con sus facultades
legales a efectuado este Servicio del articulo 3Q transitorlio de la



r

ley 18 620 cuyo articulo 10 estableci$é la vigencia del actual
C6digo del Trabalin y, en consecuencia, tal exigencia encuentra su
fundamento, precisamente, en el articulo 20 de dicho texto legal.

En relacién a la finalidad del
requisito de la letra d) del referido dictamen, esto es, que el
s1stema de que trata permita la entreqa diaria al trabajador de un
comprobante i1mpreso en que conste el estado de su asistencia,
regqlstrada electrénicamente, esta no es otra que, al 1gual que en
un sistema tradicional de control de asistencia, el trabajador
cuente con un respaldo diario fisico y tangible de su asistencia.
Finalmente, cabe sefialar que el gque este reguisito pueda o no
restar eficiencia al s1stema empleado, ello cae en el 4area de las
tacultades de administracién privativas de la empresa.

En consecuencia, en mérito a 1lo
expuesto, disposiciones legales y jurisprudencia administrativa
citadas y consideraciones formuladas, cumpleme i1nformar a Ud. que
se denlega a la empresa Congelados del Pacifico Ltda. la reconside-
racién de las i1nstrucciones NO 96/254, de 23.09.96 1mpartidas por
la Inspecci6n Comunal del Trabajo de Talcahuano, por encontrarse
ajustadas a derecho debhiendo ~»sa empresa dar cumplimiento a 1lo
ordenado.

Saluda a ud4d.,
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