DIRE ON DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO
K 588(118)/97 ) ‘
/7842(424)/97 / ORD. NO 3354 / 22‘3/

MAT.: La clausula cseptima NQ 1 le-

tras B), a) de lous contratos

de trabajo suscritos entre la

AFP Qualitas S.A. y sus ejecu-

tivos de ventas, en lo relati-

vo a que no existe derecho a

comisiédn en los casos de afi-

liados cuya cotlizaci6n se re-

zague 0 cuyvc cmpleadores de-

claren y no paguen las cotiza-

ciones, no se encuentre ajus-

tada a derecho, en cuanto hace

participe al dependiente del
riesgo de la empresa.

ANT.: 1) Ord. NQ 1024, de 21.04.97,
de Inspecci1é6n Provincial del
Trabajo de Valparaliso.

2) Ord. N@ 199, de 20.01 97,
de Inspeccidén Provincial del
Trabajo de Valparaiso.

3) Presentacién de don Eduardo
Etcheverry Adan, Fiscal de la
Administradora de Fondos de
Pensiones Qualitas Sociedad
Anénima.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulo
79-

CONCORDANCIAS :
ords. NQs. 4458/205, de 01.-
08.94 y 8177/331, de 18.12.95.

sanTiaco,  8JUL19Y,

DE ¢ DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. EDUARDO ETCHEVERRY ADAN
FISCAL AFP QUALITAS S.A.

Medlante presentacldéndel antecedente
3) se ha sollcitado reconsideracidn de las instrucclones ABV/96-
529, de 17.12.96, impartidas a 1la empresa requirente por 1la
fiscalizadora Sra. Angela Blanca Vergara, dependiente de 1la
Inspeccién Provincial del Trabajo de Valparaiso, que ordenan a
dicha empresa "pagar remuneracliones. Diferencias por descuentos
indebidos en noviembre de 1996 1indlcadas como comisiones negati-
vas”.



La solicitud referida se fundamenta
principalmente en 1la circunstancia de que la comisi6n por la
afiliaci6én y/o traspaso de trabajadores dependientes, pactada en
los contratos de trabajo de los ejecutivos de ventus de la AFP
Qualitas S.A. estd restringida sélo a clertas y determinadas
operaciones y excluye expresamente a otras.

Esta caracteristica especial, a
juicio de la recurrente, i1mpide el devengo de ellas en la oportuni-
dad que lo determina el dictamen N2 311/21, de 19.01.93 de este
Serviclo, relativo al momento en que los ejecutivos de ventas de
una AFP devengan las comisiones por concepto de afiliaclones y
traspasos de trabajadores.

Agrega el compareciente que como la
comisién pactada no se origina por todas las operaciones que
realiza el trabajador sl no sélo por aquellas que reunen clertas y
determinadas condiciones, aquella sélo puede devengarse cuando se
conozca a ciencia cierta cuales son las operaciones que rednen los
requilsitos habilitantes para dar origen a la comisiédn.

Al respecto, cimpleme informar a ud.
lo siguiente:

En primer térmlno es necesario
precisar que de los antecedentes que obran en poder de esta
Direccidén en relacién a este caso, especlalmente del informe de la
fiscalizadora Sra. Angela Blanca Vergara, se ha podido determinar
que las Iinstruccliones cursadas a la empresa se orliglinaron en 1la
circunstancia de que ésta descontd a los ejecutivos de ventas en el
mes de noviembre de 1996, comisiones que habia anticipado y que
resultaron corresponder a operaciones que, a Julcio de la empresa,
en definitiva no reunieron las condiciones para ser pagadas.

Cabe seflalar, gque de 1los mismos
antecedentes aparece que las partes han pactado que se pagara a
modo de anticlipo de comisiones el equivalente al 100% de la venta
aceptada, al mes siguiente de efectuada la venta o producciédn.
Asimismo pactaron que al sexto mes transcurrido desde el mes de
venta o produccién, 1inclusive, se 1lligquidaran las comisiones
devengadas en el mes de venta o producclién, de acuerdo a lo
efectivamente cotlzado por el afillado respectivo.

A la vez, de la clausula séptima del
contrato de trabajo de dichos dependientes se desprende, que las
partes han acordado que la Administradora no pagara comisiones,
entre otros casos, por aquellos afiliados cuya cotlzaclédn se
rezague (es decir, que la Administradora no la haya recibido al
momento de tener que efectuar el pago de las comlsiones) o de
aquellos cuyos empleadores declaren y no paguen las cotlzaciones.

Ahora bien, en relacién a 1la materia,
cabe tener presente que el articulo 72 del Cédlgo del Trabajo,
dispone:



"Contrato 1i1ndividual de trabajo es
una convencién por la cual el empleador y el trabajador se obligan
recfprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependen-
ci1a o subordinacién del primero y agquél a pagar por estos servicios
una remuneracidén determinada”.

Del contexto de la disposicidn legal
transcrita se 1nfiere que el contrato de trabajo es un acto
juridico bllateral que genera obligaciones reciprocas para ambas
partes.

Del mismo precepto aparece que las
principales oblligacicnes que éste 1mpone al empleador son las de
proporcionar el trabajo convenido y pagar por él1 una remuneracioén
determinada y que para el trabajador su obligacién esencial es
prestar los servicios para los cuales fue contratado.

De ello se sigue que los trabajadores
que prestan serviclos en virtud de un contrato de trabajo cumplen
sus obligaciones contractuales realizando sus funciones en la forma
convenida en el respective instrumento, circunstancia, que a 1la
vez, autoriza para sostener gque corresponde al empleador asumir
aquellas que se derivan de la gestién o administracién de su
empresa.

En efecto, tales trabajadores
realizan su trabajo "por cuenta de otro" o "por cuenta ajena" lo
que de acuerdo al principio de ajenidad que caracteriza la relacién
juridico laboral se traduce en que éstos son simplemente una de las
partes del contrato de trabajo, que tienen derecho a su remunera-
clén y la obligacién correlativa de prestar servicios, en tanto que
el empleador esta obligado a pagar las respectivas remuneraciones
y adoptar todas las medidas de resguardo y de protecciédn que
garanticen el normal desempefio de las funcliones gque a agquellos les
corresponde desarrollar, recayendo sobre él1 el riesgo de la
empresa, vale decir, el resultado econdtmico £favorable, menos
favorable o adverso de su gestioén.

Analizada la situacldén en consulta a
la 1luz de la disposicién legal citada y en mérito de lo sefialado en
acapites que anteceden, posible es conclulr que lo estipulado por
la empresa AFP Qualitas S.A. en la clausula séptima NQ 1, letras
B), a) con sus eJecutivos de ventas, en lo relatlvo a que no exliste
derecho a comisién en los casos de aflliados cuya cotizacidn se
rezague o cuyos empleadores declaren y no paguen las cotlizaciones,
no se ajusta a derecho, toda vez que ello implica hacer participe
al dependlente del riesgqo de la empresa, el gque conforme al
seflalado principio de ajenidad corresponde asumir a 1la parte
empleadora.

De ello se sigue, que el descuento
que efecttia la empresa AFP Qualitas S.A. a sus ejecutivos de
ventas, de comisiones anticlipadas que en definitiva resultan ser de
afiliados que se encuentran en los casos sefialados precedentemente,
no es juridicamente procedente.



De consigquiente, las 1nstrucciones
relativas a la materia, cuya reconsideracién se solicita, se
encuentran ajustadas a derecho y no procede, por ende, que sSean
dejadas sin efecto.

Sin perjuicio de 1la conclusién
enunciada precedentemente, y haciéndonos cargo de los fundamentos
esgrimidos por la recurrente en su presentaclidn, en orden a su
imposibilidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el dictamen NQ
311/21, de 19.01.93, cabe seflalar que éste se pronuncia sobre una
materia diferente a la contenida en las instrucciones de que se
trata.

En efecto, el referido dictamen
conclerne al momento en que los ejecutivos de ventas de una AFP
devengan las comislones por concepto de aflllaciones y traspasos de
trabajadores dependlentes e independientes y no al pago de las
mismas, como se ha ordenado en las instrucciones objeto del
presente 1nforme.

De consiguiente, sobre 1la base de la
disposicién legal citada y conslideracliones expuestas, cumplo con
informar a U4d. que se deniega la reconslderacién de las instrucclo-
nes ABV/96-529, de 17.12.96, impartldas a la empresa AFP Qualitas
S.A. por la flscallzadora Sra. Angela Blanca Vergara, dependiente
de la Inspecciédn Provincig Trabajo de Valparaiso, por
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