DIRECZEON DEL TRABAJO
Al ENTO JURIDICO
2152(136)/96 6354 286
ORD. NQ / /

MAT.: No procede considerar para el
\ calculo del beneficio denomi-
nado 1ncentivo de produccién
de la cl&éusula 18 del contrato
colectivo suscrito con la em-
presa ENACAR S.A., los dias
trabajados por los dependien-
tes, que si 1influyen en el
pago, sino que los dias pro-
gramados de trabajo para todos
ellos en el mes, razén por la
cual se deja sin efecto 1las
instrucciones NQ 08.04.,95-328,
de 02.08.95, de la Inspecci6n
Provincial del Trabajo Arauco

Lebu,

ANT.: 1) Ord. No 387, de 26.01.96,
de Director Regional del Tra-
bajo, Regi6n del Bio-Bio.

2) Presentacién de 30.11.95,
de don Rafael Lépez Caro, Ge-
rente General de Empresa Na-
cional del Carbén S.A.

3) Intrucciones NQ 080495-328,
de 02.08.95, de Fiscalizador
Jorge Gonzalez Campos.

FUENTES:
Cédigo Civil, arts. 1563 vy
1564, inciso 3@.

sanTiaco, Lt18Nov199b

DE

DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SEROR RAFAEL LOPEZ CARO
GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA NACIONAL DEL CARBON S.A.
ENACAR S.A.
AVDA. RAMON ZAMORA S/N
CURANILAHUE/

Mediante presentacién del Ant. 2) se
impugna i1nstrucciones NQ 08.04.95-328, de 02.08.95, de Fiscalizador
Jorge Gonzalez Campos, de la Inspecciédn Provincial del Trabajo
Arauco Lebu, por las cuales se ordena a la empresa ENACAR S.A. el
pago de beneficio estipulado en contrato colectivo denominado
Incentivo de Produccién por el mes de mayo de 1995, y diferencias
del mismo por el mes de junioc también de 1995.



#

Se fundamenta la impugnacidén en que
el calculo del i1ncentivo de produccién a base de dias trabajados
comc se pretende y noc de dias programados como lo ha hecho 1la
empresa 1nvaritablemente, durante a lo menos clnco afies, resultaria
que trabajadores que no han laborado todo el mes obtendrian un
beneficio mayor que los que han laborado el mes completo por lo que
el calculo efectuado por la empresa seria el correcto.

Sobre el particular, cumpleme
tnformar a Ud. lo siguiente.

La clausula N2 18, del contrato
colectivo vigente en la empresa, acompafiado a los antecedentes,
estipula:

"INCENTIVO DE PRODUCCION, ROLES C y D

"Los trabajadores de los ROLES C y D,
del Establecimiento Colico-Trongol, recibiran mensualmente por dia
trabajado, un Incentivo de Producciébn, calculado en base a tres
férmulas gque consideran la determinacién de rendimientos expresados
en ki1lbégramos por Hombre Turno Contratado.

"El Incentive se calcula de acuerdo
a las siguientes condiciones:

"a) Si1 el rendimiento es menor o
tgual a 350 kg/HT Contratado, no procede el pago del 1ncentivo.

"b) S1 el rendimiento es mayor que
350 kg/HT Contratado y menor o i1qual a 470 kg/HT Contratado, el
valor del Incentive se determina aplicando la siguiente férmula:

"I = $234,05 * R - 581.918 (1)
"c) S1 el rendimiento es mayor gue
470 kg/HT Contratado y menor o 1gual a 630 kg/HT Contratado, el
valor del Incentivo se determina aplicando la siguiente férmula.
"I = $44,10 * R + 37 474 (2)
"d) S1 el rendimiento es mayor gue

630 kg/HT Contratado y menor o 1gqual a 700 kg/HT Contratado, el
valor del Incentivo se determina aplicando la siguiente férmula:

"I = §267,52 * R - $§132.192 (2)

"e) S1 el rendimiento es mayor gue
700 kg/HT Contratado, el valor del Incentivo serd r1gqual a $55.080

"Donde :
"r = Valor mensual, en pesos; a pagar a cada trabajador.
"R = Rendimiento mensual unitario por trabajador contratado

expresado en kilégramos por HT, calculado segin la sigulente
expresién.



§

Toneladas limpias explotadas promedio diario * 1,000

Dotacidn Contratada

"El trabajador 1nasistente sdélo
recibird una parte del Incentivo de Produccidn. Para determinar la
parte a pagar, al total del Incentivo se le descontara el valor de
los dfas habiles no trabajados mas los dfas domingos y festives del
mes El monto diario serd i1qual al total del Incenctivo dividido
por treinta (30). Se considerard trabajador i1nasistente al gue no
cumpla con su jornada completa de trabajo, cualquiera sea la razén
de ello, exceptuandose los dfas correspondientes a 10s permisos
contractuales y comisiones de servicios. En los casos de licencias
médicas por enfermedad o accidente, no procederd el pago del
Incentivo, ya que sus correspondientes valores se consideran en los
promedios de haberes con que se pagan las remuneracilones Integras
y/o0 respectivos subsidios Igqual se procedera en los casos en que
este Incentivo se i1ncluya en el cdlculo del promedio del feriado.

"El pago de este Incentivo asume el
compromiso de los trabayadores de cumplir con los ciclos de trabajo
en los frentes de produccién, levantes, desarrollos, etc.
establecidos para cada turno correspondiente y que garanticen su
posterior turno normal de produccidn El no cumplimiento de esta
norma motivara la pérdida proporcional diaria de este Incentivo.

"NOTA: La dotacién contratada sera
la 1nformada mensualmente por el Area Administrativa dependiente de
la Superintendencia de Recursos Humanos, correspondiente al
promedio del perfodo de produccién respectivo”.

De 1la cl&ausula antes citada se
desprende que el beneficio Incentivo de Produccién consiste en el
pago mensual por dia trabajado segin rendimiento promedio diario de
ki1légramos de preduccidn por trabajador contratado en el mismo
periodo, de acuerdo a cinco metas fi3Jas o tramos que van desde 350
ki1ldgramos por hombre turno contratado, en cuyo caso no procede
incentivo, hasta 700 kilégramos, o mas, caso en el cual el
incentivo tendra un valor fi1j0 de $55.080.-

De la misma cliusula se deriva que en
caso de 1i1nasistencia del trabajador el pago del i1ncentivo mensual
se rebajara en el valor de los dias habiles no trabajados mas los
domingos y festivos del mes, para lo cual el valor dia se determi-
nara dividiendo el total mensual del incentivo por treinta.

De lo expresado se deduce que el
beneficio en comento tiene por objeto estimular el rendimiento de
los trabajadores en 1la produccién de mineral, para lo cual,
alcanzadas metas establecidas segin tramos, les corresponda mayor
incentivo a mayor produccién.



Ahora bien, para el logroc de las
metas resulta l6gico que se debe considerar espacios de tiempo
precisos en los cuales tales metas deban alcanzarse, lapsos de
caracter general y objetivo, que sirvan para medir bajo un mismo
paradmetro el rendimiento de todos los trabajadores afectos al
sistema, y s6lo una vez calculado el beneficio, de esta forma se
pague en relacién a los dias trabajados por cada dependiente,
reguladndose para este efecto el caso de 1nasistencia de los
trabajadores, gue les signifigue descuentos del monto general del
beneficio segun dias de 1i1nasistencia

De acuerdo a lo anterior, en 1la
especle, la produccién de mineral, expresada en toneladas se
considera en un espacioc de tiempo general que comprende lo que en
los antecedentes se denomina dias programados de mes calendario,
que para el mes de mayo de 1995 fueron 26 dias, y para el mes de
junio del mismo afic 24 dias, lapsos que guardan relacidn con los
dias del mes en gue hubo produccién, factor que dara el promedio
diario de producci6n del periodo, que dividido por el total de
trabajadores contratados en el mismo lapso lleva a un promedio de
rendimiento por hombre turno contratado, 6 Kg. HT contratado,
férmula usada para los calculos.

Determinado de este modo el rendi-
miento promedio por trabajador contratado, se multiplica por los
montos de dinero fijados en el contrato, variables segun cada
tramo, y a su resultado se resta la suma también fijada para cada
tramo en el contrato, lo que en definitiva arroja el monto a pagar
por 1ncentivo de produccidn por trabajador, correspondiéndole a
cada uno dicho total general sequn los dias trabajados en el
periodo. Asi, s1 se trabajé todo el periodo le corresponde el

total y s1 se labor6 menos, la proporcién segun los dias trabaja-
dos.

De esta suerte, 1las expresiones
utilizadas en la clausula en comento: "los trabajadores de los
roles C y D recibirédn mensualmente por dia trabajado" un i1ncentivo
de produccién, dice relacién con los dias de pago efectivo que le
corresponde a cada trabajador s6lo una vez efectuados los calculos
del beneficio para los cuales no procede considerar tales dias
trabajados por cada dependiente, sino utilizar una medida o
parametro general y objetivo, denominado dias programados de
trabajo en el mes, que dardn un promedio diario de produccién
semanal

Concluir lo contrario, como se hace
en las i1nstrucciones, es decir, que para efectuar el calculo de los
promedios de produccién deba dividirse por los dias trabajados por
cada dependiente y no por dias objetivos y generales programados en
el mes para todos los trabajadores llevaria a la impeosibilidad de
alcanzar metas generales de produccién, que tuvieren el efecto de
estimular la producci6én 1ndividual, objetivo persegquido por 1la
cldusula en comento, sino que 1llevaria a metas 1ndividuales,
relativas, 1ncomparables con rendimientos objetivos de todos 1los
trabajadores contratados como se desprende del tenor del contrato.



Se arriba a la conclusién antes
expresada de aplicar en la especie la norma de i1nterpretacién de
los contratos del articulo 1563 del Cédigo Civil, en orden a que:
en aquellos casos en que no apareciere voluntad contraria, debera
estarse a la 1nterpretacién gue mejor cuadre con la naturaleza del
contrato, que en la especie no podria ser otra que el 1ncentivo de
mayor produccién y rendimiento de los dependientes en cumplimiento
del contrato colectivo.

A mayor abundamiento, por otra parte,
de los antecedentes se desprende que el beneficio se habria estado
calculando en la misma forma, considerando los dias programados y
no los dias trabajados por cada dependiente, desde hace a lo menos
cinco anos, por 1o que en el presente caso resulta también
pertinente aplicar la denominada regla de la conducta, para la
interpretacién de la clausula contenida en el articulo 1564, 1nciso
30, del Cédigo Civil, en virtud de la cual 1las clausulas del
contrato se 1nterpretaran: ‘"por la aplicacién practica que hayan
hecho de ellas ambas partes, o una de las partes con aprobacidn de
la otra”.

En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto y a las disposiciones legales citadas, cumpleme i1nformar
a Ud. que no procede considerar para el calculo del beneficaio
denominado 1ncentivo de produccién de la clausula 18 del contrato
colectivo suscrito con la empresa ENACAR S.A., los dias trabajados
por los dependientes, que s1 1nfluyen en el pago, sino que los dias
programados de trabajo para todos ellos en el mes, razén por la
cual se deja sin efecto las 1i1nstrucciones N© 08.04.95-328, de
02.08.95, de la Inspecci6n Provincial del Trabajo Arauco Lebu.

Saluda a Ud.,
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DIRECTOR DEL TRABAJO -
A amoa
Distribucién:

Juridico, Partes, Control, Dptos. D.T.,

Boletin, XIII2 Regs., Subdirector,

U. Asistencia Técnica,

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trab. y Prev. Social,
Sr. Subsecretario del Trabajo



