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1) Los trabajadores de la empresa
Ccomercial Ardea S.A. gque realizan
funciones que implican la atencidn
directa al publico, tienen derecho
a que uno de los dias de descanso
campensatorioc que les corresponde en
el respectivo mes calendario les sea
otorgado en dia domingo.

Por el contrario, a los trabajadores
que no realizan dicha atencién, no
les asiste actualmente tal derecho,
sin perjuiclo de lo sefialado en el
cuverpo del presente informe.

2) Las horas laboradas en dias
domingo y festivos por los citados
trabajadores no generan sobresueldo,
salvo que con ellas se exceda la
Jornada semanal convenida.

3) No corresponde a la Direccién del
Trabajo establecer la forma de hacer
efectiva la readecuacidon de la dis-
tribucién de la jornada de trabajo
que conlleva el cumplimiento de 1la
norma establecida en el inciso 40
del articulo 38 del Cotdigo del Tra-
bajo, sin perjuicio de lo seflalado
en el cuerpo del presente informe.

1) Presentacién de 09.10.96, de
Sindicato de Trabajadores de Empresa
Comercial Ardea S.A.

2) Ord. N2 2725, de 13.08.96, Ins-
peccién Provincial del Trabajo Con-
cepciédn.

3) Presentaciones de 13.05.96, de
Sindicato de Trabajadores de Empresa
Comercial Ardea S.A. Terminal de
Buses Concepcién.

Cé6digo del Trabajo, articulo 38,
Incisos 12 N2 70 y 49,

CONCORDANCIAS ¢

Dictamen NQ 4457/204, de 01.08.94.

santIaco, 30 011986

POBLACION EL JAZMIN, CALLE LAS QUILAS N2 35

PENCOD/

Mediante

presentaciones clitadas en

antecedentes 1) y 3) solicltan un pronunciamiento de esta Direccién acerca de las

slguientes materias:



1) Sl los trabajadores de la empresa
Comercial Ardea S.A. que se desempefian en el Terminal de Buses de
Concepcibn, tienen derecho a exigir que uno de los dias de descanso
en el respectivo mes calendario les sea otorgado en dia domingo
acorde a lo dispuesto por el inciso 49 del articulo 38 del Cédigo
del Trabajo.

2) 81 1la -empresa se encuentra
obligada a compensar con un dia de descanso los festivvos laborados
por el mismo personal o solamente pagarlos como extraordinarios.

3) En caso de ser positiva 1la
respuesta a la consulta formulada en el N@ 1, se les informa sobre
la forma de distribuir la jornada de trabajo con el objeto de dar
cumplimiento a la obligacidén consignada en el inciso 40 del citado
articulo 38.

Sobre el particular, cumpleme
Iinformar a Uds., lo siguiente:

1) Poxr lo que conclerne a la consulta
signada con este nimerc cabe seflalar que el articulo 38 del Cédige
del Trabajo, en su 1nciso 49 dispone:

"No obstante, en los establecimlentos
a que se refilere el N2 7 del 1nciso primero, al menos uno de los
dias de descanso en el respectivo mes calendario, deberd necesarla-
mente otorgarse en dfa domingo Esta norma no se aplicarad respecto
de los trabajadores gue se contraten por un plazo de treinta dias
0 menos, y de aquellos cuya jornada ordinaria no sea superlor a
veinte horas semanales o se contraten exclusivamente para trabajar
los dtas sdbado, domingo y festivos”.

A su vez, el inciso 12, N2 7, del
citado precepto, sefiala:

"Exceptianse de lo ordenado en 10s
articulos anteriores los trabajadores que se desempefian:

"7.- en los establecimlentos del
comercio y servicios que atiendan directamente al publico, respecto
de 1los trabajadores que reallcen dicha atencién y segin 1las
modalidades del establecimiento respectivo”,

De la norma legal preinserta se
inflere que el 1legislador otorga a 1los trabajadores que se
desempefian en establecimientos de comerclio y de serviclos que
atiendan directamente al pablico, el derecho a que en el respectivo
mes calendario, a lo mencs, uno de los dias de descanso compensato-
rio que les corresponda impetrar por los dias domingo y festivos
laborados en dicho periodo, se otorgue en dia domingo.

Asimismo, de la citada norma legal se
desprende que se exceptian del referido derecho los trabajadores
que: se contraten por un plazo de 30 dias o menos, aguellos



cuya Jornada ordinaria no excede de 20 horas semanales y 1los
dependientes que se contraten exclusivamente para prestar servicios
los dias sabados, domingo o festivos.

Lo expuesto en parrafos precedentes
autoriza para afirmar que para que opere el beneficio que nos ocupa
es menester que concurran las siguientes condiciones copulativas:

1) Que se trate de establecimientos
de comercio o de servicios que atiendan directamente al publico.

2) Que los trabajadores que se
desempefian en los establecimientos antes referidos reallcen
directamente dicha atencién.

3) Que la duraclén de los respectivos
contratos sea superior a un mes, ¥ la jornada convenida exceda de
20 horas semanales.

4) Que los dependlentes a que se
refiere el punto 2) no hayan convenido prestar serviclos exclusiva-
mente en dias sabados, domingo o festivos.

En la especlie, de los antecedentes
aportados y tenidos a la vista aparece que concurre el requisito
consignado en el N2 1 precedente, toda vez gue la empresa en que se
desempefian los recurrentes realiza actividades comerciales y de
servicios que implican una atencidédn directa al pablico en el
Terminal de Buses de Concepciédn.

Por lo que concierne al requislto a
gue se refiere el N@ 2, es necesario sefialar que segqin aparece del
informe de fiscalizacién de 31.07.96, evacuado por el flscalizador
Sr. Alvaro C. Gajarde Vielma, dependiente de 1la Inspeccién
Provincial de Concepcidén, entre los trabajadores que prestan
servicios en la empresa Comercial Ardea S.A. hay algunos cuyas
labores no se relacionan con la atenciédn directa al publico y otros
que realizan dicha atencién.

En efecto, en 1lo pertlnente, el
aludido i1nforme inspectivo expresa lo sigulente:

"gl desglose de las labores o
funciones gue realiza el personal, se puede clasificar en auxilia-
res, bomba combustible, cafeteria, coclina, confltertas, control
acceso, control loza, custodia, estaclonamiento, operadoras
teléfono, servicios higiénicos y vigilancia.

"Las labores que no implican la
atencidén directa de publico son las siguientes: Auxiliares, gue son
los encargados principalmente del aseo del terminal, cocina gque
desempefia sus funciones en la cafeterfa del establecimiento,
control acceso que son los trabajadores encargados del ingreso de
los buses al recinto, control loza es el personal encargado de
comunicar tanto el lngreso como la salida de los buses y vigilan-
cla.



"Las labores que 1mplican la atencl1én
directa de publico son las siguientes: Atencién de la bomba de
combustible ya que estd abierta a todo el publico en general,
cafeterla que al 1i1gual gue el servicio anterior primordialmente
atiende a particulares (es el caso de cajeras y garzones),
confiterfas por su venta directa, custodia que es atencién directa,
estacionamiento es similar al anterior, operadoras teléfono que
tnvolucra también el servicio de i1nformaclones y servicio higiénico
para la cobranza de los valores que 1mplica el uso de estos
gltimos.

Ahora blen, analizado el caso que nos
ocupa a la 1luz de la disposicién legal citada y antecedentes
aportados, preciso es convenir que sélo los trabajadores que se
desempefian en las funciones sefialadas en el Gltimo parrafo del
informe de fiscalizaci6n antes transcrito atienden directamente al
publico, circunstancia, que a la vez, autoriza para sostener que
resulta aplicable a su respecto el inciso 42 del 38 del Cédigo del
Trabajo y, por ende, tienen derecho a que Comercial Ardea S.A. les
otorgue un dia domingo de descanso en el respectivo mes calendario,
en la medida que cumplan, ademas, los requisitos que se sefialan en
los N@s. 3 y 4 precedentes.

Por el contrario, no asiste a la
empresa tal obligac:ién respecto de los trabajadores a que se alude
en la primera parte del informe de fiscallzacién antes referido,
por no realizar labores relaclionadas con la atencién directa al
pablico.

Con todo, es necesario tener presente
que la ley NQ 19.482, publicada en el Dlario Oficial de 03.12.96
que introduce modificaciones al articulo 38 del Cédigo del Trabaijo,
en su articulo 19, N2s 1 y 2, dispone:

"1.- Sustituyese en el Inciso cuarto
la frase "en los establecimlentos a que se reflere el N2 7 del
tnciso primero”, por la sigulente: "en los casos a que se refleren
los numeros 2 y 7 del i1nciso primero”

"2.- Intercdlase el siguiente Inciso
quinto, nuevo, pasando los actuales Inciso quinto sexto a ser sexto
Yy séptimo, respectivamente:

"Los trabajadores comprendidos en el
nimero 2 del iInciso primero, podrdan acordar con su empleador gque el
dia de descanso dominical que le corresponde a lo menos en cada mes
calendario, en conformidad al Inciso cuarto, pueda otorgarse
acumuladndolo en dlas domingo dentro de un perfod de meses
calendario que no podran excede de doce y sin sujecidén a la norma
del referldo Inciso cuarto. En los demdas dfas domingo gque se
trabajaren en el perfodo convenldo se aplicara la compensacion del
inciso tercero. S1 el empleador no otorgase los dfas de descanso
dominical en la forma acordada, sin perjuicio de las multas y
sanciones que procedlieren por incumplimiento de lo convenlido, el
bpacto terminard por el solo ministerio de la ley y los dfas domingo
no otorgados se haradn efectivos en los domingos Inmedlatamente
siguientes al término del pacto”.




De la norma legal anotada precedente-
mente aparece dque el legislador ha hecho extensivo el derecho que
nos ocupa a los trabajadores comprendidos en el N2 2 del inciso 190
del cirtado articulo 38, esto es, aquellos que se desempefien en las
explotaciones, labores o serviclos que exijan continuidad por 1la
naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por
las necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al
interés piblico de la i1ndustria.

Pel mismo precepto fluye que 1los
trabajadores aludidos precedentemente podran convenir con su
empleador que el dia de descanso dominical que les corresponde
impetrar en conformidad a lo establecido en el 1inciso 40 del
referido articulo se otorgue en forma acumulada dentro de un
periodo que no exceda de 12 meses calendario, estableciéndose que
s1 el empleador no cumpliere lo acordado en el pacto que al efecto
se celebre, éste terminara de pleno derecho, en cuyo caso 1los
domingos no otorgados deberdn hacerse efectlivos en los domingo
inmediatamente siquientes al término de aquél, sin perjuicio de las
multas y sanciones administrativas que procedieren en contra del
empleador.

Atendido 1lo anterior y tenilendo
presente que conforme a los antecedentes aportados, los trabajado-
res de esa empresa cuyas funciones no implican atenclén directa de
publico, se encuentran comprendidos en el N2 2 del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, preciso es convenlr que, a partir de la entrada
en vigencla de la citada ley 19.482, esto es, el 10 de febrero de
1997, dichos trabajadores tendran derecho a gozar del beneficlo
sefialado, en la forma prevista en el citado cuerpo legal.

2) Por lo que dice relacidn con la
consulta signada con este nGmero, es necesario precisar que el
articulo 38 del Cb6digo del Trabajo, en sus 1inclsos 20 y 30
previene:

"Las empresas exceptuadas de este
descanso podradn distribuir la jornada normal de trabajo, en forma
que incluya los dias domingo y festivos. Las horas trabajadas en
dichos dfas se pagaran como extraordinarias siempre que excedan de
la jornada ordinaria semanal'”.

"Las empresas exceptuadas del
descanso dominical deberdn otorgar un dia de descanso a la semana
en compensacién a las actividades desarrolladas en dia domingo, y
otro por cada festivo en que los trabajadores debieron prestar
serviclos. Estos descansos podran ser comunes para todos los
trabajadores, o por turnos para no paralizar el curso de las
labores”.

De las disposiciones precedentemente
transcritas se desprende, en primer lugar, que el legislador ha
facultado a las empresas exceptuadas del descanso dominical para
distribuir la Jornada normal de trabajo en forma que lncluya los
domingo y festivos.



Se c¢olige, ademas, que las horas
laboradas en dias domingo y festivos sélo se remuneraridn como
extraordinarias si acaso exceden las de la Jornada ordlnaria
semanal.

Finalmente, se inflere que los
trabajadores qQue laboran en actividades exceptuadas del descanso
dominical, tienen derecho a un dia de descanso a la semana por cada
domingo laborado y otro por cada festivo trabajado, descanso que
podra ser comin para todos los trabajadores o por turnos.

Aplicando lo antes expuesto al caso
gue nos ocupa, forzoso es concluir que a los trabajadores de que se
trata debe, concedérseles un dia de descanso a la semana en
compensacién por las actividades desarrolladas en dia domingo y
otro por cada festivo en que los mismos deben prestar serviclos,
no teniendo derecho, por el contrario, a Iimpetrar el pago de
sobresueldo por las horas laboradas en dichos dias, salvo en el
caso que éstas excedan las de 1la 3Jornada ordinaria semanal
convenida.

3) Finalmente y en lo gue conclerne
a esta consulta cabe seflalar que de acuerdo a la relterada
jurisprudencia administrativa de esta Direcclén, establecer 1la
forma de hacer efectiva la readecuacidén de la distribucién de la
Jornada de trabajo que conlleva el cumplimiento de 1la norma
establecida en el inciso 49 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo
no corresponde a este Serviclo, debiendo ser el propio empleador
que realice los ajustes que permitan a 1os respectivos dependientes
hacer uso de dicho beneficio en la forma que prevé dicho precepto
legal.

Sin perjuicio de 1o anterior campleme
remitir a Uds. copia del dictamen N2 1981/80, de 28.03.96, de esta
Reparticién, que incide sobre la materia, y en el cual se concluye
que "Resulta ajustado a derecho que el empleador pacte con sus
trabajadores, dependientes de establecimientos de comercio y de
serviclos exceptuados del descanso dominical que atlendan directa-
mente al publico, compensar los difas festivos efectivamente
laborados por tales trabajadores y que excedan de uno en la
respectiva semana laboral, otorgandoles un dfa de descanso
compensatorio en un domingo del mismo mes calendario o de otro mes
distinto, dentro del mismo afio calendario, de forma tal gque, én
definitiva, el trabajador goce de un domingo de descanso al mes".

En consecuencia, sobre la base de la
disposicién legal citada y consideraciones €formulada, cOGmpleme
informar a Uds., lo sliguiente:

1) Los trabajadores de la empresa
Comercial Ardea S.A. que realizan funclones que implican 1la
atencién directa de pablico tienen derecho a que uno de los dias de
descanso compensatorio que les corresponde en el respectivo mes
calendario les sea otorgado en dia domingo.



Por el contrario, a los trabajadores
gque no realizan dicha atencién no les actualmente asiste tal

derecho, sin perjuicio de lo sefialado en el cuerpo del presente
informe.

2) Las horas laboradas en dias
domingo y festivos por 1los citados trabajadores no generan
sobresueldo, salvo que con ellas se exceda la Jornada semanal
convenida.

3) No corresponde a la Direccién del
Trabajo establecer la forma de hacer efectiva la readecuaciédn de la
distribucién de la jornada de trabajo que conlleva el cumplimiento
de la norma establecida en el inciso 49 del articulo 38 del Cédigo

del Trabajo, sin perjuicio de lo sefialado en el cuerpo del presente
informe,

Saluda a uds.,
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