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Serior(a) Empleador(a):

La Direccion del Trabajo, a través de su Departamento de Estudios, se encuentra
realizando la séptima encuesta laboral ENCLA 2011, cuyo objetivo es conocer las condiciones
de trabajo y las relaciones laborales en las empresas, de modo de contar con diagndsticos

actualizados que permitan mejorar las politicas laborales en Chile.

Para la realizacién de la encuesta, nuestro Servicio solicité al Instituto Nacional de
Estadisticas la elaboracion de una muestra aleatoria de 3.500 empresas, entre las cuales su
empresa resultd seleccionada para ser encuestada. Es importante destacar que el universo de la
encuesta abarca a las empresas de cinco y més trabajadores de todas las regiones del pais, salvo
ciertas exclusiones por razones de ubicacién geografica y las entidades de la Administracion
Publica a nivel central y local, universidades estatales, entidades de la defensa; y los organismos

extraterritoriales y hogares privados con servicio doméstico.

Luego de un proceso de licitacion publica, la Direccion del Trabajo adjudicd a
GUERNICA Consultores S.A. la ejecucion del trabajo en terreno de la encuesta, el cual se

llevara a cabo desde fines de abril hasta aproximadamente fines de julio del presente afio.

En razén de lo anterior, me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboracion en este
estudio, la que consistira en la recepcién de los encuestadores de GUERNICA Consultores S.A.
para la realizacion de dos entrevistas, una a un representante de la empresa y otra a un
representante de los trabajadores, ademas del llenado de un cuestionario auto-aplicado que los

mismos encuestadores le haran llegar y también retirardn cuando sea pertinente.

En las proximas semanas, la consultora tomara contacto con usted para verificar algunos

datos basicos necesarios para la ejecucion del estudio, asi como para coordinar las visitas.



Para que las entrevistas puedan realizarse adecuadamente, le solicitamos
encarecidamente brindar al encuestador las facilidades necesarias para entrevistar al
representante de la empresa y a uno de sus trabajadores, en un lugar apropiado, por cierto, sin

interrumpir o alterar las normales actividades de la empresa.

Cabe sefalar que la informacién solicitada sera utilizada solo con fines estadisticos y no
seran individualizadas las empresas ni quienes responderan los cuestionarios. Lo invitamos a
conocer el tipo de informe que elaboramos a partir de este estudio accediendo, a través del

enlace indicado en el correo electrénico, al realizado a partir de la encuesta laboral del afio
2008.

Agradecemos desde ya su participacion en esta importante actividad de nuestra
institucién, cuyo éxito nos permitird un mejor conocimiento de la realidad del pais y, por ende,
un mejor desempefio como servicio publico en aras de contribuir efectivamente a la
modernizacién de las empresas y al desarrollo de relaciones laborales en que empleadores y

trabajadores colaboren mutuamente en pos del progreso econémico y social de Chile.

Con el convencimiento de que contaremos con su inestimable colaboracién, le saluda

muy atentamente,
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