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ORD.:

ANT.. Solicitud de acceso a‘la informacién de 20.11 2017,
N° ALOO3W-00005012, CAS-09605-W1 DAT3, de
don Francisco Sepulveda Soto.

MAT.: Responde requerimiento de informacion que indica.

SANTIAGO, - 9 ENET®

DE :SUBJEFE DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

A

Mediante la presentacién ' del antecedente, Ud. ha
solicitado a esta Direccién de} Trabajo, a través de los mecanismos establecidos en la Ley
N° 20,285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, se informe respecto de
la documentacién para la calificacién de servicios minimos presentado por las empresas
Soprole y Nestle y sus resoluciones, al tenor de los antecedentes y circunstancias descritas
en su requerimiento de informacion.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. en forma .
previa, que los requerimientos de la informacién que obra en poder de los Organos de la
Administracién del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso
a la informacion de los Organos de la Administracién del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora bien, conforme al analisis previamente realizado de
su presentacion, a la luz de la normativa, disposiciones legales y reglamentarias precitadas.
Este Servicio ha estimado que la materia en consulta es decir, la pertinencia de hacer
entrega de los antecedentes y documentacién para fundar tas Resoluciones de calificacion
de servicios minimos, este Organo Fiscalizador a resuelto que tal informacién tiene el
carécter de reservada, ello conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley de
Transparencia; segin el cual, se podrd denegar total o parcialmente la informacion
requerida “2) Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de
las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de carécter comercial 0 econémico”, lo cual es complementado por lo
sefalado en el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida, que agrega en
lo pertinente “Se entendera por tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las
personas, en titulo de derecho y no de simple interés’, todo lo cual debe entenderse dando
cumplimiento también a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos
Personales.



En estos términos, la publicidad, comunicacién o
conocimiento de dicha informaci6n afectarfa en especial los derechos de caracter comercial
0 econdmico de las empresas y sindicatos Que concurren a este procedimiento especial de
calificacion de servicios minimos y grupo de emergencia y su posterior resolucién. En
efecto, dicha documentacién, antecedentes e informes y demas actos se refieren a
aspectos especificos del quehacer de Ia empresa, condiciones de trabajo, procesos
productivos, sistematizacién y procesamiento de informacion, mantenimiento y seguridad
tanto de lugares fisicos como de procesos de desarrollo e incluso en ocasiones una
detallada explicacién de maquinarias y procesos de produccién de una determinada materia
o informacién, asimismo aparecen en la informacién por la cual se consulta opiniones de
determinada documentacion en la cual se detallan y dicen relacién con manuales de
procedimientos sobre politica general de seguridad hasta procedimientos especificos de la
operacion diaria de la empresa y el sindicato ahi constituido, configurandose con mayor
fuerza la causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia,
comprometiéndose seriamente en caso de ser reveladas a terceros ajenos a este
procedimiento -(Bipartito)-, la seguridad de dichos antecedentes que por mandato legal
debe manejar este Servicio al conocer las politicas, los procesos productivos o protocolos
de trabajo y seguridad, de aquellas empresas solicitantes de dicha calificacion.

En tal sentido, el deber de la Direccién del Trabajo y todo
su personal en orden a guardar reserva y secreto absoluto de las informaciones de las
cuales tomen conocimiento en el cumplimiento de sus labores, ello a que io requerido
corresponde a funciones propias del Servicio y que dado el caracter fiscalizador de éste,
contenido en el D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. LEY
ORGANICA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibiciones, en su
articulo 40 sefala expresamente: “queda prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena
de suspensién o destitucién, divulgar los datos que obtengan con motivo de sus
actuaciones. Incurriran, ademas, en las sanciones establecidas en el articulo 246 del
Cédigo Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran tenido
conocimiento en razén de su cargo.”

A su turno, la Orden de Servicio N° 001 de 26.01.2017, que
Imparte Instrucciones Sobre el Procedimiento Administrativo para la Calificacion de
Servicios Minimos y de los Equipos de Emergencia, al referirse a los criterios orientadores
de las actuaciones administrativas, establece en su numeral 1.4, el Principio de Probidad,
por el cual todo funcionario que intervenga en el proceso de calificacién de servicios
minimos y equipo de emergencia, debe estar al cumplimiento del Principio de Probidad
Administrativa, el cual implica una conducta funcionaria intachable y una entrega honesta y
leal al desempefio de su cargo, con preeminencia de! interés publico sobre el privado,
consagrado entre otros en la norma Constitucional de! articulo 8°.

De esta forma, el actuar de este Servicio debera regirse por
el Principio de Legalidad, en el sentido que los funcionarios que intervengan en la
calificacion de dichos servicios, deberan actuar conforme a las facultades que les han sido
conferidas respetando asf tal principio establecido en nuestra Carta Fundamental en su
articulo 7°, el cual obliga a un actuar dentro de la competencia y en la forma que la Ley
prescriba, sin atribuirse, bajo ningln pretexto, otra autoridad o derechos que los
expresamente se les haya conferido.

Como se puede apreciar, hacer entrega de este tipo de
informacién consistente en los informes, resoluciones y opiniones, las cuales contienen los
aspectos detallados en acapites anteriores, facilitaria el acceso a otros entes privados a
conocer procesos internos de los entes econdémicos intervinientes, o que claramente
vulnera sus derechos.

Plenamente concordante con lo anteriormente expuesto,
fue lo sefalado en su oportunidad y en lo pertinente por parte del Departamento de
Relaciones Laborales de esta Institucion, el cual manifesté que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 360 inciso 10 del Cédigo del Trabajo, los informes corresponden a insumos
técnicos que deben ser solicitados por el Servicio a los organismos reguladores o
fiscalizadores de la actividad econémica de la empresa que solicita la calificacion, y que
tienen por finalidad constituir insumos de caracter técnico emitidos por las respec;iygs
entidades puablicas, que sin ser vinculantes, tienen relevancia para efectos de la decision
de calificacion de servicios minimos que emita el Director Regional del Trabajo.



En consecuencia, si bien dicha documentacién emana de
un ente publico y tiene tal caracter de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de la
denominada Ley de Transparencia, no obstante atendida su finalidad, dichos informes
contienen informacion de caracter estrictamente privada, propia de las empresas que han
solicitado la calificacion de sus procesos productivos.

De esta forma, la informacién contenida en esos informes
Y sus posteriores resoluciones; documentacién requerida en su presentacion, se elaboran
tanto con los antecedentes proporcionados por las mismas empresas y con las opiniones y
evaluaciones por parte de otros Organos de la Administracién del Estado, dicen relacién
con un bien en el cual recae un derecho de propiedad existente, emanado de tales procesos
y documentacién, siendo amparados de esta forma por la garantia constitucional del
Articulo 19 N° 24 de la Carta Fundamental.

A suturno, el Consejo para la Transparencia recientemente
en Decisién de Amparo N° C-2497-17 ha coincidido con este Servicio al establecer que: en
cuanto al fondo cabe tener presente lo previsto en el articulo 360 del Cddigo del Trabajo.
Dicho precepto legal, dispone que “Calificacion de los servicios minimos y de los equipos
de emergencia. Los servicios minimos y los equipos de emergencia deberén ser calificados
antes del inicio de la negociacién colectiva. La calificacién debera identificar los servicios
minimos de la empresa, asi como el nimero y las competencias profesionales o técnicas
de los trabajadores que deberdn conformar los equipos de emergencia. El empleador
debera proponer por escrito a todos los sindicatos existentes en la empresa, con una
anticipacion de, a lo menos, ciento ochenta dias al vencimiento del instrumento colectivo
vigente, su propuesta de calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia para la
empresa, remitiendo copia de la propuesta a la Inspeccién del Trabajo. En el caso de haber
més de un instrumento colectivo vigente en la empresa, los referidos ciento ochenta dias
se consideraran respecto del instrumento colectivo mas proximo a vencer. En caso que no
exista sindicato en la empresa, el empleador debers formular su propuesta dentro de los
quince dias siguientes a la comunicacién de la constitucién del sindicato efectuada de
conformidad al articulo 225 de este Cédigo, plazo durante el cual no se podra iniciar la
negociacién colectiva. Habiéndose formulado el requerimiento por parte del empleador,
tampoco se podra iniciar la negociacion colectiva en tanto no estén calificados los servicios
minimos y equipos de emergencia. Recibida la propuesta del empleador, los sindicatos
tendrén un plazo de quinice dias para responder, en forma conjunta o separada. Las partes
tendran un plazo de treinta dias desde formulada Ia propuesta para alcanzar un acuerdo.
En caso de acuerdo, se levantars un acta que consigne los servicios minimos y los equipos
de emergencia concordados, la que debera ser suscrita por el empleador y por todos los
sindicatos que concurrieron a la calificacion.

; Copia del acta deberé depositarse en Ia Inspeccion del
Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a su suscripcion. Silas partes no logran acuerdo
0 este no involucra a todos los sindicatos, cualquiera de ellas podré requerir la intervencion
de la Direccion Regional del Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes...”

En consecuencia, de la citada jurisprudencia administrativa
se colige que el acuerdo sobre servicios minimos supone una condicién previa, sin la cual
no puede iniciarse un proceso de negociacién colectiva reglado, esto es, en cumplimiento
de la normativa establecida en el Cédigo del Trabajo sobre el particular. Asimismo, que
dicho acuerdo se origina en un plano privado, en el seno de la empresa. Luego, la
participacion de la Direccién del Trabajo acontece por la remisién de copia del acuerdo o
por haber sido requerida su intervencién en hipdtesis de desacuerdo.

Agrega, ese Consejo para la Transparencia en sus
considerandos y razonamiento, que en caso de existir un pronunciamiento por parte de este
Servicio, entendiendo aquello como la Resolucién final que resuelve la solicitud de
Calificacién de Servicios Minimos, lo que acontece en el caso en particular, lo anterior no
altera la naturaleza privada de! proceso de negociacién colectiva, como de los actos previos
a su inicio, toda vez que los instrumentos proporcionados por un particular que da cuenta
de aspectos de funcionamiento interno para hacer frente a un proceso de paralizgciqg de
los servicios aspectos exclusivos de interés de las partes involucradas en la negociacion.



De esta manera, siendo derecho de los trabajadores y sus
sindicatos negociar libremente con los empleadores un elemento esencial de fa libertad
sindical. En el cual los empleadores y los trabajadores discuten y negocian sus relaciones,
en los términos y condiciones de trabajo particulares, corresponde a esta Direccion del
Trabajo velar por que dicho proceso negocial en cualquiera de sus ambitos sea
resguardado y tutelado.

En consecuencia, este Servicio, ha estimado procedente
no hacer entrega de la documentacién solicitada mediante los mecanismos establecidos en
la Ley 20.285 sobre Transparencia Yy Acceso a la Informacién, por estimar que de divuigarse
el contenido de aquella, podria afectar no sélo la futura accién fiscalizadora que al respecto
le compete a la Direccion del Trabajo, sino que también los derechos mencionados en
parrafos anteriores, todo lo cual configura la causal de reserva previstas en el numeral 2
del articulo 21 de la Ley N° 20.285, 3 y 7 de la Ley 19.628, sobre Proteccién de Datos
Personales y la Normativa, la Constitucional y la jurisprudencia administrativa explicada en
acapites anteriores.

Finaimente, de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el
Consejo para la Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacién de la misma.

Saluda atentamente Ud.,

MICHAEL LIO Z BILBAO
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