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e modurnizacion de la gestion publica vy la profundizacion de la democracia requicren de g
aoplumentacion de mecanismos de participacion de fos usuarios con ¢l fin de fransparentar v
Fwtateeer el quehacer institucional;  ya sen,  aumentando el grado de conocimiento de las
nesesidades de fos usvarios, mejorando Jas politicas del servicio frente a éstos, e incrementade
Hicapaeidind de diagnostico de la realidad laboral; como, mejorando 1a calidad del servicio vy e

aeelde sitysfaceion de los usuarios,

Porsn parte, la normativa laboral internacional, particularmente, los Convenios NSO v 144 de 1a
O disponen que a Administracion del Trabajo, y en especial, {a Direceion del Trabajo, ha de
warmbizar la consulta, la cooperacion y la negociacién con las organizaciones de empleadores v
frabayadores estableciendo mecanismos iripartitos para promover la aplicacion de las normas
mivrpncionales del trabajo, fundamentalimente aquellas referidas al “trabajo decente™ promovido por
thvhier organisime,

i

B dusarrollo de unae ciudadania consciente, activa y comprometida supone la existencia de espacios
de expresion v de canales de relaciones, institucionalizadas con el Estado, gue permitan a ios
sataniios expresar, de modo colaborativo. su opinion critica y aportar al quehacer de las entidades

pibizcie

Ladmamica de los cambios que se desarrollan en el aparato productivo y en las relaciones Inborales
viige @ esta Diveccion, el establecimiento de instancias de comunicacion institucionalizadas con lox
svhires lasbosafes y productivos, que permitan hacer més eficiente y eficaz su rol de parante de la
sutiuctonalidad laboral mediante el mejoramiento continuo de sus productos y servicios.

oy lundamental gque dichos mecanismos sean integrados y estructurados de manera 'l']cxil.)_ic, de
forma tad, que tengan en consideracion las particularidades regionales y/o locales de la actividad
ceenomiea ~ laboral y Ias caracteristicas de los aclores saciales, profundizando con ello el proceso de
descentralizacion institucional.

Pomtando en eonsideracidn log puntos anteriores fa Direccidn del Trabajo. ¢n el afio 2002, creo Lo
Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, con el objetivo de establecq U ecamsmo
sestiticional permanente, descentralizado v regional, de dialogo de los actores socmlcs;,'con ¢l i de
bostalecer of quehiacer Institucional, aumentando el grado de conocimiento de las necesidades de los
tnuarios; mcforando as politicas del Servicio frente a estos y de diagndstico de la realidad aborat,



jupto con mejorar fa calidad de serviclo y satisfaccion a usvarios, fomentando el cumplimiento
Aevmativo y las relaciones laborales modernas,

Presde la creacidn de estos Consejos ya han transcurrido oche afios y efectuada una evaluacion a su
implementacion y desarrollo a lo fargo del pais, seha podido constatar que si bien existen Consejos
que han lograde un avance importante en materia de Dialogo Tripartito en sus respectivas regiones,
o que ha significado que estas Direcciones Regionales los valoren, como una importante
herramienta de gestion, también existen otras regiones en que los avances han sido menaores, por lo
cial se estimd  necesario elaborar una pueva orientacion 4 su estructura y funcionamiento, de
manery de permitit a o estas Gltimas integrarlos, valorarlos y considerarlos como una potente
herramienta de gestion en el dmbito del Dialogo Social.

5, OBIETIVO GENERAL DE LOS CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE
USUARIOS. '

Establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de cardcter regional
/o local, de dialogo tripartito con los actores sociales. Ello, con el fin de transparentar b
furtalecer el quehacer institucional; ya sea, aumentando el grado de conocimiento de las
nccesidades de los usuarios, confribuyendo a mejorar:  las politicas del servicio frente a
¢stos;  incremenitado la capacidad de diagnostico de Ia realidad laboral;  mejorando 1a

-

colidad del servicio y ¢l nivel de satisfaccion de los usuarios, proponiendo y/o realizando
aockmes tendientes a fomentar el cumplimiento normativo vigente Yy propiciando el
eitablecimiento de relaciones laborales modernas en la regidn y en el pais.

OBJETIVOS ORIENTADORES DE LA ACTIVIDAD DE LOS CONSEJOS
FRIPARTITOS REGIONALES DE USUARIOS.

B

.1, Dar a conocer a los usnarios as politicas, planes, programas vy actividades generales de
fa Direccion para recoger las sugerencias e ideas que permitan su permanente
perfeccionamiento.

el
)

Recoger opinidn en Ia determinacién de los programas nacionales y locales de asistencia
téenica a usuarios, en especial, en aquellos destinados a micro vy pequetia empresa v
dirigencia sindical,

2.5, Recoger opinién que pueda ser considerada, en el mejoramiento continue de las peliticas
inspectivas 'y sus procedimientos, a través de propuestas  de  focalizacion, v
madernizacion, teniendo presente las realidades y particularidades regionales.

4. Recibir propuestas y opiniones acerca de la normativa legal, reglamentaria v doctrinaria
administrativa en materia laboral y de seguridad e higiene que requicran de eventuales
modificaciones o complementaciones, con el objeto de remitirlas al Departamento de
Relaciones ‘Laborales, el que a su vez debe coordinar su posterior remisién a las
nstancias competentes.

2.5 Colaborar en la implementacién y desarrollo de diagnosticos y estudios de la realidad
taboral” vegional v/o locales, en especial en alianzas estratégicas con centros de
investigacion y de educacion superior,

Realizar todas aquellas acciones conducentes a fortalecer el didlogo social en un ambito
tripartito, fomentando, especialmente, el cumplimiento normativo vigente, la prevencion
de la infraccionalidad y el mejoramiento continuo de las relaciones laborales
propendiendo a elevar la capacidad de autorregulacion de Jos actores sociales.

[
.
et

A Otras que el Equipo Regional considere pettinentes.



el

NUMERO DE CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE USUARIOS.

e acuerdo a la realidad, caracteristicas v necesidades de la region podrd crearse mas de un
Consejo Tripartito Regional de Usuarios, va sea a peticidon de los usuarios o de oficio por el
Birector Regional del Trabajo. Estos mantendrén la denominacion de Consejos Tripartitos
Regionales de Usuarios, individualizéndolos con un nombre distintivo relacionado con la
region y el drea geografica. que tepresenta (Por ejemplo, Consejo Tripartito Regtonal de
Usuarios V' Region- agregandose ¢l nombre de Ia provincia o drea geografica- en este caso.
Valparaiso).

Laocreacion de dichos Consejos deberd obedecer a un andlisis realizado por ¢l equipo
Regional, y todos tendran el mismo rango y/o nivel de importancia.

iﬁﬁf(}h’i?(}SIC]éN DE LOS CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE
USUARIOS.

La responsabilidad de conduccién de los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios estard
radicada en el Director Regional y su Equipo.

Fstoy Consejos estaran integrados por representantes de los trabajadores, de los em pleadores
¥ e representantes de la Direccion Regional det Trabajo respectiva.

Bl Director Regional del Trabajo, mediante invitacidn, convocard a fas organizaciones de
irabajadores y empleadores, que conforme a la realidad regional estima son aquellas (e
contribuyen efectivamente al.complimiento de los objetivos de estos Consejos.

Luego de constituido el referido Consejo, serd facultad de sus miembros invitar a ofras
organizaciones.que estimen pertinente,

Se sugiere, ademds, invitar a participar  a representantes de instifuciones académicas
relevantes de la regidn. La decision sobre codles nwvitar, deberd ser analizada v determinada al
wnterior del propio Conssjo,

La representacion de la Direccion del Trabajo, se materializara por el Director Regional y 54
Equipo, no obstante la participacion de ellos estard definida conforme las materias a tratar, lo
hagan necesario.

Cuando el requerimiento o necesidad de constituir un Consejo, se origine en una Oficina
Provincial o Comunal, el Jefe de Oficina debers reunir la informacion pertinente y elaborar
e informe al respecto, que remitird  al Director/a Regional, permitiendo con ello que Ia
autoridad deterriine la procedencia de ello.

Una vez definido lo anterior v constituido el Consgjo, por el Director/a Regional, esta
auoridad podra delegar la conduccion de esta instancia en aquel funcionario que considere
mejor calificado para estos efectos, quien oficiard como Secretario Ejecutivo v deberd
mantener debidamente informado al Director/a Regional de las actividades u acciones
ciecutadas a través de esta, quien siempre mantendrd su responsabilidad de conduccion,



A, FUNCIONAMIENTO DF LOS CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE
USUARIOS.

b Be bas reaniones,

B Cloasejo  funcionard con g periodicidad que el propio organismo  determine,
estableciéndose si 1o estima la posibilidad de sesionar en forma extraordinaria, determinando
cHmecanismo y condiciones que deben considerarse para tal efecto.

b Bel programa de trabajo.

faos Consejos deberdn construir un Programa o Agenda de trabajo, para el periodo que fijen,
sugiriendose que éste sea como minimo trimestral, teniendo a la vista lo sefalado en el PUNto
7 de esta Orden de Servicio, contando con amplia hibertad para programar sus actividades v
stefing fos temas v prioridades para su tratamiento,

el Secretario Ejecutivo, deberd registrar dicho Programa o Agenda de Trabajo, en of Sistema
fnformitico Sivela, dentro de los 15 dias siguientes a su  elaboracion,

Los representantes de 1a Direccidn del Trabajo ante el Consejo deberan velar porque fag
setividades planificadas, gque demanden la intervencion de funcionarios de su region, se
realicen on forma armonica a las demandas restantes que posean.

5.5 Be fos gasios de funcienamiento,
Fos gastos ordinarios en que se incurra, en el funcionamiento de los respectivos Consejos
suran includdos en el presupuesto anual asignado a la Regi6n, informacion gue ¢l Nivel Central
eniregard a mas tardar en la segunda quincena def mes de Enero de cada afio,

. HESPONSABILIDADES

i Nivel Nacionat

i b Brepartamente de Relaciones Laborales,

4. berd el respousable de instruir los criterios generales de actuacion de log Consejos
Tripartitos Regionales.

b Efectuar las labores de apoyo permanente y de seguimiento en forma cuatrimestral del
uvance en ¢l cumplimiento de Ias agendas de trabajo de los Consejos, informando  a o
Departamentos Operativos, de aquellas situnciones, acuerdos y propuestas generadas en {os
Consejos Tripartitos Regionales que incidan en los servicios que ellos prestan.

Pjecutar todas fas acciones tendientes a consolidar institucionalmente 2 todos aguelios

Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, que tengan un funcionamiento permanente.
ditundiendo los acverdos, actividades Y experiencias exitosas.



8.2, Mivel Hegional

.21,

i

.52,

Birector Regional del Trabajo

Serid el responsable de dar cumplimiento a los objetivos y criterios generales de actuacién
definidos por la superioridad del Servicio ¢ instruidos por el Departamento de Relaciones
Laborales acorde con la realidad regional.

Serd ef responsable de la convocatoria, instalacion, desarrollo y evaluacion de cada Conscejo
Tripartito Regional de Usuarios creados en sy region y de establecer las medidas de
perfeccionamiento pertinentes, a través de la Secretaria Ejecutiva Regional.

Convocar a reuniones ordinarias del Consejo Tripartito Regional de Usuarios de acuerdo o
t1 apenda detinida.

Velar por el levantamiento en acta de los aportes y acuerdos establecidos er cada Consejo
Tripartito Regional de Usuarios.

Convoear a los Integrantes de] Consejo Tripartito Regional de Usuarios, para a elaboracién

de un Programa Anual de Actividades a desarrollar, de acuerdo a las necesidades expuestas
POr SuS integrantes.

Supervisar-el cumplimiento del Programa o Agenda anual.

Eiecutar todas las acciones tendientes a consolidar institucionalmente losg Consejos
Tripartitos Regionales de Usuarios creados en su jurisdiccion.

Remitir {nforme Consolidado de  estado de avance semestral e informe anual de o

Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios en su Jurisdiccion, al Departamento de
Relaciones Laborales.

Coordinador de Relaciones Laborales

En el evento que exista un solo Consejo Tripartito Regional, esta Secretaria estara a cargo del
Coordinador de Relaciones Laborales de la regién. En el caso de que funcione mds de un
Lonsego, éste funcionario Hevard Ia coordinacidn de las secretariag ejecutivas de los Consejos de
la region. Las funciones asignadas a ella serdn:

i,

Levantar acta de las sesiones del Consejo.

Tomando como base los informes, emitidos por cada uno de log Consejos creados en la
region, deberd elaborar informe consolidado de estado de avance semestral e informe anual
de estos.

Difundir fos acuerdos, actividades y experiencias exitosas de todos los Consgjos Tripartitos
Regionales de la jurisdiceion, tanto | nterna, como externamente.



De existiv mas de un Consejo en la region, la Secretaria de cada Consejo estard a cargo del
inspecior del Trabajo o de quien el Director Regional del Trabajo designe. En este caso, las
tunciones de éste serén las siguientes:

1. Levantar acta de las sesiones del Consejo.

Elaborar v remitir a la Direccion Regional del Trabajo, informes de estado de avanee
semestral e informe anual del Consejo Tripartito de Usuarios, de su jurisdiccion,

Claborar aquellos informes que permitan conocer de mejor manera el grado de desarrollo
del o los Consejos de la jurisdiccion.

-
Fasd

P

L. Coordinar con la Secretaria Fjecutiva Regional la difusion de los acuerdos y actividades de
fos Consejos Tripartitos de la jurisdiccién, tanto interna, como externamente.

o

. Encabezar las reuniones del Consejo de Usuarios en ausencia del Director Regional del
Trubajo. '

KLABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO Y PRODUCTOS A
CONSIDERAR

Efoctuada la primera reunion de constitucién o primera del afio, los Integrantes del Consejo,
claborardn Programa o Agenda de Trabajo a desarroliar, el que contemplara fechas, materias,
participantes, responsables, evaluacion de la actividad. Lo anterior debiera servir de insumo al
momento de efectuar el balance de los logros alcanzados como también de aquellas actividades
gue 1o lograron su concrecion vy las razones vy dificultades presentadas, las que debieran ser
consideradas por  los niveles regionales, en futuras reprogramaciones de estas 1 otras
actividades similares.

A continuacion se detallan a modo de sugerencias, algunas actividades que podria contemplar
et citado Programa o Agenda de Trabajo:

a, Daar a conocer las politicas, planes, programas y actividades generales de la Direccion del
Trabajo.

b. Dar a conocer ia Planificacién Operativa Regional, en especial  los Programas  de
Fiscalizacion de caracter preventivo, a aplicar a las diferentes ramas de actividad
econdmicas presentes en fa region, con la debida antelacién a su ejecucion, que perruita
revisiar y djustar, los objetivos de estos con los requerimientos de los representantes de los
distintos actores . :

v Dar a conocer los diferentes productos que la Direccién puede ofrecer a sus usuarios,
sonsiderando a situacion particular que les afecte, tales como: Programas de Capacitacion,
Mediacion, Asistencia Téenica Juridica, Programas de Fiscalizacion Asistida etc,

do Dar a conocer los avances gue en materia informatica registra la Direceion, en beneficio de
sus ususrios, como lo es  Inspeccion del Trabajo en Linea, ITEL, donde los usuarios
pueden acceder a través de su pigina web, en el drea de Fiscalizacidn a Denuncia en linea,
Aswstencia al cumplimiento, Tramites en Hnea; en Relaciones Laborales, DT Educa,
vVentanifla Sipdical; en Conciliacion, Reclamos en linea v en Servicios Generales a una
Pagina Bficiente y Consultas Laborales,



o

Coordinar con ofros Servicios Publicos y otros, tales como SENCE, IPS, ISL, SEREMI
TRABAIO, FOSIS, SERCOTEC, SERNAM, MUTUALES, UNIVERSIDADES ¢
INSTITUTOS PROFESIONALES, COLEGIO DE CONTADORES, a objeto den a
conocer Ja oferta piiblica que sus respetivos servicios ponen a disposicion de los usuarios
ot materia Iaboral, planes de empleo, capacitacidn e emprendrmiento, procurando
establecer Convenios de Colaboracion Interinstitucionales.

o Solicitar la composicién de Mesas de Trabajo, con el fin de tratar alguna problemdtica o
prevenir algin conflicto en materia laboral, en un determinado sector, en la cual se podran
aphicar los productos institucionales antertormente indicados.

Loncretar alianzas estratégicas con las instituciones académicas de la region, que les
perita entre otros, efectuar estudios de la realidad laboral regional v eventualmente
fevantar propuestas en el 4mbito legislativo.

i

b Programar 14 ejecucién de seminarios y otras actividades que permitan dar a conocer a la
Comunidad  en general, los avances en materia legislativa, cambios en la normativa,
jurisprudencias, u otras materias de interds regional etc.

t. Programar visitas en ferreno con la participacidn de los integrantes del Consegjo,
intercambiando experiencias laborales entre las diferentes ramas de actividad econémica
regional.

i Participar activamente en medios de comunicacion, en programas propios de caricter
empresarial v sindical, promoviendo el respeto de los derechos de los trabajadores.

. Odras nctividades disefindas por los integrantes del Consejo, de acuerdo a las necesidades ¥
requerimientos regionales.

. Usa Cuenta Anual del Programa del trabajo acordado a desarroliar por &l respectivo
Clonsejo. Se sugiere socializar tanto con sus mtegrantes, funcionarios y comunidad laboral
en general,

5. DE LOS INFORMES QUE DEBEN EMITIR LOS CONSEJOS TRIPARTITOS
REGIONALES,

L objetivo de los Informes Semestrales  de la labor desarrollada pot los Consejos Tripartitos
Begionales de Usuarios, es entregar informacion al Director Regional del Trabajo de ia o las
tematicas tratadas, de los acuerdos logrados y de Ia forma en que han sido implementados.
Asimismo, se busea canalizar aquellas inquietudes que pudieran obstaculizar el funcionarmiento
de dicho consejo o el desarrollo arménico de las relaciones laborales en Ia region.



i VIGENCIA Y DI FUSION

f.a presente Orden de Servicio regird a contar de esta fecha.

L Jefntura del Departamento de Relaciones Laborales vy los Directores Regionales, velaran
por que of contenido de esta Orden de Servicio llegue a conocimiento de sus funcionarios
ilependientes.

Astimismo  Jos Directores Regionales readecuarsn en lo que sea procedente,  los Consejos
’%"‘riQarti{'o_s_--Ré;gibnales de Usuarios existentes en su region a las orientaciones mncorporadas
en esta Orden de Servicio. En aqueltas regiones donde estos Consejos no se encuentren
funcionando o se encuentren “n una etapa de receso, deberan evaluar Ia posibilidad de
activarlos, informando de ello a més tardar el 15 de Marzo de 201 1.

MCST/MSIAY
Distribyeidh: /
Directores Régionales, Inspectores Provinciales y Comunales

Dpros. Nivel Central
Arch, Departamento de Relaciones Laborales
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