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GOBIERNDO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO
DIVISION DE INFECCION

CIRCULAR N° (, /

ANT: 1) Circular 88, de 5 de julio de 2001.
2) Necesidades del Servicio.

MAT: Establece nuevo  Procedimiento  de
Fiscalizacion Especial para la micro y
pequefia empresa (MYPE) en la modalidad y
plazos que indica.

SANTIAGO,
19 ENE. 2009
DE. : JEFE DIVISION DE INSPECCION
A ; DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO

COORDINADORES(AS) INSPECTIVOS(AS)
INSPECTORES(AS) PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO

Mediante la presente Circular se instruye la
implementacion de un nuevo procedimiento especial de fiscalizacion diferenciado aplicable a la
micro y pequefia empresa (MYPE).

. INTRODUCCION

El principal objetivo de la Direccion del Trabajo es velar por el cumplimiento de la normativa
laboral, elevando con ello las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras de nuestro
pais. El diagnéstico del mercado laboral indica que mayoritariamente estos se desempefian en micro
y pequefias empresas que cumplen un papel clave en las economias locales, sobre todo en lo que
dice relacion con el empleo, por ser este tipo de empresas su principal fuente generadora hoy dia y
en el largo plazo.

El conocimiento alcanzado a través de nuestro trabajo indica que muchas de estas
empresas tienen limitaciones en materia de recursos y capacidad técnica, y no siempre conocen y/o
comprenden las normas laborales, previsionales y sobre seguridad y salud en el trabajo, ni como
cumplir con las mismas sin afectar el rendimiento de la empresa. Son renuentes a buscar asistencia,
pues se relaciona con la realizacion de inspecciones y con la aplicacion de multas administrativas.

Las caracteristicas de las fiscalizaciones efectuadas a grandes y medianas empresas 0 a
pequefias y microempresas, si bien son aparentemente similares en términos agregados, tienen
especificidades que las diferencian, tanto desde el punto de vista de las materias denunciadas como
de las sanciones que se aplican.

Si bien, las condiciones laborales de los trabajadores y el cumplimiento de la norma laboral
no pueden estar condicionadas al tipo de empresa donde se trabaja, como organismo fiscalizador se
considera pertinente implementar politicas de fiscalizacion que permitan dar un trato diferenciado a
la MYPE, garantizando que se cumplan las normas y mejoren las condiciones laborales de los
trabajadores y trabajadoras que en ellas se desempenan.



La politica de fiscalizacion se caracteriza por regla general por la aplicacion de multa
inmediata frente a la infraccion constatada. Mediante esta Circular, se implementa en el caso de
la MYPE un sistema de fiscalizacion, que contempla la no aplicacion de multa inmediata sino
que la constatacion de infraccion, indicando las eventuales medidas reparatorias al hecho
infraccional y otorgando un plazo para su correccion.

Naturalmente, ello supone hacerse cargo del impacto que este cambio procedimental
pudiese tener en la linea inspectiva.

Para ello, con el propésito de evaluar los alcances e impactos en la implementacion de este
procedimiento especial y preparar su optima ejecucion en todo el pais, se determind la conveniencia
de desarrollar un plan piloto con cinco inspecciones del pais: IPT Colchagua, IPT Curicd, IPT
Concepcion, ICT Santiago Norte e ICT Santiago Sur Oriente. Este plan se desarrollo entre los meses
de abril a noviembre de 2008. Durante su aplicacion y posterior evaluacion se posibilito |a
adecuacion y correccion de las posibles disfuncionalidades que un cambio de esta magnitud pudiese
suponer. El disefio definitivo que se presenta en esta Circular, corresponde al resultado de dicha
labor.

Del mismo modo, y con el objeto de implementar adecuadamente esta nueva medida, en
forma complementaria a esta Circular se han adoptado las siguientes medidas: a) excluir
transitoriamente, durante los afios 2008 (afio para fijar referencia) y 2009 (afio para fijar indicador —
mes de julio— para el ano siguiente), del marco de indicadores de la linea inspectiva aquél
relacionado con el numero total de fiscalizaciones en terreno, a fin de que, una vez implementada la
nueva modalidad y monitoreados sus efectos e impactos en el mediano plazo, volver a establecer
este indicador para el afio 2010, pero ya ajustado a la nueva realidad, permitiendo con ello la
flexibilidad necesaria para implementar adecuadamente esta medida pro MYPE; y b) lo anterior, llevo
a un ajuste en la cantidad de fiscalizaciones realizadas el afio 2008, particularmente en la
disminucion del numero de fiscalizaciones por programas. Esta Gltima medida orientada
fundamentaimente a enfrentar la mayor carga que pudiera suponer esta nueva modalidad de
fiscalizacion a MYPE.

Por estas razones y con el objetivo de concretizar en términos efectivos el compromiso con
la micro y pequefa empresa, que se ha manifestado inequivocamente como prioridad
gubernamental’, es que el Servicio ha tomado la decision de impulsar una politica de fiscalizacion
diferenciada hacia las microempresas y pequefias empresas que, cumpliendo con algunas
condiciones, se configure respecto de este segmento una modalidad inspectiva correctiva y que
obedezca al enfoque de gestion de cumplimiento que ha impulsado esta Direccidn en los Ultimos
anos.

Il. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE FISCALIZACION DIFERENCIADO APLICABLE
A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)

1. Naturaleza del nuevo procedimiento

Este nuevo procedimiento especial contempla una modalidad de fiscalizacion correctiva
(asistida), esto es, frente a la constatacion de una infraccion se debera indicar por el funcionario
actuante las eventuales medidas reparatorias del hecho infraccional, otorgando un plazo para su
correccion.

' Con fecha 4 de enero de 2008, se ingreso al Congreso Nacional un Proyecto de Ley que fija normas especiales para
las empresas de menor tamano (Mensaje N° 1297-355),



2.

Ambito de aplicacion del procedimiento

En lo referido al ambito de aplicacién del procedimiento especial de fiscalizacion se deberan

seguir los siguientes parametros:

a)

b)

c)

Aplicable a MYPE:

Si consideramos las clasificaciones tradicionalmente utilizadas, asi como aquella contenida en
el proyecto de ley sobre empresas de menor tamafio, en actual tramitacion, tenemos que: micro
empresas son aquellas que tuvieren contratados de 1 a 9 trabajadores y pequefia empresa,
aquellas que tuvieren contratados de 10 a 49 trabajadores.

De all entonces, aue se debera entender por MYPE: las empresé; que tuvieren \
contratados de 1 a 49 trabajadores. ]

Aplicable a todo tipo de fiscalizaciones de MYPE:

El procedimiento especial sera aplicable en todo tipo de fiscalizaciones a MYPE, sean
solicitadas o de oficio, salvo aquellas solicitadas por Empleador y Beneficios.

! En consecuencia, se aplicara este procedimiento en todas las fiscalizaciones por

programas, a menos que, el nivel local, regional o nacional, segun corresponda, en la |
 definicion y diseno del programa de que se trate, hubiese hecho excepcion a esta
| regla.

Excepciones

Como se desprende de los acapites anteriores, la regla general es que este procedimiento
especial sera aplicable en toda fiscalizacion a MYPE. Con todo, se exceptuaran:

1) MYPE que registre 1 o mas infracciones sancionadas por la misma materia que se
va a fiscalizar, durante los 12 dltimos meses, contados desde la fecha de
asignacion de la denuncia.

A este respecto, resulta importante sefialar que la excepcion esta dada por la
existencia de infraccionalidad dentro del periodo de un afio referida a la misma materia
que se esta fiscalizando. Ello significa, en primer lugar, que es necesario que la
infraccién anterior haya sido sancionada, es decir, no basta con que hubiese sido sélo
constatada. En segundo término, la sancién anterior puede estar o no ejecutoriada. Y
en tercer lugar, debe tratarse de infraccion a la misma materia especifica, es decir,
debe corresponder exactamente al mismo cédigo infraccional del tipificador del
infracciones. no calificando en consecuencia como excepcion el que lo sea a la
misma disposicion, en tanto existen normas que son susceptibles de mas de una
situacion infraccional.

i)  MYPE respecto de la cual la materia denunciada esté en algunas de las siguientes
categorias:

e Fueros

e Trabajo de menores

o Normas referidas a seguridad y salud en el trabajo cuyas infracciones ameritan
suspension de la obra o faena



e Accidentes de trabajo

o Reemplazo y/o reintegro ilegal de trabajadores en huelga

e Y todas aquellas materias que no son posibles de corregir otorgando plazo, es decir,
no son susceptibles de correccion posterior (e].: infracciones sobre descansos)

Respecto de estas materias, se debera aplicar los procedimientos de fiscalizacion
vigentes, sean estos especiales o los establecidos en la Circular N° 88 y sus
modificaciones.

i) MYPE fiscalizadas en un programa de fiscalizacion (local, regional o nacional) que en
su definicion se hubiese hecho excepcion a la modalidad especial de fiscalizacion,
segun lo definido en acapite b) precedente.

3. Normas especiales de procedimiento

Este procedimiento especial contempla dos actuaciones: una primera, correspondiente a la
visita inspectiva, en la que se llevara a cabo el levantamiento de Acta de Constatacion de Hechos
Infraccionales y el otorgamiento de un plazo Unico de correccion de la infraccion constatada; y una
segunda actuacion, que puede verificarse en terreno o en oficina, correspondiente a la verificacion
de la correccion de dicha infraccion, correccion que en caso de no ser acreditada por el empleador,
dara origen a la aplicacion de sanciones por las infracciones constatadas y no corregidas.

a) Activacion de la fiscalizacion

Al'momento de la activacion de la fiscalizacion, se debera indicar si la empresa a fiscalizar
corresponde o no a la categoria MYPE.

Para ello, se dispondra de los siguientes elementos:

e Incorporacion en la pantalla de ingreso de fiscalizaciones de opcion que permitira que el
funcionario de la Unidad de Atencion de Publico (o quien active la denuncia), en funcion
de la informacion proporcionada por el denunciante, pueda indicar el numero
(provisorio) de trabajadores de la empresa denunciada.

Para ello, sera de vital importancia instruir a los funcionarios de la Unidad de Atencion
de Publico sobre la relevancia de registrar con la mayor veracidad posible esta
informacion, pues de ello dependera un mejor direccionamiento de la fiscalizacion,
indicando claramente, al momento de consultar al denunciante, que se esta
consultando sobre el nimero total de trabajadores de la empresa y no solamente del
numero existente en su lugar de trabajo, sucursal, establecimiento, etc.

e Al momento de grabar la fiscalizacion, si ésta no contiene alguna de las materias
sefialadas como excepciones a la aplicacion de este procedimiento especial, y si el
numero de trabajadores indicado es menor a 50 (hasta 49), el sistema informatico
automaticamente la categorizara como MYPE.

De esta manera, este procedimiento especial de fiscalizacion se activara
provisionalmente cuando se ingrese en la respectiva Inspeccion una denuncia, cuya
empresa se tenga conocimiento es una MYPE. No obstante, quien acreditara si
corresponde o no aplicar el procedimiento MYPE sera el propio fiscalizador de terreno,
que en el momento de preparar ¢ iniciar la visita inspectiva debera verificar que se trate
de una empresa MYPE. Lo que se requiere al Asistente Laboral, o a quien active, es la
mayor aproximacion posible al numero real de trabajadores de la empresa a fiscalizar.




b)

d)

Carga de trabajo

No existen normas especiales en relacion a la carga de frabajo. La ponderacion de |a
fiscalizacion sera la que resulte del ingreso de las materias denunciadas o de la definicion
del programa.

Con todo, y siempre dentro del marco de las atribuciones del Jefe de Fiscalizacion, éste
podra reponderar la fiscalizacion si ello fuere necesario, de conformidad las instrucciones
vigentes sobre esta materia.

Asignacion de la fiscalizacion

No existe regla especial para la asignacion de este nuevo procedimiento especial, por lo que
la asignacion de la fiscalizacion se regira por las normas que se contemplan en las
instrucciones vigentes contenidas en la Circular N° 88 y sus modificaciones.

Desde el punto de vista informatico, en las pantallas de asignacion de comisiones que revisa
cotidianamente el Coordinador Inspectivo, el Jefe de Oficina y el Jefe de Unidad de
Fiscalizacion, se agregara una columna MYPE que por defecto mostrara la categorizacion
grabada en la activacion, con la posibilidad de ser modificada por la jefatura, ya sea
agregando o eliminando dicho atributo.

Preparacion de la fiscalizacion

Sera obligatorio que el fiscalizador asignado, antes de dar inicio a la primera visita inspectiva
efectle las siguientes acciones:

® Larevision de las materias a fiscalizar, con la finalidad de poder determinar si cumplen o
no con el requisito que amerita este procedimiento especial.

e Efectuar la consulta Buscar MYPE, que se habilitara para estos efectos, a fin de
conocer las infracciones por las que ha sido sancionada la MYPE en los ultimos 12
meses. Copia impresa de esta busqueda deber3 llevarse en la primera visita, ya que
permitira que el fiscalizador, una vez detectadas las infracciones, determine
fehacientemente si éstas son coincidentes o no con las ya sancionadas, determinando
eén ese momento la aplicabilidad de la excepcion. Posteriormente. una vez terminada la
fiscalizacion, copia impresa de dicha busqueda debera adjuntarse al expediente, y
debera pronunciarse en el informe, respecto de la determinacion tomada en funcion de
aplicar o no este procedimiento especial.

e Debera, ademas, tenerse especial preocupacion de portar los formularios necesarios
para llevar a cabo el cometido.

Primera actuacion: visita Inspectiva

Su objetivo central consiste en determinar la efectividad de la o las materias denunciadas o
la existencia o no de infracciones si se trata de un programa de fiscalizacion. Para ello, se
debera utilizar el Formulario: “F8-4: Acta de Constatacién de Hechos en Terreno para
MYPE" (se adjunta anexo).

i) Constatacion de infracciones y otorgamiento de plazo de correccion:

Una vez efectuada la revision de las materias denunciadas, mas las eventualmente
incorporadas durante la entrevista, y en caso de haberse detectado infracciones, se
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iii)

utilizara el formulario “F8-4: Acta de Constatacion de Hechos en Terreno para
MYPE", para identificar los hechos infraccionales constatados.

Dicha Acta, debera ser notificada al empleador o su representante conforme a
lo dispuesto en el inciso primero, del articulo 4°, del Cédigo del Trabajo.

Junto con constatar los hechos infraccionales y determinar el universo total de
trabajadores afectados, se requerira al empleador si se allana o no a la
correccion de la infraccion y, s6lo en caso allanarse, se otorgara plazo
para corregirla.

Alternativas posibles frente a la constatacion de infracciones:
e Empleador se allana:
Una vez constatada la infraccion si el empleador se allana a su correccion y no

se esta frente a una de los supuestos de excepciones, se le otorgara al
empleador infractor un plazo de correccion.

Se le advertira de forma clara y precisa que, si vencido el plazo se mantiene la
situacion _infraccional, se aplicara sancion por cada uno de los hechos
infraccionales constatados, como asi también que es su responsabilidad
presentar documentacion que acredite fehacientemente la correccion de las
infracciones que le han sido constatadas.

El fiscalizador(a) actuante debera cumplir un rol pro-activo, en orden a indicarle
al empleador o a su representante, segun lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 4° del Codigo del Trabajo, de manera detallada cada una de las
infracciones  constatadas. Lo mismo debera efectuar respecto de los
trabajadores o sus representantes, en relacion a la forma de corregir la
infraccion.

e Empleador no se allana:

Cuando el empleador requerido a la correccion de la infraccion constatada no
se allana a ella, se debera aplicar sancién por cada uno de los hechos
infraccionales constatados, procediéndose a la notificacion inmediata de la
resolucion de multa respectiva, y se dara por concluida la fiscalizacion.

Plazo de correccion:

El plazo unico de correccion sera: de 2 a 7 dias habiles para todo tipo
de materias, siempre que no se trate de infracciones que pongan en peligro
inminente la vida y salud de los trabajadores, en cuyo caso la infraccién ameritara
suspension de la obra o faena.

Sin perjuicio de lo anterior, si la infraccion es por no pago de remuneraciones
el plazo de correccion necesariamente debera ser de 2 dias habiles.

Como se indica precedentemente, el plazo de correccion sera Gnico, y bajo ningiin
respecto se podra prorrogar.

Por dltimo, es del caso sefalar que si se constatan infracciones diferentes, se
debera otorgar un unico plazo de correccidn, y no se tenga de esta manera, en un
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)

mismo procedimiento de fiscalizacion, que otorgar plazos distintos segun el tipo de
materias involucradas. Ello, salvo en lo relativo a las infracciones por no pago de
remuneraciones en donde, si existen otras materias detectadas en infraccion,
respecto de no pago de remuneraciones regira el plazo de 2 dias vy de las otras
infracciones los plazos generales.

Excepcion: plazo diferente

® En el caso de programas de fiscalizacién cuando el nivel local, regional o
nacional, sequn corresponda, en la definicion y disefio del programa de que se
trate, hubiese hecho excepcién a esta reqla, estableciendo plazos y
modalidades distintas de acreditacion de cumplimiento (e].: programas nacional
a la construccion, en que se acredita con el certificado del organismo
administrador de la ley 16.744 respectivo).

Segunda actuacion inspectiva: verificacion de correccion de las infracciones

Se podra verificar la sequnda actuacion inspectiva, en la que la empresa acreditara la
correccion de las infracciones, sea en el domicilio de la empresa o en la inspeccion,
debiendo dejar constancia de este hecho en el Acta F8-4. El fiscalizador(a), debera tener
consideracion para ello el tipo de materias detectadas en infraccion.

En el evento de citarse a la inspeccion y en caso de que el fiscalizador(a) actuante no se
encontrase presente en dicho momento, por ejemplo, por licencia médica, sera el Jefe de la
Unidad de Fiscalizacion quien debera efectuar la verificacion, levantando el acta respectiva.

Cumplido el plazo otorgado, podran presentarse las siguientes alternativas:

Acreditacion oportuna y a satisfaccion de la correccion:

Sien el plazo otorgado, la empresa acredita la correccion de |a infraccion, se procedera
a dar por corregida la situacion infraccional y se dara por terminada la fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la segunda actuacion se verifique en oficina, el
fiscalizador(a) actuante debera disponer de medios complementarios a fin de
asegurarse la correccion de la infraccion, tales como, el chequear telefénicamente o por
correo electronico con el trabajador denunciante o dirigentes sindicales la veracidad de
la correccion. En caso de existir disconformidad entre los documentos y lo expresado
por el denunciante o dirigentes sindicales, se debera verificar la correccién en terreno
necesariamente.

No acreditacion oportuna y a satisfaccion de la correccion:

Si en la segunda visita inspectiva y cumplido el plazo otorgado, la empresa no acredita
la correccion de la infraccion constatada, se debera aplicar sancion por cada uno de
los hechos infraccionales notificados mediante el Acta F 8-4 y cuya acreditacion no

se produjo.

| En ningun caso se aplicara sancion por no comparecer, y menos por no presentar }

; documentacion, sélo procedera multar por los hechos constatados en Acta F8-4, cuya
| acreditacion de correccion no se produzca.

Asi, cuando la acreditacion sea parcial, ya sea porque se acredite correccion sélo
respecto de una parte de los trabajadores afectados, o bien porque solo se acredite
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correccion de algunos de los hechos infraccionales, se aplicara multa por todo lo no
acreditado.

La Resolucion que aplica las multas se notificara por correo certificado solo en el caso
Que el empleador no haya comparecido a la segunda actuacion convenida en la
Inspeccion y se notificara de manera inmediata si se opto por la segunda actuacion en
la empresa o compareciendo no acredité correccion de todo o parte de lo requerido. En
ambos casos, se debera hacer llegar al empleador el formulario F-10 para solicitar el
recurso administrativo que estime pertinente. Con este acto, se dara por terminada la
fiscalizacion.

4. Plazo de entrada en vigencia
El procedimiento especial para MYPE requlado por esta Circular entrara en vigencia a

partir del dia 1° de marzo de 2009. En consecuencia, se debera aplicar dicho procedimiento a
todas las fiscalizaciones practicadas a partir de la fecha sefialada.

5 Monitoreo y apoyo

El control, monitoreo y apoyo del procedimiento especial que se instruye por esta Circular
estara a cargo de los Coordinadores Inspectivos Regionales respectivos y por la Division de
Inspeccion, a través de su Subjefatura y la Unidad de Gestion.

GRZ/CDR/JPB/jpb/cmy
Distribucién:
- Divisiones y Departamentos del Nivel Central
- Direcciones Regionales del Trabajo
Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo
- Unidades Division de Inspeccion
Gabinete Directora
- Gabinete Subdirector
- Of Partes
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INSPECCION:

F8-4

DOMICILIO:

~ Region Inspeccién Af0 | N° Erica_HEEEiEn__d

ACTA DE CONSTATACION DE HECHOS EN TERRENO PARA MYPE
1) ANTECEDENTES GENERALES

En, a de de 20 . en el curso de fiscalizacion,
efectuada por el fiscalizador(a) que suscribe, al empleador

RULT. , con domicilio en

comuna de , representado legalmente por

R.U.T. ___, se constata lo siguiente, respecto de:

r } La totalidad de los trabajadores de la empresa

‘ | Los trabajadores que se indican en némina adjunta




2) REQUERIMIENTO AL EMPLEADOR

Se requiere al empleador para que:

en el plazo de _ dias habiles, contados desde esta fecha, corrija la infraccién correspondiente al No

[
J Pago de Remuneraciones, detallada precedentemente.

I'en el plazo de dias habiles, contados desde esta fecha, corrija la(s) infraccion(es) que se ha(n)
detallado precedentemente.

L_

Todo lo anterior, bajo apercibimiento de multa administrativa 0, ante su total correccién, se le informa que no se
aplicara multa alguna por dichas infracciones. Ante tal requerimiento el empleador manifiesta:

! T Que se allana y se compromete a corregir la(s) infraccion(es) detallada(s) en esta acta, en el plazo otorgado.
! _] Que no se allana a la correccién de la(s) infraccién(es) detallada(s) precedentemente.

Comprometida la correccién total en el Plazo otorgado, ésta sera verificada mediante la presentacion de la
documentacion que lo acredite fehacientemente, y que el empleador en este acto declara conocer, en:

. ,_J El domicilio de la propia empresa el dia , de , de 20 , en horario habil.
i J En dependencias de Ia Inspeccion, ubicada en
T ONe__ comunade ,eldia___ de )
de 20 _ , a las horas, para lo cual queda legalmente citado, bajo apercibimiento de aplicarse la

multa administrativa que corresponda por la(s) infraccion(es) detallada(s) en la presente acta, en caso de no
comparecer o de no corregir totalmente dichas infracciones.

Para constancia de todo lo anterior e indicado con "X" firma el empleador/representante

Firma
Nombre : -
RUT : o Firma
Cargo : o Nombre

o Empleador / Representante Empleador Fiscalizador(a)

(Art. 4° Codigo del Trabajo)
3) VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO FECHA: / /20 /
—

Con esta fecha, se constata:

| L[: j Comparecencia del empleador D Incomparecencia del empleador

]j Cumplimiento D Incumplimiento ) Cumplimiento parcial

'En relacidn con el cumplimiento parcial se deja constancia que el(los) hecho(s) infraccional(es) que no fue(ron)
corregido(s) es(son):

Firma

Nombre _

RUT : Firma
Cargo : Nombre

Empleador / Representante Empleador Fiscalizador(a)
(Art. 4° Codigo del Trabajo)




