Gobierno
. de Chile

. Sy,

DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

C/iRCN 0116
ANT.:
1) Reservado N° 219, de fecha 16.11.2015.
2) Plan Anual de Auditoria afio 2015.

MAT.: Imparte Instrucciones.

SANTIAGO,
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DE : JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
A : DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO

COORDINADORES (AS) DE RELACIONES LABORALES
JEFES(AS) DE CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION

De conformidad a proceso de Auditoria interna N° 018/2015-01,
denominada “Auditoria al Proceso de Mediacion Laboral’, efectuada al Centro de
Conciliacién y Mediacion Laboral de Valparaiso, dependiente de la Direccién Regional del
Trabajo de Valparaiso, se formulan observaciones a efectos de implementar las mejoras
en los procedimientos de la linea. Por lo anterior, se hace necesario impartir instrucciones
referentes al Procedimiento Administrativo para Archivo de folios de Mediaciones
eliminadas. .

En efecto, cada oficina, debe poner en funcionamiento un archivo
destinado a registrar los folios eliminados, el que debe contener los antecedentes que
respaldan la eliminacion. Este archivo se llevara en orden correlativo anual por nimero de
Mediacion, en las oficinas correspondientes, siendo de responsabilidad del
Coordinador(a) de Relaciones Laborales o Jefe(a) de Centro o Encargado(a) respecto a
las regiones que cuentan con Centro de Conciliacién y Mediacién.

Conforme a lo sehalado, solicito imparta las Instrucciones
anteriormente sefaladas a efectos de cién a los requerimientos planteados por
Oficina de Auditoria.
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