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CIRCULARN°__ -/ -

ANT.:

1) Reservado N° 249, de fecha
04.12.2015.

2) Plan Anual de Auditoria afio 2015.

3) Circular N° 108, de 27 de diciembre
de 2011.

MAT.: Complementa la Circular del
Antecedente.

SANTIAGO, 27 ENE 2018

DE: JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

A: DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORES(AS) DE RELACIONES LABORALES(AS)
JEFES(AS) DE CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION

De conformidad al proceso de Auditoria interna
N° 018/2015-02, denominada “Auditoria al Proceso de Mediacion Laboral”, efectuada al
Centro de Conciliacion y Mediaciéon Laboral de la regién del Biobio, se formulan
observaciones a efectos de implementar ias mejoras en los procedimientos de ia linea. Por
lo anterior, se hace necesario impartir instrucciones referentes al proceso de registro de las
Actas de Mediacién en el Sistema Informatico de Relaciones Laborales SIRELA.

Atendido que, como parte de una .necesaria
coordinacion y compiementacioén de las instrucciones impartidas en la Circular N° 108 de
fecha 27.12.2011, en que una de sus Materias “Informa sobre el uso de modelos de
actas de Mediacion en sus distintas modalidades™, permitiendo la incorporacién de las
actas finales de todos los tipos de mediacion existentes, se ha estimado necesario impartir
instrucciones especificas al respecto, conforme se expone a continuacion:

1.- Concluida la actuacion de Mediacion,
Buenos Oficios y de Derecho Fundamental, el mediador debera ingresar de inmediato al
sistema informatico (SIRELA) el acta final respectiva, luego de incorporados los datos
finales correspondientes a la Gltima reunién y cierre de la actuacién. En la parte final del
submenu del SIRELA correspondiente al tipo de actuacion de que se trate (lado izquierdo),
se debe ingresar en el item denominado “Finalizar Mediacién (Mediacién, Buenos Oficios o
Derecho Fundamental)” en el titulo “acta final”, seleccionando alli el archivo

correspondiente, finalizando la operacion al presionar “grabar”.

2.- El acta debera tener formato pdf, que
contenga las firmas de los participantes en la reunion final de la actuacién. Ello se obtiene
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escaneando el acta final suscrita, direccionandola al correo del/la funcionario/a
Mediador/ra. No se permitira subir al sistema actas en formato Word.

La presente Circular complementa la Circular
N° 108 de 27 de diciembre de 2011 y comenzara a regir desde su fecha de suscripcion y
emision.

Publiguese y distriblyase la presente
instruccion, y pdngase en conocimiento de los funcionarios de su dependencia.
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