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ANT: Circular N°11 de fecha 24.01.2019, que
establece Planificacion del Departamento de
Relaciones Laborales afio 2019.

MAT.: Modifica instrucciones del indicador
“Porcentaje de empresas cuyos representantes de
empleadores y representantes de trabajadores,
subscriben acuerdos de mejoramiento de las
relaciones laborales y condiciones de trabajo
participando en Mesas de Trabajo”.

SANTIAGO, 19 AGl 208

DE :JEFA DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

: DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORES(AS) DE RELACIONES LABORALES
COORDINADORES(AS) DE RELACIONES LABORALES Y USUARIOS
COORDINADORES(A) OPERATIVOS(A)

INSPECTORES(AS) PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO

La presente circular tiene como objetivo principal el modificar el medio de verificacion
fuente y medio de verificacién del estado de cumplimiento del indicador del Convenio de
Desempefio Colectivo Ley 19.553 (Desempefio Colectivo Regional) ‘Porcentaje de
eémpresas cuyos representantes de empleadores y representantes de trabajadores,
subscriben acuerdos de mejoramiento de las relaciones laborales y condiciones de trabajo
participando en Mesas de Trabajo”. Para ello, se hace necesario realizar ajustes a la Circular
N°11 emitida el pasado 24 de enero de 2019, la cual esta vigente para esta anualidad.

l. Consideraciones Previas:

Las Mesas de Trabajo como herramienta de dialogo social para la solucién y/o
prevencién de conflictos, se formalizé en el afio 2010 con la dictacién de la Orden de Servicio
N°8, instruccién que las contextualiza, establece los criterios de intervencién y define un
procedimiento que regula su generacion, constitucion y desarrollo, definiciones que en rigor
apuntan a regular una instancia de promocién del cumplimiento de la normativa laboral yla

mejora de las relaciones laborales, en el seno de Ia empresa y la participacién activa de los
actores laborales.

A tiempo transcurrido desde la formalizacién del proceso, y de la decision de definir
a las mesas de trabajo como producto estratégico del Servicio objeto de indicador de
desempefio, se han realizado una serie de modificaciones para la mejora continua al
sistema, entre las cuales destaca Ia simplificacion de los términos de ingreso de los
participantes; el fomento para el logro de protocolos de acuerdos no solo en el ambito
normativo sino también acuerdos Supranormativos; y el reciente desarrollo de un sistema
informatizado para el registro y control de las mesas de frabajo.



Con respecto a la informatizacién del sistema de mesas de trabajo, este desarrollo
se tenia planificado para su puesta en marcha durante el primer semestre de la presente
anualidad. No obstante, han surgido ciertos imponderables que han extendido el tiempo de

implementacion planificado, lo que dificultaria asegurar su correcta puesta en marcha
durante el afio 2019.

Por lo tanto, es menester llevar a cabo modificaciones a la circular N°11 que

especifica las caracteristicas de esta medicion, a fin de evitar discrepancias al momento de
verificar su cumplimiento en el periodo.

. Modificaciones:

Conforme a lo establecido en Circular N°11 de antecedente, en el indicador del
Convenio de Desempefio Colectivo Ley 19.553 (Desempefio Colectivo Regional)
‘Porcentaje de empresas cuyos representantes de empleadores y representantes de
trabajadores, subscriben acuerdos de mejoramiento de las relaciones laborales y

condiciones de trabajo participando en Mesas de Trabajo”, las modificaciones seran las
siguientes:

* Modificacién N°1, se elimina 2do parrafo de pagina 7 de la circular N° 11.

Se elimina:

- Registro informatico: sera contabilizado al momento en que se registre
informacion relativa al o los acuerdos generados en una reunién, con la
participacion de los representantes de empleadores y trabajadores de cada

empresa (acta de reunion en la que se generé acuerdo subida al sistema, estado
de la reunién “realizada”).

* Modificacién N°2, 6to parrafo de pagina 7 de la circular N° 11.

Donde dice: La Constitucidn de la mesa se identificara con la primera reunion
de la anualidad. En este hito de inicio de actividades, sera posible describir la
reunion (descripcion de la agenda de trabajo y cronograma de actividades,
necesarias para lograr los acuerdos) En efecto, para resguardar la composicion
de la mesa, todas las reuniones que se generen en el desarrollo de esta, los
integrantes renovaran su compromiso de participacién y accién, a fin de permitir
la entrada de nuevos participantes segun se vaya articulando el proceso de
dialogo. (Actas de reunién se emitiran o extraeran desde la plataforma informatica
- Anexo N°2: Acta de constitucion de la mesa de trabajo).
Debe decir: La Constitucion de la mesa se identificara con la primera reunién de
la anualidad. En este hito de inicio de actividades, serad posible describir la
reunion: agenda de trabajo y cronograma de actividades, necesarias para lograr
los acuerdos. (Registrar la constitucién en Anexo N°2 ‘Acta de constitucion de la
mesa de trabajo”). Se puede incorporar la participacion de empresas a una mesa
ya constituida, para lo cual, los representantes de estas deben firmar dicha acta
y estipular en la columna pertinente Ia fecha de incorporacion.

* Modificacion N°3, Se agrega parrafo en pagina 8 (entre el 1er y 2do
parrafo) de la circular N° 11.

Agregar:

Del trabajo desarrollado con las partes en las mesas de trabajo, deberan
levantarse actas de reunién, las que deben dar cuenta de los avances y
continuidad de las conversaciones y/o decisiones adoptadas, a modo de
sistematizar y relevar la gestion que hace el Servicio para la generacién vy

suscripciéon de acuerdos (Registrar lo acontecido en Ia reunién en Anexo N° 3
‘Acta de reunién”).
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* Modificacién N°4, 4to parrafo de pagina 8 de la circular N° 11,

Donde dice: Se entiende por Acuerdo (se confecciona a partir de los registros
efectuados en la reunién en la plataforma electrénica), al acta que da cuenta de
la comparecencia de representantes del empleador y representante de
trabajadores, aunando voluntades en pro de mejoras en las relaciones y/o
condiciones laborales. Estos acuerdos seran para subsanar desviaciones del
cumplimiento normativo y/o para la generacion de mejoras por sobre
cumplimiento normativo en el ambito laboral, que se explicitaran en el acta de
reunion, especificando las materias y/o é@mbitos en los que se ha arribado a
acuerdo. (Registrando individualmente si es un acuerdo de caracter normativo o
supranormativo).

Debe decir: Se entiende por Acuerdo (utilizar Anexo N° 4 “Protocolo de
acuerdo”) al acta que da cuenta de la comparecencia de representante de
empleador y representante de trabajadores, aunando voluntades en pro de
mejoras en las relaciones y/o condiciones laborales. Estos acuerdos seran para
subsanar desviaciones del cumplimiento normativo y/o para la generacion de
mejoras por sobre cumplimiento normativo en el ambito laboral, que se
explicitaran en el acta de reunion, especificando las materias y/o ambitos en los
que se ha arribado a acuerdo.

* Modificacién N°5, 5to parrafo de pagina 8 de la circular N° 11.

Donde dice: DENOMINADOR. El denominador corresponde al numero de
empresas, cuyos representantes de empleadores y de trabajadores, participan
de la mesa de trabajo, las que deberan ser registradas en la plataforma

informatica, ya sea en la reunién inaugural de la mesa o al momento de ingresar
a esta.

Debe decir: DENOMINADOR. El denominador corresponde al nimero de
empresas que participan en la mesa de trabajo, las que deberan cumplir con el
requisito de suscribir el acta de constitucion Anexo N°2 (ambos representantes —
de empleador y trabajadores- de cada empresa deben firmarlo).

* Modificacién N°6, 8vo y 9no parrafo de pagina 8 de la circular N° 11.

Donde dice: Finalmente, es preciso indicar que para esta anualidad se contara
con una plataforma informatica preparada para registrar y gestionar participantes,
reuniones, acuerdos y acciones derivadas de las mesas de trabajo, desde las
cuales se extraera lo necesario para dar cuenta del indicador de manera
informatizada. Los detalles acerca de esta herramienta, en cuanto a su
funcionalidad y utilidad, seran informados via email a la brevedad posible a través
de la Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social

El resguardo de la documentacion relativa a las actas de reuniones y acuerdos
firmados se encontrara en el sistema informatico, dejando para su recuperacion
en papel (en carpetas ad-hoc) actas de reuniones y acuerdos en original e
informacién adicional que respalde |a gestion (de convocatoria de participantes,
calidad de representacion de los mismos u otro documento).
Debe decir: Todas las acciones sefialadas precedentemente, deberan ser
registradas por cada una de las Direcciones Regionales del Trabajo, en la
denominada “Matriz de Seguimiento Mesas de Trabajo Indicador CDC Regional’
disefiada para tales efectos por la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social

dependiente de este Departamento, constituyendo dicha matriz el medio de
verificacion del estado de cumplimiento del indicador.
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Asimismo, las Direcciones Regionales deberan implementar el registro material
de los procesos, utilizando una Carpeta por mesa de trabajo, subdividiendo la
recuperacion de archivos por empresa participante. Esta carpeta debera contener
toda la documentacion atingente a las actividades ejecutadas para el
cumplimiento de la programacién, pues dicho registro - actas de eleccion de
representante de trabajadores (cuando corresponda utilizar Anexo N°1 “Acta
eleccion de representante de trabajadores en mesa de trabajo”), constitucién,
reunion y acuerdos-, ademas de constituir el medio de verificacién fuente del
indicador, permitiran realizar el seguimiento y evaluacion pertinente.

1. Vigencia instrucciones:

Establécese que la presente Circular se entiende vigente a partir de su fecha de
suscripcién y emision, siendo aplicable a todos los procesos de Mesas de Trabajo que se

hayan iniciado o se inicien durante el afio 2019, en materia del indicador de desempefio a
gue se encuentran asociadas.

Publiquese y distribayase la presente instruccion, siendo responsabilidad de los

Directores Regionales del Trabajo su difusién y conocimiento a los funcionarios de su
dependencia.

V. Anexos:

Se adjunta a la presente instruccién, los siguientes formularios anexos a utilizar
conforme lo sefialado precedentemente:

1.- Anexo N°1 “Acta eleccion de representante de trabajadores en mesa de trabajo”
2.- Anexo N°2 “Acta de constitucién de la mesa de trabajo”

3.- Anexo N°3 “Acta de reunién”

4.- Anexo N°4 “Protocolo de acuerdo”

5.- Matriz de seguimiento Mesas de Trabajo Indicador CDC Regional

é{ ‘o Qu{aﬁ,ba\\"

LILIA MARJA JEREZ AREVALO
ABOGAD
JEFA DEPARTAMENTO DE REL/ACIONES LABORALES

JA/RDR/ABM

Direcciones Regionales del Trabajo

Inspectores Provinciales y Comunales del Trabajo
Departamento de Gestién y Desarrollo

Oficina Auditoria Interna

Departamento de Relaciones Laborales
Of. Partes
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DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES
Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social

Mesas de Trabajo
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INSTRUCCIONES:

El presente anexo, debe ser utilizado para la designacién de representantes de la parte trabajadora, en casos de empresas
que participan en Mesa de Trabajo, que no cuenten con representantes de trabajadores a través de
Dirigente(s)/Delegado(s) sindical(es), y/o Comité Paritario.

Para que la eleccién del representante de los trabajadores sea vélida, debera participar en el proceso eleccionario a lo
menos el 50% del total de los trabajadores de la empresa, que tengan relacién laboral vigente a la fecha en que se realiza
la eleccién.

El porcentaje sefialado, se calculard sobre la base de los trabajadores que laboran en el domicilio de la empresa, si ésta
tuviere un solo establecimiento; o bien, sobre la base de los trabajadores que laboran en los establecimientos o faenas
que se ubican en la regidn en que se constituye la Mesa.

El candidato elegido serd determinado por mayoria simple, debiendo designar a quien obtenga la segunda mayoria simple,
en calidad de representante suplente.

COMUNA EN QUE SE

REALIZA LA ELECCION FECHA ELECCION
NOMBRE MESA DE

S FOLIO MESA

INFORMACION EMPRESA:

RAZON SOCIAL RUT
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE:
ESTABLECIMIENTO UNICO O ESTABLECIMIENTQS/ FAENAS EN CAE
LA REGION EN QUE S CONSTITUYE LA MESA

IR e T T GAS A MATRIZ e 5
DIRECCION TELEFONO
REPRESENTANTE LEGAL CORREO
NOMBRE DE
SUCURSAL/FAENA
DIRECCION TELEEONO
REPRESENTANTE
EMPRESA CORREO
SUCURSAL/FAENA ELECTRONICO

PROCEDIMIENTO DE ELECCION:

CANDIDATOS PRESENTADOS EN:ELECCION

2 : APELLIDO FUNCION N° DE
NOMBRE APELLIDO PATERNO
MATERNO o VOTOS

ANEXO N°1




DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES
Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social

Mesas de Trabajo

N° DE VOTOS

NULOS

BLANCOS

REGISTRO DE VOTANTES DE ELECCION:

N° TOTAL DE VOTOS

TRABAJADORES QUE PARTICIPARON EN LA ELECCION

NOMBRE APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

RUT

FIRMA

ANEXO N°1




Gablerma do Chlle
DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES
Unidad de Asistencia Técnica y Dislogo Social
Mesas de Trabajo

RESULTADO ELECCION:

(PRIMERA MAYORIA) REPRESENTANTE TITULAR
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO RUT

TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

{SEGUNDA MAYORIA) REPRESENTANTE SUPLENTE
NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO RUT

TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

OBSERVACIONES

RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS:

El trabajador electo bajo este mecanismo, deberd Informar oportuna y debidamente a la empresa, todas las acciones que
realice a causa del desarrollo de las actividades realizadas en la Mesa de Trabajo en que participa, y a su turno, la empresa
conceder las facilidades necesarias para el desempefio del trabajador electo, en el cumplimiento de su funcién y para la
comparecencia ante los distintos servicios que la Direccién del Trabajo pudiere ofrecer.

Firma y nombre Firma y nombre
de Representante Trabajadores de Representante Trabajadores
(Titular) (Suplente)
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