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En virtud de la importancia de la gestién y control de
cambios a los sistemas de informacion, se hace necesario formalizar el procedimiento de solicitud
de modificaciones a los sistemas.

Las jefaturas del nivel central, deberan tener en
consideracion que cualquier cambio o modificacion a los sistemas de informacion, como DTPlus,
SIRELA, etc., deberan ser formalizados mediante el envio de un pase especificando el detalle
funcional del cambio solicitado. En paralelo se debera ingresar un requerimiento, asociado al pase
ya indicado, utilizando para ello la Mesa de Servicios institucional, disponible en la Intranet. En este
registro deberan ingresar el requerimiento del cambio o modificacion en un contexto general de la
necesidad y ademas indicara el numero y fecha del pase. Este ultimo como asi también el registroen
la mesa de servicios conformaran la solicitud de cambios.

Respecto de las solicitudes regionales, estas
deberan ser canalizadas a través de las respectivas jefaturas nacionales mediante los mecanismos
formales que estos determinen para tales efectos. Con esto se establece que el Departamento de
Tecnologias de la Informacion no recibira requerimientos de cambios desde los niveles regionales
sin la respectiva autorizacion central, sean estos solicitados telefénicamente o mediante correo
electronico.

Utilizando la misma plataforma de mesa de ayuda, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion evaluara la solicitud a la espera del documento
formal donde se indique el requisito con mas detalle. Mediante esta misma herramienta, el jefe de
Desarrollo o Sistemas revisara el requerimiento y se remitira al documento formal para poder realizar
la evaluacion técnica, que sera informada al requirente en los siguientes términos:

e Alcance del cambio

e Impacto a nivel de datos

¢ Plataforma requerida o alterada
e Tiempos de desarrollo

e Plan de pruebas

e Impacto para los usuarios
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Esta evaluacion sera evacuada en un documento
denominado “Ficha de Validacion” el cual debera ser aceptado formalmente, mediante firma, por la
jefatura del departamento solicitante y el jefe del Departamento de Tecnologias. Esta ficha sera el
insumo principal y su aprobacion sera el evento que dara inicio a los trabajos de los desarrolladores
o0 ingenieros, comenzando el conteo de los plazos.

Todas las fichas de validacion seran publicadas en la
plataforma de repositorio documental Sharepoint departamental para futuras consultas.

Saluda atentamente a Usted,
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LPG/cao.
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