DIRECCION DEL TRABA)O
DEPARTAMENTO NELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA
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DUi: JEFA DE DEPARTAMENTO RELACIONLS LABORALLS

Ao DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORES(AS) DE RELACIONES LABORALES
INSPECTORLS (AS) PROVINCIALLS Y COMUNALLES DEL TRABAJO
JEPLS (AS) DE CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION

Ln el marco del proceso de planificacion
institucional para el afio 2011, se definieron los riesgos criticos a controlar
en los distintos procesos, siendo éste, en materia de conciliacion individual,
“No contar con los recursos necesarios para realizar conciliacion de acuerdo
alademanda”.

Se establecié el compromiso de reducir este
riesgo mediante cf diseio y difusion de un procedimiento acorde a seguir
cn cada caso. Para cllo, este Departamento desarrolld acciones tendientes a
obtener un primer Informe sobre los requerimientos materiales y humanos
cn ¢l arca de conciliacion ¢ identificar los mecanismos que se utilizan en
cada dependencia para enfrentar aumentos de la demanda y  ausencias
programadas e imprevistas de los funcionarios conciliadores titulares y, a
partiv de cste, instruir el procedimiento de reemplazo y criterios de
aplicacion.

En  consecuencia y conforme a  Ia
informaciéon recogida de la misma linea operativa, se ha estimado necesario
formalizar, reconociendo y validando los mecanismos de reemplazo a
utilizar frente alas ausencias de 1os funcionarios conciliadores titulares.

De esta forma un criterio de aplicacion cs si
sc trata de ausencias imprevistas o programadas

Ausencias programadas, feriados y licencias médicas prolongadas

1.- Un Inspecciones y Centros de Conciliacion cuyas unidades respectivas
disponen de varios maodulos o salas de atencion de comparendos y ademais
sC encuentran a cargo de un jefe de unidad, de preferencia se deberan
programar los lferiados disponiendo:



a) Ul reemplazo del titular de la sala por funcionarios de apoyo
provenientes de ta misma u otras lineas y destinados al cleclo, en caso
de haberlo.

b) LUl cicrre de aquellas salas que no son posibles de reemplazar.

¢)  En cestos casos, quien cumpla a funcidn de jele de unidad como asimismo
luncionarios que apoyan técnico o profesionalmente a la jelatura, con
excepeion de los abogados, deberan reforzar y asumir Ja atencion de una
sala.

2.- Un ¢l caso particular de los Centros de Conciliacion y Mediacion ¢n 10s
que no c¢s posible rcemplazar con funcionarios de otra linea operativa, éstos
deberan solicitar los apoyos que se requieran con la debida anticipacion a
sus respectivas Dirceciones Regionales a través de los Coordinadores de la
linca.

3.- Ln  Inspecciones que  cuentan  con  unidades de conciliacion
unipersonales  en donde la  ausencia del conciliador titular  debe
necesariamente  ser rveemplazada, debera asignarse un suplente por cl
ticmpo que dure ta ausencia.

Atendidas las especiales caracteristicas de
Inspecciones del ‘Trabajo que se encuentran en lugares mas apartados o quc,
por su tamano, no disponen de funcionarios calificados para la funcion, ¢l
reemplazo incluso pucede ser asumido por el Jefe de Inspeccion.

De preferencia los funcionarios que efectien
reemplazo de conciliadores titulares serdan aquellos que han aprobado cl
Curso de Induccion o de Reinduccion para Conciliadores impartidos por la
liscucla Técnica de Formacién y, ajustarse al perfil por competencias
delinido para esta funcion y que se encuentra disponible en la platalorma
de trabajo institucional.

Auscencias imprevistas o no programadas, permisos administrativos Yy Oolros

Ante 1a ocurrencia de ausencias imprevistas opera ¢l mismo crilerio
anterior, en ¢l sentido de:

1.- Unidades con més de una sala de atencion de comparendo y quc estan
a cargo de un jefe de unidad, la ausencia de un conciliador titular serd
asumida por éste.

2.- Siose trata de un Centro de Conciliacion o de unidades gue por su
lamano, disponen de personal de apoyo técnico profesional para las labores
propias del jefe de unidad, serdn estos altimos quienes deberdan asumir en
primera inslancia las labores del (de los) conciliador(cs) ausentes.

A falta de todo lo anterior, procedera redistribucion de las cargas de
trabajo, siendo ésta dltima, una medida de excepcion por la sobrecarga que
implica para cada Conciliador alectado.

3.- Unidades con un solo mddulo de atencion, asume un funcionario de
apoyo dec otra linca operativa y en su defecto, el jefe de inspeccion.

Con todo, las Inspecciones Provinciales o
Comunales del Trabajo y Centros de Conciliaciéon que desarrollan la labor de



Conciliaciéon [Individual, deberin considerar al momento de evaluar y
solicitar los apoyos pertinentes, ¢l impacto que el cierre de una o mas salas
de conciliacion en el cumplimiento de los indicadores de gestion
comprometidos.

Saluda atentamente 2 Uds.
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Distribucion:

-Directores Regionales (16) 25 D'C 20”
-Coordinadores Rel. Laborales (16)
-IPT e 10T OFICINA DE PARTES
-USACDS,
-Partes
-Depto. RRLL




