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2} Instruccionss sobre  prescripcidn de  multas
administrativas.
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Dada la importancia gue constituyen  las
notificaciones de multas, de reconsideraciones y similares, se ha visto l» necesidad de
uniformar todas las instrucciones emanadas de los Departamentos de inspeccidn y Juridico
sobra este tramite esencial, cuyo objeto fundamental es prevenir y evitar los reclamos por falta
de notificacién, de modo que a futuro se tenga especial cuidado en realizar las notificaciones
en forma oportuna y correcta, de acuerdo con la ley y la regulacién administrativa, lo cual
exige compenetrarse en conocer y aplicar responsablemente fas normas internas relativas a
esta materia.

£n efecto, ha sido recurrente, en el ditimo tiempo,
las solicitudes de invalidacion en virtud del articulo 53, v el recurso extraordinario de revision
contemplado en la letra a) del articulo 60, ambos mecanismos de revision de la ley 19.880,
LBPA de 2003, por parte de empleadores infractores, en contra del tramite de notificacidn de
resoluciones de multas administrativas y reconsideraciones de multas, aduciendo nulidad en el
emplazamiento, cuando éste ha sido practicado conforme ia madalidad establecida en el



articulo 508, del Cédigo del Trabajo® o erréneamente entregado 3 persona que no relne la
calidad de representante del empleador, conforme al articulo 42 del mismo cuerpo legal.

En todo caso, antes de entrar en el tema preciso, £5
necesario reafirmar la suma importancia de las notificaciones, por los efectos & impactos que
produce fas ausencias o las incorrecciones de éstas.

1. DEFINICION Y OBJETIVOS

Previamente &5 importante hacer presente que la
notificacidn se practica respecto de variadas actuaciones, entre las cuales estd la notificacién
de resoluciones de multas. En este sentido, cabe sefialar que la notificacién es el acto de
poner en conocimiento de una persona la realizacidn de una diligencia o la dictacion de una
resolucion que pueda interesarfe, Luego, la notificacién de una determinada resolucién de
multa, reconsideracion u otra de caracteristices similares, tiene por objeto dar 8 conocer a un
empleador infractor, el acto administrativo de esta naturaleza y, de esta forma, pueda hacer
uso del derecho de reclamo o defensa.

Por otra parte, los efectos de una resolucion de
multa u otra de caracteristicas similares —al igual que los de todo acto administrativo- solo se
producen cuando ha sido notificada integramente con arreglo a la ley, esto es, en la forma
como la ley ordena que se realice y no de otro modo, de manera que cualquier error ©
deficiencia, genera el efecto juridico de ineficacia o ausencia de notificacion. Ello significa que
para desencadenar los efectos de una resolucién, ésta debe ser natificada legalmente a la
persona sobre la cual recaeran dichos efectos.

2. ALCANCE
Las instrucciones de esta Clrcular serédn aplicables a
fas notificaciones de resoluciones de multas administrativas, de reconsideraciones de multas
v otras similares, con excepcidn de las notificaciones de citaciones a comparendos de
conciliacion las gue se encuentran reguladas en la Circular N2 57, de 27 de mayo de 2008.

3. SOPORTE LEGAL Y FORMAS DE NOTIFICAR

£n cuanto a las clases de notificacién existen
cuatro: personal, por aviso, ticita y por carta certificada,

Sin embargo, en los procedimientos de fiscalizacion
sélo es posible advertir tres formas de notificacién: a) personal, b} tacita y ¢) por carta
certificada.

CLASES DE NOTIFICACION

a}l  NOTIFICACION PERSONAL: es aquella que se practica al entregar a fa persona a quien
debe notificarse, copia integra de la resolucién y documentos anexos para su
conacimiento.

b aet, 478 Bis gel Chdigo ool Trabajo, pars aqusiias replones en que ads ne Agh el nuevo proceditniento ltoral contempladio en ¢f Libro ¥ del
Cidigo del Trabajo. £ifo para todos los cases oo gue se mentiona of artitude 508 Het 0T, an ostw Crroudar,



Esta clase de notificacién de acuerdo al articulo 46,
de la Ley N? 19.880, LBPA, se produce cuando un empleado del drgano correspondiente
deja copia integra del acto o Resolucién que se notifica, en el domicilio del interesado,
dejando constancia de tal hecho. Asimismao, podra efectuarse en {a oficing o Servicio, si el
interesado se apersonare a recibirla, firmando la debida recepcién,

Esta formalidad de notificacidn, que es la regla
general, es la mas perfecta de todas, precisamente porque existe |3 certeza que el
infractor o interesado ha tomado conocimiento de la resolucién de multa u otra.

En la notificacién personal se dehe dejar constancia
o certificacion expresa con las especificaciones legales (Jugar, dia v hora en que se practica
la diligencia), bajo el nombre y firma del funcionario encargado v del notificado.

Ahora, en los casos de personas juridicas o cuando
no se encontrare el empleador que es persona natural, la notificacién personal sdlo se
puede hacer a la luz de lo dispuesto en el articulo 42, del Cédigo del Trabajo, que dispone
que para los efectos de este Cdigo, “se presume de derecho que representa ol empleador
y que en tal cardcter oblign o éste con los trobojadores, el gerente, el administrador, el
copitén de buarco v, en generdl, la persona que ejerce habituaimente funciones de direction
o administrocion por cuenta o representacién de una persona naturol o juridica.”

Por tanto, cabe advertir, que de manera alguna se
debe hacer participe del tramite de notificacién a _una_persona gue no reuna las
condiciones del citade articulo 42,

De este modo, st no se encuentra persona
responsable a quien notificar personalmente, este trémite se debe reallzar por carta
certificada, en los términas que mis adefante se sefiala.

Ahora bien, no obstante lo anterior, respecto de las
infraceiones contenidas en ef DEL N® 2, de 1967, las notificaciones gue sa practiquen serdn
vilidas por la sola circunstancia de hacerse a la personz que aparezca a cargo del
establecimiento respectivo én el momento de practicirselas.

b}  NOTIFICACION TACITA: no es propiamente tal una notificacion en el sentido estricto,
que antes de la Ley N2 19.880, sélo tenfa aplicacion en asuntos jurisdiccionales y no
administrativas. Sin embargo, el articulo 47, de la Ley 18.880, dispone que 1a notificacion
tacita se refiere especificamente a la ausencia de notificacion o a la circunstancia que la
notificacion practicada tenga vicio de legalidad que permitiese su invalidacion.

Dicha norma valida la notificacidn si el interesado a
quien afectare, hiciere cualquier gestion en el procedimiento, con posterioridad al acto,
que suponga necesarfamente su conocimiento, sin haber reclamado previamente de su
falta o nulidad, con lo que se entiende que fue debidamente notificado.

¢) NOTIFICACION POR CARTA CERTIFICADA: es aquella realizada o la luz de lo prescrito por
el articulo 508, del Codigo del Trabajo, que establece que la notificacion se entendera
practicada al sexto dia habil, contado desde la fecha de su recepcion por la Oficina de
Correos respectiva,




Sin embargoe, se has detectado que muchas
notificaciones realizadas mediante esta modalidad, se han practicado en lugares que la
Empresa de Correos de Chile no dispone del servicio certificado domiciliario o,
disponiéndolo, ha informade de vuelta a la Inspeccién, en su reporte de notificacion, la
existencia de alguna dircunstancia que ha impedido la entrega de Ia correspondencia
certificada.

Aun asi, en las Inspecciones del Trabajo se dan
como legalmente notificadas por esta via tales multas administrativas, no obstante que el
infractor recién toms conocimiento de ellas a raiz de la gestion de cobranza iniciada por la
Tesorerfa General de la Republics ¢ la publicacién en el Boletin de Infractores a la
Legislacidn Laboral y Previsional,

Tales situationes han generado un sinntmero de
gestiones administrativas realizadas desde el Nivel Central hacla las Inspecciones y
viceversa, con respuestas no siempre dentro de un plazo prudente. En s mayoria de las
veces se ha tenido que recomponer ef acto administrativo de notificacion y devolver la
resolucion de multa al estado de “aplicada”, ademds de eliminaria tanto de la Tesoreria
General de la Republica como del Boletin de Infractores 2 la Lepislacidn Laboral y
Previsional.

En vwvirtud de o anterior, se reiteran las
instrucciones vigentes en el sentido de que, todas las multas administrativas aplicadas por
funcionarios de la Direceion del Trabajo, en los procedimientos de fiscalizacion de terveno,
por regla general, deben ser notificadas personalmente al empleador o 3 su
representante, al término de Ia visita inspectiva.

Como excepcidn a la notificacidn inmediata, se
establecen las sigulentes situaciones:

s Las que se contienen en el Anexo 6.- NORMAS Y CRITERIOS PARA LA APLICACION DE
SANCIONES EN LA FISCALIZACION, que se remitié adjunto a la Circular N2 112, de
12.07.2005%

+ 1o dispuesto en la Circular N2 119, de 04.10.2006, del Departamento de Inspeccion,
para notificar las resoluciones de multas excepcionalmente por carta certificada, en
los casos y por las razones que indica.

e ias instrucciones contenidas en Ja Circular N2 10, de 19.01.2009, Procedimiento de
Fiscalizacion Especial para la micro y pequefia empresa (MYPE], cuando el empleador
no ha concurrido a o segunda actuacidn,

Por el contrario, las Multas originadas ea Reclamos
Administrativos, esto es, procedimiento de Condiliacién, se notificaran por regla general
por carta certificada v en los casos en que ello no ses posible por falta de serviclo, se

* Las rrenuiones la congtituen;

B Sttuptionss de conflicte y Yrantes con of Hscalizado on qow, 1 notificacidn inmediats de o multa, pudiors devealr on una eventust
spresian Hsica hagia of fancionadn, on cuys caso se abstonded de su notificacin nmediats, Is que podrd roalhar oo o mismo dia
con of austho g bz Fuores Piblica s oflo ws posible, o bien conforms s motsiided contemplds en of articuls S08 dal Chdigo det
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notificard en forma personal mediante funcionario institucional o, en casos excepcionales
coma en las zonas extremas, por Carabineros de Chile

Por otra parte, en cuanto a la cobertura del servicio
de entrega de correspondencia certificada que presta la Empresa Correos de Chile, hay
gue destacar que no abarca todo el territoric nacional, sino exclusivamente algunas dreas
urbanas, por lo que se deberd considerar tal situacidn, la que, ademds de permitir una
notificacion vélida, representard una notable economia de recurses para el Servidio. El
documento anexo a esta Circular contiene las comunas del pais en que la citada Empresa
presta el servicio de entrega de correspondencia certificads domigiliaria, dnico sistema
valido para los efectos de la notificacion contemplada en el articulo 508, del Cédigo del
Trabajo, Himitdndose el procedimiento, exclusivamente al drea urbana de tales territorios
comunales.®

En consecuencia:

s Sélo serd posible la modalidad de notificacion de multas conforme se establece en el
articulo 508, del C del T., v cuando ello sea procedente conforme las excepciones
anotadas, en fos sectores urbanos que tienen servicio de correspondencia certificada
domiciliaria.

= Existiendo tal servicio, sélo procede dar por notificada la Multa cuando en el reporte de
notificacién, que hace fa Empresa de Correos de Chile, aparezea entregada la
correspondencia certificada [no basta la sola recepcidn por parte de Ia citada Empress,
sino gue debe materializar la entregal.

s Respecto de los reportes de notificacién, que hace la Empresa Correcs de Chile, cada
Jefatura de Oficina se deberd preccupar que, tal informacidn, sea debidamente revisada
y actuar en consecuencla, Cuando no se ha entregado 1o carta certificada se reintentard
nueva notificacidn subsanando el impedimento informado.

¢ Slempre se preferird notificar, excepcionalmente en la modalidad del Art. 508 del CT,, &l
domicilio de la casa matriz del empleador sancionado, independiente del lugar del
domicilio fiscalizadoe, especialmente respecto de empresas contratistas v/o prestadoras
de servicios, tales como de seguridad vy vigilancia, aseo, casinos promotoras, etc.

4. PLAZO Y FORMALIDAD DE LA NOTIFICACION

Ante los mdltiples reclamos de ausencia de
notificacion legal, se reitera que s notificacién de una resolucion de multa es un trdmite
esencial para que este acto administrativo adquiera validez juridica, hecho que ocurre s6lo a
partir del momento en que es puesta en conodimiento de su destinatario,

Para lograr que se cumpla el presupuesto juridico
citado, las notificaciones deberdn practicarse con la maxima premura una vez que esté
totalmente tramitada, revisada, numerada v firmada la respectiva resolucién, en el plazo que

* Sin perduicle do gue tada nspeceisn solicte @ la empress de Comens de Chite, qu opom e su respectiva jurisdiccidn, que informe sobre I3
pristencis de tal seryicio,

%]




dispone el Inciso 22 del articulo 45 de la Ley 19.880, esto es, en los cinco diss siguientes a
aguél en que ha quedado totalmente tramitado el acto administrativo,

Lo anterior, determinag no sdlp la importancia de
realizar las notificaciones con celeridad, sino reslizarlas también correctamente, <aso
contrario, se debera repetir el trdmite de notificacion siempre que sea procedente, incluso

podria dar mérito para invalidar la resolucion de multa si el tiempo transcurrido asi lo
determinase.

5. PROCEDIMIENTO ANTE AUSENCIA DE NOTIFICACION O NOTIFICACION DEFECTUOSA

La notificacidn defectuosa o incorrecta constituye
una notificacidn viciada e ilegal, por tanto, de oficio o a peticidn de parte configura mérito
suficiente para dejar sin efecto dicha notificacién, retrotrayendo 12 resolucion multa en el
sistema DTPLUS, al estado de aplicada, ante lo cual se deberd repetir este trémite notificando
correctamente al domicilio del infractor en forma personal, en la medida de lo posible, o por
carta certificada al domicilio indicado en la presentacién del recurse o aguel que registra el
sistermna, $in embargo, en aguellos casos de negativa a recibir una determinada resolucién,
sea personal o por carta certificada, se considerard administrativa y legaimente que la
notificacidn ha sido realizada.

Por su parte, las diversas circunstancias que
motivan que una notificacién de multa o similar no haya sido realizada o, que habiendo sido
efectuada, ésta fuese incorrecta, son las siguientes:

al  AUSENCIA DE NOTIFICACIONES: Corresponde a aquellas resoluciones de multas sin
notificacion, va sea por ignorarse el domicilio del infractor, por devoluciones por parte de
Correos de Chile, por razones administrativas o por cualesquiera otra razdn, v tambidn
cuando el documento de notificacion se ha entregado en domicilio distinto del empleador
o de aguél registrado en el DT Plus

B} NOTIFICACIONES DEFECTUOSAS: Son aquellas cuyos destinatarios no han tomado
conocimiento por alguna de las sigulentes situaciones:

e Notificacidn por intermedio de personas que no son representante del empleador, en
virtud del articulo 42, del Cédigo del Trabajo;

s No existe constancia fehaciente que Ia notificacion se hays reslizado por cualguiera de
los modos de notificacion,

» Notificacion dirigida a domicilio que no cumple los requisitos establecidos en el articulo
508 del Codigo del Trabzjo.

ahors bien, cuando exista reclamacién de los
interesados al respecto, lo normal y natural es que en estos casos se disponga efectuar
nuevamente y en forma correcta el trémite de la notificacion, sea en forma personal o por
carta certificada, al domicitio efectiva o de Ja CASA MATRIZ, en caso de personas juridicas
con diversos establecimientos en el pals.

Sirt embargo, como en ambos €asos va se comenzd
un procedimiento, sea sin notificacién propiamente tal o simplemente irreguler o
anGmala, antes de proceder g resolver en o pertinente, se debe distinguir lo siguiente:



1.~ Procedimiento paralizado por mis de tres afios: Se deberd declarar de oficio la
prescripcion de la resolucion de multa mediante resolucion fundada, v registrar el evento
respectivo en el sistemna informatico.

En  todo <caso, esta  situacidn  involucra
responsabilidades administrativas, cuando el acto administrativo prescrito obedecié a una
omisidn o incumplimiente de las obligaciones funconarias a las  disposiciones
permanentes del Servicio,

2.~ Procedimiento parslizado tres afios 0 menos: Se deberd dictar resolucién que declare
la invalidacion del tramite o gestién de notificacién v, conjuntamente con ello, deberd
disponer que se practique nuevamente la notificacién dentro del plazo de cinco dias
habiles, efectuando el ajuste pertinente en ¢l sistema informatico.

Para ambos casos, el plazo de los tres ofios se
cusnta desde la fecha de b resolucién de multa.

Se entiende por procedimiento paralizado, segdin lo
resuelto por ta Oficina de Contraloria Interna, en Pase N2 11, de 19.01.2009 vy Reservado
Ne 104, de 05.03.2009, cuando ha transcurrido miés de tres afios desde que se emitld un
acto administrativo terminal {resolucion de muital v no ha sido puesto en conocimiento
legal del interesado {notificacién), tanto por haber sido realizada la notificacién en forma

defectuosa o irregular como por no haberse practicado el trémite propiamente tal,

Asimismo, sl procede, se deberd solicitar a Ia
Unidad de Atencitn a Usuarios, del Departamento de inspeccion, la eliminacion de la o las
muitas del Boletin de infractores a le Legislacién Laboral y Previsional v ¢l descargo de la
Tesoreria General de la Repiblica y, emitir -en caso que corresponda-, los certificados
conforme a la Circular N2 100, de 24.06.2005, del Departamento de Inspeccion.

6. RESOLUCIONES DE MULTAS EN ESTADO DE APLICADA

Para las resoluciones de multas en estado de
aplicadas v las resoluciones reconsideracién v similares que por distimas circunstancias no
han sido notificadas, se deberd disponer de un archivo especial en ¢l cual se ordenardn
correlativamente, por fecha de aplicacidn, los FO9 y/o F29 o su equivalents, de cada una de
las resoluciones, firmadass en original, de modo que sea posible efectuar el trémite de
notificacion de manera expedita en la oficing, cuando las circunstancias lo permitan o, en
subsidio, para disponer de oficio Ia prescripcién administrativa cuando se cumplan las
candiciones para ello.

7. PROCEDIMIENTO ANTE SOLICITUDES DE RECONSIDERACION DE MULTAS U OTROS
RECURSOS ADMINISTRATIVOS 5IN THAMITAR

En aquellos actos administrativos no terminales en
que la administracion tenga responsabilidad por una situacién frregular, especificamente en
{os casos de soliciiudes de reconsideracion de multas o de otras recurses administratives, los
cuales no hayan sido resueltos y hublese transcurrido mds de tres afios desde la fecha de la
solicitud, se entregan las siguientes instrucciones:



De acuerdo el Resarvado N® 104, de 05.03.2008 v
el Pase N2 11, de 19.01.2009, de la Oficina de Contraloria de la Direccién del Trabajo, en
concordancia con los dictamenes N 49,968, de 2008 y 28.226, de 2007, entre Olros, de la
Contraloria General de la Reptiblica, se estableci6 que resulta aplicable la prescripcion de tres
afios establecida en el articulo 96 del Codigo Penal, también para aquellas multas que se
encuentren con tramite pendiente de reconsideracion o de otro recurso administrativo, cuyo
procedimiento se encuentre paralizado por més de tres afios sin resplucion.

Lo anterlor, estd referido a los siguientes actos
administrativos sin finalizan:

» Scolicitudes de Reconsideracion de multa;

» Solictudes de Sustitucién de la multa por la asistencia obligatoria a programa de
capacitacion a empresas que tengan 9 o menos trabajadores;

e Solicitudes de Reemplazo parcial de multa por capacitacién segun la Orden de Servicio N?
14 de 29.12.2005, 3 empresss que tengan entre 10y 25 trabaladores;

¢ Solicitudes de Sustitucién de multa por infraccion a las normas de higiene y seguridad por
PAC, a empresas que tengan 25 o menos trabajadores;

s Solicitudes de Invalidacién a peticién de parte conforme al articulo 53 de la Ley NE 19.880,
LBPA, de 2008;

» Solicitudes de Recurso Extraordinario de Revision establecido por el articulo 60 de a Ley
N2 19880, (BPA, de 2003,

El plazo de los tres afios en estos casos se cuenta
desde la fecha de la presentacidn o solicitud de que se trate.

En todo caso, ello sin  perjuide de las
responsabilidades administrativas -al igual que en (as resoluciones de multas no notificadas o
defectuosas- cuando el acto administrative prescrito obedecid a una omisién o
incumplimiento de las obligaciones funcionarias a las disposiciones permanentes del Servicio.

3. PROCEDIMIENTO ANTE RECLAMOS POR NOTIFICACION POR CARTA CERTIFICADA

Cuando exista reclamacion administrativa por falta
de notificacion via carta certificada, el peso de la prueba recaerd en el interesado si de los
antecedentes se advierte gue el tramite fue realizado correctamente. Esto significa que si en
el reporte de notificacién de Correos de Chile, la resolucion pertinente aparece camo
notificada o que ¢l destinatario se niega a recibir la carta certificada, tal como sefiala e
numerando 5 de esta Circular, se rechazars el reclamo, indicando que la notificacion de s
respectiva resolucion -desde el punta de vista del articulo 508, del Codigo del Trabajo- ¢l
Servicio 1a considera realizada y, cualquier discrepancia al respecto, es el propio interesado el
que debers probar la ausencia de notificacién. Lo mismo es valido para aquellos casos cuando
la recepcion de la carta certificada hava sido recibida segun el interesado, después de los seis
dfas habiles contados desde la fecha de recepcion por la oficina de Correos.

Lo precedentemente expuesto, tendrd su eficacia,
partiendo de {a base de la revision periodica y efectiva de los reportes de Correns de Chile,
como medida imprescindible para tener certeza juridica de la notificacion, Cuando no Hegan
los reportes, se debera pedirlos a la oficina de Correos. Elio, con el objeto de Ingresar los



eventos en el sistema DTPlus, por notificacion, sélo a partir de la informacidn de dichos
reportes.

En mérito de lo expuesto, se modifica toda otra
instruccién no compatible o concordante con lo que en ésta se instruye.

tas Direcciones Repionales e Inspecciones del
Trabajo deberdn poner en conocimiento de todos sus funcionarios la presente Circular ¥ su
anexo, bajo firma, siendo de responsabilidad de cada Jefatura, observar y hacer exigible su
sumplimiento.

Saluden atentamente 3 Uds,
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