CIRC.. N° Z (/j

ANT. . Orden de Servicio N° 8 de 31.12.2008.

MAT. Instruye schre derivacion a
Mediacion Laboral de denuncias
administrativas por vulneracién de Derechos
Fundamentales que no aprobaron examen
inicial de admisibilidad, o no fue posible
determinar ia existencia de indicios suficientes
a través de la fiscalizacion.

SANTIAGO
27 WaR. 2010

DE : JEFE DIVISION DE RELACIONES LABORALES
JEFE DIVISION JURIDICA

A @ DIRECTORES(AS) REGIONALES DEL TRABAJO

Con la enirada en vigencia de la ley N° 20.087,
cuyo procedimiento de Tulela Laboral vino en fortalecer la eficacia de los derechos fundamentales al
interior de la empresa, la Direccion del Trabajo ha adquirido nuevos desafios en tanto se erige, en
gran parte de los casos, en la primera via de acceso al sistema de proteccién de tales derechos,
generandose al efecto, nuevas atribuciones administrativas v judiciales que deben curmplirse de la
manera mas aproplada y conveniente posible.

En efecto, para otorgar un adecuado tratamiento a
las denuncias que en materia de derechos fundamentales y practicas antisindicales y desleales
realizan los usuarios ante nuestra instifucion, la Direccidn del Trabajo establecio, mediante la Orden de
Servicio N°9 de 31.12.08, un procedimiento administrativo (incluyendo el especial del numeral 9 del
Cap.ll) destinado a investigar y constatar los hechos denunciados vy, si es del caso, ponerlos en
conocimiento de los Tribunales laborales previa mediacidn con los involucrados.

Que, como resullado de sse procedimiento
adminisirativo, es posible que la denuncia del usuario sea declarada inadmisible por aplicacion de los
criterios y normas pertinentes, o bien, rechazada una vez realizada la investigacion correspondiente
por no haberse constatado hechos o indicios vuineratorios. A su turno, aquella denuncia inadmisible o
rechazada en los términos antedichos, si es del caso, podria implicar hechos infraccionales ordinarios,
dando lugar a la fiscalizacién comin a cargo de este Servicio.

Con todo, adn no constaténdose vulneracion de
derechos fundamentales ni mereciendo los hechos una fiscalizacion sancionatoria comin de parte de
la Inspeccion competente, la denuncia del usuario podria comprender hechos que manifiesten una
situacion de conflictividad, sea individual o colectiva, al interior de la empresa, que como institucion
podemos atender en virtud de la facultad preventiva que nos confiere el art.1 del DFL2 de 1967,
evitando de este modo la reiteracion de instrumentos que, para la especie, pudieran ser ineficaces.

En efecto, la institucion pone a disposicion de sus
usuarios una bateria de instrumentos que respondiende a la demanda especifica en cada caso,
posibilitan la atencién integral de sus requerimientos a objeto de promover mejores relaciones
laborales al interior de las empresas.



Por lo expuesto, resulta necesario instruir a Ud. lo
siguiente:

1. En caso de ser declarada inadmisible la denuncia conforme al procedimiento administrativo regiado
en la O. de Servicio N°9, v una vez cerrado el proceso en el respectivo sistema informatico sin que
requiera mas tramite ni derivacion a fiscalizacion comun, podré el Coordinador{a) Juridico, con
acuerdo del Coordinador(a) de Relaciones Laborales y del abogado(a) actuante, derivar el caso, de
oficio ¢ a peticién de parte, a mediacion laboral a fin de que en esta instancia se promueva un
acercamiento entre las partes para abordar en conjunto la solucion del eventual conflicio.

2. lgualmente, en los casos en que, realizada la investigacién conforme al procedimianto de la citada
Grden, se hava concluido que no exsten hechos o indicios de vulneracidén ni procede derivacion a
fiscalizacion comun, podra, una vez efectuada la visacion de las conclusiones juridicas por el
coordinador juridico y comunicado el resultado a las partes, originarse fa mediacion laboral con la
finalidad antes sefialada.

3. Serd de responsabilidad del Coordinador(a) de Relaciones Laborales o de quien lo subrogue,
gestionar la debida vy oportuna realizacién de los procesos de mediacidn referidos en los numerales
anteriores, correspondiendo la ejecucion de los mismos a funcionarios mediadores del Servicio. Serd
obligacion de esa coordinacidn registrar en el Sirela los casos sujetos a este procedimiento, con su
astado y resultado, el cual debera ser informado periddicamente a la Coordinacién Juridica y al
Birector(a) Regional,

4, No serd aplicable la sefialada mediacion, respecto de procesos sobre derechos fundamertales que

tengan su origen en reguerimiento del Tribunal i respecto de procesos iniciados de oficio por la
Inspeccién competente,

~Saludan atentaments a Ud.
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