Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

CIRCULAR N¢ 46 /

ANT: 1) Orden de Servicio N2 3 de fecha
29.03.2012.

2) Necesidades de Servicio.

MAT: Modifica Anexo 10 “Normas y Criterios
para resolver solicitudes de
reconsideracion de multas”.

SANTIAGO, 02 MAY. 2012

DE: JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

A:  SRES.(AS) DIRECTORES (AS) REGIONALES DEL TRABAJO
SRES.(AS) COORDINADORES(AS) INSPECTIVOS(AS) Y JURIDICOS(AS)
SRES.(AS) INSPECTORES(AS) PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO

Habida consideracion de la entrada en vigencia de la
Orden de Servicio N2 3 de 29.03.2012, que regula el nuevo recurso, denominado Recurso
Administrativo Simplificado, se ha estimado pertinente modificar el Anexo 10 “NORMAS Y
CRITERIOS PARA RESOLVER SOLICITUDES DE RECONSIDERACION DE  MULTAS
ADMINISTRATIVAS”, cuyo texto modificado se adjunta.

Saluda atentamente a ustedes,

JORGE ARRIAGADA HADI
JEFE DE DIVISION
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

GRZ/grz

Distribucidn:

- Destinatarios

- Deptos. y Ofic. del Nivel Central
- Gabinete Sra. Directora

- Gabinete Sra. Subdirectora

- Of. Partes

- Boletin Institucional






ANEXO 10: NORMAS Y CRITERIOS PARA RESOLVER SOLICITUDES DE RECONSIDERACION DE MULTAS

ADMINISTRATIVAS

CONSIDERACIONES GENERALES

Dentro del marco legal establecido en los articulos 511 y 512 del Cédigo del Trabajo, se pretende
optimizar el cumplimiento de los objetivos disuasivos de la sancidon de multa administrativa.

Las reconsideraciones de multas deben ser tratadas como parte integrante del procedimiento de
fiscalizacién, debiendo, en consecuencia, ser tramitadas con rapidez, oportunidad y simpleza.
Ante una resolucidon de sancién administrativa cursada tras un procedimiento inspectivo, y
dentro del plazo legal de 30 dias CORRIDOS de notificada, todo infractor laboral y/o previsional
podra solicitar reconsideraciéon de ésta, etapa con que se inicia el procedimiento general de
reconsideracién, o dentro del plazo 10 dias corridos de notificada, para el caso de la
reconsideraciéon especial denominado Recurso Administrativo Simplificado (RAS).

DE LA LIMITACION DE LA FACULTAD DEL ARTICULO 511 DEL CODIGO DEL TRABAJO

El articulo 511 del C. del T. faculta al Director del Trabajo para, dadas ciertas condiciones,
reconsiderar las multas administrativas impuestas por funcionarios de su dependencia: a)
dejarlas sin efecto ante error de hecho en su aplicacién y b) rebajarlas cuando se acredite
fehacientemente haberse dado integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales
o arbitrales cuya infraccién motivé la sancién.

Tal facultad ha sido ampliamente ejercida a peticién de los empleadores, sin que ello haya traido
un efectivo cumplimiento de las normas fiscalizadas.

La acreditacién fehaciente, de haber dado integro cumplimiento a las disposiciones legales,
convencionales o arbitrales cuya infraccién motivé la sancién, no debe entenderse asociada a
una multa determinada, sino a la conducta mantenida en el tiempo por el empleador, respecto
de tales disposiciones legales, convencionales o arbitrales.

El hecho de aplicarse una multa, ante determinada infraccién, que luego es corregida, implica el
punto de partida en la evaluacién del integro cumplimiento que, como se ha dicho, se debe
mantener en el tiempo, por lo que la reiteracién en la misma infraccion, lIéase al mismo cédigo
de infraccién del tipificador, no podria significar un fehaciente e integro cumplimiento de la
norma que se sanciona reiteradamente.

En tal caso, ante la reiteracion, el Director del Trabajo estaria impedido de, sobre la base del
integro cumplimiento, ejercer la facultad de reconsideracién de multa administrativa.

Para estos efectos, tal facultad se encontrara limitada ante dos infracciones al mismo cédigo
del Tipificador de Infracciones, en el plazo de doce meses y, en tal situacion, en una tercera
oportunidad no se hard acreedor, el infractor, a rebaja alguna, aun cuando acredite el
cumplimiento puntual de la sancién.

. RECONSIDERACION GENERAL DE MULTAS ADMINISTRATIVAS

1. PROCEDENCIA
Las causales de procedencia son:

a. Correccion de la infraccion: Dentro del plazo de 30 dias CORRIDOS de notificada la
resolucion de multa, mediante la acreditacién fehaciente del integro cumplimiento de las
normas que motivaron la sancion;

b. Error de hecho: Es la ignorancia o el concepto equivocado que se tiene de una persona, de
una cosa o de un hecho, en este caso, error de la disposicidn legal invocada para sancionar
un hecho infraccional, o bien, haber considerado un hecho como infraccién, no siéndolo.



La acreditacion es el cumplimiento TOTAL Y DEMOSTRABLE de las obligaciones laborales y
previsionales infringidas, dentro del limite de tiempo que se establece legalmente.

Corresponde al empleador infractor acreditar la verdad de sus declaraciones o la naturaleza de
los antecedentes presentados, referido tanto para el cumplimiento de sus obligaciones como
para el error de hecho en la sancién aplicada.

El medio probatorio eficaz natural son los instrumentos publicos o privados. Ahora, en el
ambito de la solicitud de reconsideracién administrativa, son los instrumentos privados propios
de una relacion laboral individual o colectiva los que adquieren la mayor relevancia respecto de
la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones pertinentes.

La solicitud se debera resolver con los antecedentes que se presenten, y en casos muy
excepcionales y calificados, podrd disponerse la inspeccién o verificacion personal del
fiscalizador actuante.

No obstante, y sin perjuicio de todo lo expuesto, como excepcidn a la regla general del peso de
la acreditacion, siempre serd susceptible de obviar esta exigencia formal, basado en el principio
del cumplimiento.

Este principio, basado en la buena fe, tiene aplicacién cuando el infractor demuestra o asume
un evidente y plausible dnimo de haber cumplido con las obligaciones legales o convencionales
transgredidas, que, sin acreditar fehacientemente el cumplimiento, constituye un principio de
acreditacion semiplena, situacién que puede suceder EN ALGUNOS CASOS con las obligaciones
relacionadas con las medidas de higiene y seguridad (Ej. copia de factura de compra o
comprobante de arriendo de articulos, carentes al momento de la fiscalizacién y por lo que se
le sanciond).

También este principio es aplicable cuando la sola presuncién le permita formarse opinién
suficiente para formar su convencimiento que el infractor ha cumplido cabal y efectivamente
con sus obligaciones, como puede suceder cuando el recurrente manifiesta la intencién de
acreditar por otra forma diferente a la documental, que sus obligaciones laborales se
encuentran regularizadas, como por ejemplo: invitando a la constatacién en terreno cuando se
trate de asuntos no trasladables; o cuando por la distancia no sea posible concurrir en lo
inmediato a evidenciar el cumplimiento; en aquellos casos que para dar fiel cumplimiento es
necesario construir o reparar un bien mueble o inmueble que requiere un tiempo mayor a los
15 o 30 dias de notificada la multa; también por los hechos notorios o de publica notoriedad
que no necesitan ser acreditados, entre otros.

En todo caso, el asunto estd referido al grado de conviccién de la verdad que tenga tanto el
fiscalizador como el resolutor, respecto de un supuesto, que tiene por si solo mérito suficiente
para no exigir la acreditaciéon documental. Es una especie de presuncion de la buena fe, basado
en el sistema procesal de la sana critica o prueba de conciencia, que permite apreciar los
hechos de acuerdo a la ldgica, el buen sentido y las normas de la experiencia.

2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE RECONSIDERACION

Debera efectuarse preferentemente en el Formulario 10. Adicionalmente, el solicitante podra
adjuntar el texto que estime pertinente, sin perjuicio de acompafar los antecedentes que
acrediten sus descargos o lo que exponga.

Cabe tener presente que al tener un empleador multiples alternativas para proceder ante una
multa, esto es, pagarla; solicitar reconsideracion; solicitar sustitucion; reclamo judicial o no
hacer nada, estas mismas posibilidades puede aplicarlas cuando una resolucién de multas
contenga dos o mas. En consecuencia, en una resolucion que contenga dos o mas multas, el
infractor puede, en una sola presentacidn, solicitar reconsideracion, sustitucion por programa



de capacitacion, por programa de asistencia al cumplimiento, u otra alternativa que le franquee
la ley.

Debera presentarse ante la misma Inspeccion en la que se desempeiia el fiscalizador que curso
la sancién. Sin embargo, si la solicitud fuera recepcionada en una Inspeccién distinta, ésta
debera remitirla con toda la documentacidn acompafiada, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la Inspeccién de origen, sin emitir ninguna apreciacién sobre el particular.

3. INGRESO EN EL SISTEMA Y DISTRIBUCION DE LA SOLICITUD DE RECONSIDERACION
Ingresada la solicitud a la Inspeccion de origen de la multa, serd entregada de inmediato a la
Unidad Juridica o al Jefe de Inspeccion en caso que la primera no exista, para que sea ingresada
al sistema informatico y a mas tardar al dia siguiente, solicitara al fiscalizador que aplicé la
sancion el informe mediante el Formulario 15.

4. ESTUDIO E INFORME POR PARTE DEL FISCALIZADOR.
Esta actuacion comienza con un Examen de Admisibilidad de la presentacion, a fin de

determinar si se cumple o no con todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a. Que se haya presentado dentro del plazo legal de los 30 dias CORRIDOS de la
notificacion. Este es un plazo fatal, es decir, para que se entienda validamente interpuesta
la solicitud de reconsideracién debe presentarse antes de la medianoche en que termine el
ultimo dia del plazo. Lo anterior, se entenderd cumplido si el empleador acredita haber
ingresado su reconsideracion via correo certificado, hasta el ultimo dia del plazo de 30 que
tiene para ello.

b. Que se trate del primer ejercicio del derecho de reconsideracion. Es decir, que no se haya
agotado esta instancia administrativa con una presentacién anterior recaida sobre la
misma resolucion.

c. Que no exista reclamacion judicial contra la misma resolucién en reconsideracion.
Entendiéndose también como reclamo judicial los eventuales recursos de proteccién que
se presenten en contra de la multa.

Estos tres requisitos de admisibilidad son copulativos, de tal manera que si no concurre alguno
de éstos, debe esta situacion consignarse en el Formulario 15 y se informara al solicitante
mediante oficio ordinario, remitido por correo certificado, que no se acogié a tramitacién la
solicitud de reconsideracién, expresando las razones de ello a través del Formulario 16.
Si la presentacién cumple con los requisitos de admisibilidad, el fiscalizador lo consignara en el
Formulario 15 y procederd a estudiar los hechos o antecedentes nuevos aportados por el
empleador en su solicitud, pronuncidandose respecto de cada una de las multas por las que el
infractor ha solicitado reconsideracién administrativa, conforme una de las siguientes
alternativas:
a) Se encuentra acreditada la correccién de la infraccién (cuando la solicitud se funda en ello)
y en la época o tiempo en que esto ocurridé conforme a los criterios generales y especificos.
El resultado sera = LA REBAJA.
b) No se encuentra acreditada la correccion de la infraccion o el error de hecho, segun
corresponda de acuerdo al mérito de la solicitud.
El resultado sera = CONFIRMAR.

c¢) Se encuentra acreditado el error de hecho (cuando la solicitud se funda en ello) dejando
constancia en forma breve y precisa del error incurrido.
El resultado sera = DEJAR SIN EFECTO



d) Independiente de lo solicitado por el recurrente, si de la revisidon del expediente se detecta
error de hecho en la aplicacién de la multa, procederd, de oficio, dejarla sin efecto, sobre la
base de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 19.880
El informe del fiscalizador debe ser evacuado y entregado al Jefe de la Unidad de
Fiscalizacién para su remisién a la instancia resolutora, dentro de un plazo de 5 dias
habiles contados desde su recepcion. Este plazo se ampliard a 6 dias habiles cuando
excepcionalmente se deba efectuar una visita de control en terreno.

5. ESTUDIO POR LA INSTANCIA RESOLUTORA. ANOTACIONES DE LOS EVENTOS EN EL SISTEMA
INFORMATICO
Como el Cddigo del Trabajo no contempla reglas relativas al plazo para resolver las

reconsideraciones administrativas, la Contraloria General de la Republica, mediante Oficio
N2 64.580, de 19.11.2009, ha instruido que, de acuerdo a su interpretacién jurisprudencial,
dicho plazo corresponde a treinta dias habiles.

De esta manera, el plazo para resolver las reconsideraciones de multas, es aquel referido en
el articulo 59, inciso quinto, de la ley N2 19.880, es decir, de 30 dias, que son habiles, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 25 de esta ley, contados desde la presentacién en la
Oficina de Partes

No obstante, agrega el drgano contralor, es evidente que, en el contexto de la normativa

especial, el estudio y resolucidn de la solicitud de reconsideracién administrativa configura
propiamente un procedimiento administrativo, que comprende diversas actuaciones vy
diligencias, que debera concluir con un acto administrativo terminal, que sea justo y
racional, debiendo destacarse que tales actuaciones, en la medida que fundamentan dicho
acto terminal, son indispensables para garantizar que los afectados no queden
desprotegidos en la resolucion del asunto.
Las diversas actuaciones o diligencias esenciales o indispensables para concluir el acto
administrativo terminal, que es la resolucion de reconsideracién, pueden ser de variada
indole como son: informe complementario del fiscalizador actuante; requerimiento de
nuevos antecedentes al recurrente; necesidad de un pronunciamiento juridico; necesidad
de nueva visita de fiscalizacion para mejor resolver, u otros tramites necesarios para un
resultado 6ptimo, justo y racional.
En consecuencia, el plazo de los 30 dias habiles debe contarse desde el momento en que
agotadas tales eventuales actuaciones, el acto administrativo se encuentra terminado y en
estado ser resuelto por el Director del Trabajo o por el funcionario en quién haya delegado
tal facultad.®.
Si no existen estas eventuales actuaciones o diligencias, el plazo es de 30 dias habiles,
contados desde el ingreso de la solicitud en la Oficina de Partes (se debe entender que el
proceso normal de reconsideracion incluye el F 15 y analisis del expediente para la
dictacidn de la respectiva resolucion).
Una vez resuelta la solicitud de reconsideracién, la instancia resolutora dispondrd la
anotacién inmediata del evento en el Sistema Informatico. Lo mismo después de realizada la
notificacién de la Resolucién.

Asimismo, el expediente se archivard de acuerdo a los criterios establecidos en la Circular 80

del afio 2008 del Departamento de Inspecciéon y contendrda al menos los siguientes

antecedentes:

e Documento origen de la fiscalizacidn;

e Acta constatacion de hechos, cuando proceda este documento;

e Resoluciéon de Multa;

! Ver Resolucién N 444, de 02.05.2007, que delega facultad.



e Notificacidon de la Resolucion de Multa, si no se contiene en el formulario multa mismo;

e Informe de fiscalizacion;

e Solicitud de reconsideracion de multa;

e Informe de reconsideraciéon Formulario 15;

e Otros documentos acompafnados por el recurrente;

e Resolucién de la reconsideracién

Si las instancias resolutoras resolvieren dejar sin efecto una Resolucién de Multa o alguna
multa en particular por un error de hecho, deberan ser informadas a los respectivos
fiscalizadores, a objeto que éstos tengan conocimiento de ello y no vuelvan a incurrir en lo
mismo en futuras fiscalizaciones.

Sin perjuicio de lo anterior los errores de hecho constatados deberan considerarse para las
capacitaciones posteriores.

6. CRITERIOS GENERALES PARA RESOLVER
Todas las Resoluciones de Multas por infracciones a la legislacidon laboral y previsional

respecto de las cuales se acredita su cumplimiento, por regla general son susceptibles de
rebaja, incluso por aquellas infracciones que produzcan efectos colaterales irreversibles
como es el caso de los accidentes del trabajo, excepto cuando por responsabilidad del
empleador éstos hayan producido invalidez o la muerte del trabajador, en cuyos casos las
multas deben mantenerse.
También son susceptibles de rebaja aquellas infracciones cuyos derechos conculcados no sea
posible subsanarlos por la via natural o retroactivamente, sino que son reparados con una
medida subsidiaria.
Por otra parte, ninguna multa debe ser dejada sin efecto si no existe error de hecho, SALVO
LAS EXCEPCIONES QUE SE INDICAN EN ESTE ANEXO.
Ahora, el monto de la eventual rebaja de una multa, entendiéndose que ésta sélo se cursé
porque la infraccidon no estaba corregida al momento de la visita inspectiva, o el empleador
no se allané a su correccion durante ésta, o porque la infraccion no tiene posibilidad de
correccion pretéritaz; dependerda del tiempo o época en que se haya producido el
cumplimiento que se acredita, como criterio general Unico, hecho que puede configurarse sélo
en el siguiente plazo:

a) Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacién de la resolucidon de multa;

b) Dentro del periodo comprendido entre los 16 y 30 dias siguientes a la notificacion de la
resolucién de multa.

7. PAUTA GENERAL DE REBAJA

Una vez dilucidado el criterio general, corresponde aplicar la Pauta General de Rebaja que
establece los porcentajes que se rebajan del monto original de la multa.

PAUTA GENERAL DE REBAJA

TIEMPO DE CORRECCION DE |PORCENTAIJE DE REBAJA DE LA | PORCENTAIJE DE REBAJA DE
INFRACCION SANCIONADA MULTA EMPRESA NO MYPE LA MULTA EMPRESA MYPE

a. Dentro de los 15 dias de

cps 50% 80%
notificada la multa

2 . . . o . . . . . g .
Para el caso de las infracciones previsionales de competencia de la Direccion del Trabajo, siempre debera aplicarse
multa.



b.

Después de los 15 hasta los

9 O,
30 dias de notificada la multa. |07 60%

8.3.

8. CRITERIOS ESPECIFICOS

8.1. Principio de la procedencia general de la rebaja

El criterio predominante es Pro Multa, nunca Contra Multa. Ello significa que teniendo en
consideracién que toda infraccidén constituye una accién que juridicamente es reprochable,
por que lesiona bienes juridicos importantes para los trabajadores como son los derechos
laborales y previsionales, y que el reproche social materializado a través de la Resolucién de
Multa debe mantenerse, aunque disminuido, precisamente para fomentar o incentivar el
cumplimiento voluntario de la ley, amerita que este acto administrativo nunca debe dejarse
sin efecto, a menos que exista error de hecho. Asimismo, como ya se anticipd, podra cada
nivel de competencia rebajar una multa a un margen mayor al establecido en la Pauta
General de Rebaja, condicionado al hecho exclusivo de corregir desviaciones en los criterios
de aplicacién de multas, exclusivamente cuando se cursaron multas por montos superiores
a las previstas en las normas reguladoras en el tipificador infraccional. En todo caso, sin
perjuicio de lo expuesto, el resolutor deberd resolver la solicitud del recurrente, centrado
basicamente en la peticion del interesado, en términos puros y simples, no extendiéndolo a
asuntos no referidos a la o las multas recurridas

8.2. Infracciones no susceptibles de reparacion retroactiva

En aquellas infracciones que no admiten una reparacién retroactiva, como sucede con los
descansos no otorgados en tiempo y forma; con el exceso de jornada ordinaria o
extraordinaria, entre otras, y que solo posibilitan un cumplimiento a posteriori, no se aplica
la Pauta General de Rebaja, sélo pueden rebajarse en los siguientes términos:

PAUTA DE REBAJA

PORCENTAIJE DE REBAJA DE LA MULTA EN |PORCENTAJE DE REBAJA DE LA MULTA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEDIANA Y GRAN EMPRESA

(1-49 trabajadores) (50 y mas trabajadores)

4’Q% 30%

riterio restringido para dejar sin efecto

Se dejan sin efecto sélo aquellas multas respecto de las cuales se acreditd un error de hecho
esencial, esto es, que invalida el acto administrativo de la Resolucion de Multa. El error de
hecho es la ignorancia o el concepto equivocado que se tiene de una persona, de una cosa o
de un hecho. Por tanto, un error de hecho en términos infraccionales puede estar referido
en los siguientes términos:

e Cuando se invoca un infractor equivocado o inexistente juridicamente;
e Cuando se superpone a un hecho infraccional sancionado coetaneamente,
e Ante la inexistencia juridica de la infraccidon y

e Cuando se invoca una norma equivocada respecto de una determinada infraccién.
Tanto los errores de hecho como los de forma o de cdlculo, una vez dejados sin efecto o
invalidados, deberan ser recompuestos administrativamente sobre la base del expediente
mismo o de una nueva visita inspectiva si fuere necesario, y en la medida que proceda segun
sea las situaciones indicadas precedentemente.

8.4. Criterio para ponderar bajo una apreciacion de juicio en conjunto la totalidad de las

multas cursadas bajo un mismo procedimiento.
Sin perjuicio del cumplimiento correctivo y de las circunstancias atenuantes en la conducta



reparadora de acuerdo a las reglas generales, en aquellos casos de reconsideraciones que
implique diversas resoluciones de multas o cuando una resolucién contenga o incluya dos o
mas multas cursadas a un mismo empleador bajo un mismo procedimiento, es indispensable
realizar una apreciacién o juicio de conjunto, moderando los montos bajo un criterio mas
de rebaja que de aumento para ponderar la eventual procedencia general de las rebajas a
las resoluciones de multas involucradas y por las que se ha solicitado reconsideracion.

Para este efecto debe tomarse en consideracion los siguientes aspectos:

e Lacalidad de reincidente en infracciones de la misma especie;
e la calidad de reincidente en otras infracciones semejantes;

e La cooperaciéon que prestare el infractor para esclarecer o solucionar su situacion
transgresora;

e La circunstancia del recurrente de haber actuado de buena fe en la interpretacion de
una norma legal o de una interpretacién administrativa del Servicio;

e Cuando no se aprecie una conducta o comportamiento laboral negligente o ilicito
contumazy,

e Otros antecedentes analogos a éstos y que aparezca como justo tenerlos en cuenta
atendida la naturaleza de la infraccién y sus circunstancias.

Ello, por cuanto lo que se quiere es estimular el cumplimiento voluntario o espontdneo de la

norma legal y convencional.

Asimismo, este criterio especifico debe armonizarse con el siguiente.

8.5. Criterio para apreciar la rebaja en los casos de concursos de multas por infracciones de
la misma especie

En aquellos casos de resoluciones de multas aplicadas por infracciones a una materia
especifica, se deberan subsumir o agrupar todas las multas como una sola infraccién.
Cuando estas multas sean de montos variables, se deberd mantener sélo aquella de mayor
valor, para proceder aplicar sobre ésta la pauta general de rebaja y los criterios especificos
de reconsideracién, DEJANDOSE SIN EFECTO EL RESTO.

8.6. Criterio para rechazar la solicitud de reconsideracion.

Cuando el solicitante no admite, niega, rechaza o simplemente manifiesta desacuerdo con la
infraccion que motivé la aplicacién de la multa, sin acreditar el requisito esencial, esto es, la
regularizacién pertinente, se procedera a rechazar la solicitud de reconsideracion, en el
evento que la multa este legalmente cursada (sin error de hecho).

8.7. Resoluciones de Multas por impedimento de visita o dificultades a la fiscalizacion

Sin perjuicio que hay que analizar cada caso en particular, el respaldo al fiscalizador es
basico, el que debe fundamentar de manera detallada los hechos que materializaron el
impedimento. Por regla general se deberan confirmar, pues constituyen las infracciones mas
graves que atentan contra la facultad de fiscalizar.

8.8. Reconsideracion de multas aplicadas en procedimientos de fiscalizacion de suspensién
ilegal de trabajadora con fuero maternal.

Ante solicitud basada en el cumplimiento posterior, se aplicara la norma general de rebaja,
esto es 80% para las micro y pequefias empresas y 50 % para las medianas y grandes.

La forma de comprobar fehacientemente la reincorporacion, deberd ser mediante
declaracién jurada de la trabajadora reincorporada, ante ministro de fe, que se debe
adjuntar a la solicitud de reconsideracién.



9. RESOLUCION Y SU FUNDAMENTACION

Las resoluciones que se dicten con ocasiéon de solicitudes de reconsideraciones deberan

contener en forma expresa las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de

fundamento a las decisiones adoptadas por los entes resolutores. En consecuencia, el

formulario F29 tendra un caracter meramente referencial, debiendo incluir a lo menos lo

siguiente:

9.1. Peticiones y argumentos del recurrente
Es la exposicion breve, clara y precisa de todas las peticiones de los interesados vy, en la
misma tdnica, los argumentos, alegaciones o defensas interpuestas, por cada multa. Lo que

se requiere es lo siguiente:

a.

Una relacién sucinta de lo solicitado por los interesados, ya sea se trate de:
erebajar;

e dejar sin efecto;

e sustitucion por capacitacion,

e sustitucion PAC e incorporacidn a un SG-SST,

Establecer los argumentos, alegaciones o defensas expuestas por los recurrentes, en
forma sucinta, por cada una de las multas, como lo siguiente:

eque existe integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o
arbitrales infringidas;

e que existe error de hecho en la aplicacién de la multa;
e que el Servicio no tiene atribuciones para cursar tal multa;

e que la multa es arbitraria, indebida, excesiva, etc.

9.2. Fundamentacion de lo resuelto

Son las consideraciones de hecho y de derecho que tienen directa relacién con lo resuelto,

conforme la multa sea confirmada, rebajada, dejada sin efecto o aumentada, segun proceda,

y que sirve de fundamento a la decisién administrativa.

Las consideraciones de hecho expuestas deben ser en términos concisos, esto es, en forma

breve, clara y precisa, que contenga las fundamentaciones por cada una de las multas, segun

se detalla:

eque dio integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o arbitrales
infringidas, consistente en ...... (explicar el cumplimiento laboral o previsional);

eque no se acredita integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o
arbitrales infringidas, consistente en ... (explicar el incumplimiento laboral o
previsional);

eque existe/no existe error de hecho en la aplicacién de la multa por infraccién al
articulo Ne........ (sefialar la norma legal), por lo siguiente: (explicar el error de
hecho);

ese acredita la incorporacion a un programa de asistencia al cumplimiento
implementado con la asistencia técnica del Organismo Administrador de la ley N2
16.744 ... (nombre del Organismo), acreditado mediante Certificado N2 , de
fecha....., que confirma la correccién de la o las infracciones que dieron origen a la



sancion y la puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo;

ese acredita cumplimiento para la sustitucidon de la multa de la obligaciéon de asistir a
curso de capacitacion, segun informe final del monitor Sr...., del curso de
fecha......... , en que hace presente la asistencia al curso y la aprobacién
correspondiente;

ese aumenta en un veinticinco por ciento la presente multa por no cumplimiento con la
obligacidn de asistir a programa de capacitacion -informado y notificado mediante
Ord. N2 , de fecha......, de la Inspeccidn......- el que fue dictado con fecha......, por la
Direccién del Trabajo, segun informe del monitor del programa Sr..., de fecha.....

En cuanto a las consideraciones de derecho, éstas se individualizan en el considerando 2, de
cada resolucion, y son las normas legales y administrativas que tienen directa relacion con el
o los beneficios solicitados y la naturaleza de lo resuelto. De ello se deduce que los aspectos
de derecho se deben reflejar en cada resolucion de la siguiente forma:

e para las reconsideraciones de multas, en cualesquiera de sus estados: articulos 511 N2
102y 512 del Cédigo del Trabajo, seglin corresponda, y en la Resoluciéon Exenta N2
444, de 02.05.2007, de la Direccidn del Trabajo;

e para la sustitucién de multa: articulo 506 ter. N22 del Codigo del Trabajo;

e para la sustitucién PAC e incorporacién a un SG-SST: articulo 506 ter. N2 1, del Cédigo
del Trabajo; Resolucién Exenta N2 142, de 06.02.2007 y la Orden de Servicio N2 2 de
05.03.2010, ambas de la Direccion del Trabajo.



IV. RECONSIDERACION ESPECIAL DE MULTAS ADMINISTRATIVA: RECURSO ADMINISTRATIVO
SIMPLIFICADO (RAS).?

1. DESCRIPCION DEL RECURSO ADMINISTRATIVO SIMPLIFICADO (RAS)

El Recurso se basa en las facultades otorgadas al Director del Trabajo en los articulos 511 y 512
del Cdédigo del Trabajo, diferenciando al empleador que reconoce haber cometido la infracciéon
y manifiesta su voluntad de enmendarla lo mas pronto posible, respecto de aquél que estima
que tal infraccién no existe, y que opta igualmente por el mismo procedimiento de
reconsideracion, pero fundado en la existencia de un error de hecho o que corrige la infraccion
en los plazo ordinarios que establece la citada normativa.

En el primer caso, en que se reconoce la existencia de la infraccion y manifiesta intencién o
voluntad de corregirla en el menor plazo posible, el sistema lo privilegia con una rebaja
sustantiva en el monto de la multa, en la medida que la infraccién sea de aquellas que se
indican en el romanico Il siguiente, y acredite fehacientemente haber dado cumplimiento a las
disposiciones legales cuya infraccién motivé la sancién.

Este Ultimo es el sujeto, objeto del Recurso Administrativo Simplificado, que consiste en discriminar
positivamente al empleador que, reconociendo su falta, desea enmendarla a la brevedad posible,
de forma de causar el menor dafio al titular del derecho que se ha visto vulnerado.

Tal discriminacidn positiva consiste en ofrecer la posibilidad de rebajar el monto de la multa a la
base de cada rango legal, para el caso de infracciones al Codigo del Trabajo y a un monto minimo en
el caso de infracciones al D.F.L. N2 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social,
conforme lo que sigue:

2. REQUISITOS PARA ACCEDER AL RAS

Para poder acogerse al Recurso aludido, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Que, se solicite formalmente acogerse al RAS y se acredite cumplimiento de la infraccién
sancionada, dentro del plazo de 10 dias corridos, ante la misma Inspeccidn del Trabajo que
da cuenta la multa. Lo anterior, se entendera cumplido si el empleador acredita haber
ingresado su reconsideracion via correo certificado, hasta el ultimo dia del plazo de 10 que
tiene para ello. Si la presentacidon se hace en una Inspeccién que no es la originaria de la
sancion, se deberd remitir a ésta en un plazo no superior a 2 dias habiles.

b. Respecto del mismo Cdodigo de Infraccion, solo se podra recurrir a este recurso hasta 2
veces en un plazo de 12 meses. Limite 2 RAS

c. Respecto de distintos cddigos de infraccidon, sélo se podra recurrir hasta 4 veces en doce
meses. Limite 4 RAS.

d. Que haya sido colaborativo en el proceso de fiscalizacién. Importa el trato que se tuvo con
el fiscalizador en el transcurso del procedimiento inspectivo (que no hubo insultos, ni
agresiones de palabra, que pudieran ser calificados como hechos constitutivos de
dificultades a la fiscalizacion, Cédigo 1233-b del Tipificador de Infracciones).

3. PAUTA DE REBAJA EN EL EVENTO QUE SE CUMPLA CON LOS REQUISITOS

3.1. De laforma de acreditar cumplimiento en el RAS

La verificacién del cumplimiento de requisitos sera de competencia del fiscalizador
sancionador y debera emitir opinidn, a través del DT Plus, en la herramienta propia del RAS,
teniéndose en cuenta que el tramite, al interior de la Inspeccidn no puede superar los 3 dias
habiles, contados desde que se ingresa en ella la solicitud RAS:

3 Ver: Orden de Servicio N2 3, de 29.03.2013, que regula el RAS.



Ne de Rebaja por | Rebaja por Infracciones
Tamaiio empresa trabaiadores Infracciones al | al D.F.L. N2 2, de 1967,
J Cédigo del Trabajo | MINTRAB
Micro y Pequefa 1a49 1UTM 0,5 IMM
Mediana 50a199 2UTM 1IMM
Grande 200 y mas 3 UTM 1,5 IMM

Lo anterior, en la medida que se corrija y acredite el cumplimiento de la infraccidon
sancionada, en un plazo no superior a 10 dias corridos, contados desde la notificacion de la
multa.

Documentalmente. La acreditacion se debera hacer con la documentacidon pertinente,
conforme la materia infringida.

Para el RAS no opera el “principio del cumplimiento” que se establece para la
reconsideracion general de multas.

3.2. Situacion especial de Cédigo de Infraccion 1237-ay 1237-b.

Para que el sistema opere como se ha disefiado, en la multa que se curse, en el desarrollo de
los VISTOS de la misma, ha debido sefialarse, con precisién, la documentacién que no
mantenia en el lugar de trabajo o que no exhibid, pues a partir de tal indicacién podra el
empleador subsanar la infraccidn, poniendo a disposicién del fiscalizador la documentacién
gue no se tuvo a la vista para fiscalizar las materias contenidas en la comisidn.

3.3. No acreditacion de cumplimiento conforme procedimiento RAS

Si dentro de plazo presenta documentacidén y con ésta no es suficiente para acreditar en
forma fehaciente la correccién de la infraccion que motivé la sancidn, se resolvera rechazar
el recurso y mantener el monto original de la multa.

Si no presenta documentacion, se resolvera de la misma forma indicada en parrafo anterior.

3.4. Haber solicitado RAS fuera de plazo

Sea que acredite o no acredite correccién, la solicitud se resolvera rechazarla por
extemporanea, entendiéndose agotados los recursos-facultades de los articulos 511 y 512
del Cédigo del Trabajo.

4. INFRACCIONES RESPECTO DE LAS CUALES OPERARA EL RECURSO ADMINISTRATIVO
SIMPLIFICADO

Las siguientes son, en principio, las materias que podran ser objeto del Recurso Administrativo

Simplificado:
CcODIGO ;
INFRACCIO INFRACCION
1034-c No llevar correctamente registro de asistencia y determinacion de las horas de
trabajo al no consignar la firma del trabajador (la hora de entrada y salida).
No llevar correctamente registro de asistencia y determinacién de las horas de
1034-d trabajo (segun lo autorizado por la Direccion del Trabajo) - (por tener borrones
y enmendaduras)- (por las manifiestas adulteraciones).
1047-a No pagar remuneraciones.
1033-a No pagar las horas extraordinarias.
No exhibir toda la (documentacion laboral) — (documentacién previsional) —
1237-a (documentacion contable) —(documentacidon computacional) — (documentacion
audiovisual) necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion, segun el siguiente




detalle:
No mantener en el establecimiento o faena, toda la documentacion que deriva
1237-b de las relaciones de trabajo, como....( detallar) respecto de los siguientes
trabajadores:.
1006-a No escriturar contrato de trabajo.
1009-a No consignar por escrito las modificaciones del contrato de trabajo.
1008-a No contener el contrato de trabajo las cldusulas basicas legales.
1046-c No entregar comprobante de pago de remuneraciones.
1032-a No pactar por escrito las horas extraordinarias.
1009-b No actualizar en el contrato de trabajo la remuneracién.
1126-a No confeccionar reglamento interno de higiene y seguridad.
1110-a No confeccionar reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

5. DE LA RESOLUCION DEL RAS QUE SE DICTE

La resolucion que recae en el procedimiento RAS, se deberd dictar en un plazo breve, no mas
alld de 3 dias habiles, contados desde que ingrese la solicitud y documentacion, sea que se
acredite o no la correccién de la infraccidn sancionada o se presente fuera de plazo.

El DT PLUS cuenta con las herramientas necesarias para cubrir las alternativas que podrian
darse:

Cumple y solicitud dentro de plazo. Rebaja de la multa al piso del rango legal;

No cumple y solicitud dentro de plazo. Se confirma la multa en su monto original;

Cumple y solicitud fuera de plazo. Se confirma multa en su monto original.



