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Una de las principales funciones gue
la Direccién del Trabajo cumple seqin su estatuto organico, es 1la
de fijar la interpretacién de las normas laborales, cuestidn que se
materializa mediante 1la elaboracién de dictémenes por parte del
Departamento Juridico del Servicio.

Para el correcto cumplimiento de esta
funcién legal, el citado Departamento necesita contar, en 1la
mayoria de los casos, con antecedentes de hecho gue den cuenta de
la situacidén que se consulta, informacidn qgue, por su naturaleza,
5610 es posible encontrar en la Inspeccién del Trabajo respectiva.

Esta informacidn reviste maltiples
formas, tales como informes de fiscalizacidén en terreno; documentos
requeridos o aportados por las partes; apreciaciones o comentarios
tormulados por las partes involucradas, asi como por el fiscallza-
dor o Inspector del Trabajo actuante; ampliacidén, complementacidn
o precisidén de informes ya evacuados; etc.

Por ello, tal informacién es
requerida mediante oficio dirigido por el Departamento Juridico a
la Inspeccién del Trabajo competente, salvo que la requirente sea
directamente 1la respectiva Direccién Regional del Trabajo,
solicitando la informacién y antecedentes que en cada caso se
determinen o pormenoricen, ademads de la remlsién de la copla de la
consulta cuando corresponda, de modo que el funcionario que deba
informar conozca en detalle los aspectos, generales y especificos,
sobre los gque deberd pronunciarse en su respuesta. En este 0ltimo
punto, necesario es recalcar la precisidén y oportunidad con que
deben responderse tales consultas, de modo tal qgue los tramites y
tiempos de respuesta, tanto internos, como sobre todo externos, se
concentren al maximo.

En conslderacién a lo anterior,
resulta indispensable gque cada Inspeccién del Trabaijo arbitre las
medidas necesarias a f£in de entregar la debida, precisa y oportuna
respuesta en caso de ser consultada o requerida en la entrega de
informacién y antecedentes, con ocasién de la elaboracion de
dictamenes por parte del Departamento Juridico del Servicilo.



Lo anterior, es sin periuicio de las
medidas gque se estudien y adopten a nivel regional, previa
intervencién de las Coordinaciones Operativas y Juridicas en este
tema, de modo de buscar férmulas comunes apllcables en toda la
regién, al mismo tiempo de resolver, en el mismo &mbito, 1los
problemas que dicha tarea pueda significar.
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