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GOBIERNO DECHILE
DIRECCION DEL TRABAJO
UNSDAD DE CONCILIACION .
INDIVIDUAL
& ANT.: 1.- Pase N° 205 de 19/10/2007 de Jefa
de Oficina de Contraloria -
2.- Circular N° 34 de 17/04/2007 de
Jefe de Departamento Juridico.
A MAT. : Complementa el punto 5 de la Circular
/b : N° 34 de 2007.
’c.:;-yi Santiago, 0 4 JUN. 2008

JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO

DIRECTORAS Y DIRECTORES REGIONALES DEL TRABAJO
INSPECTORAS E INSPECTORES PROVINCIALES DEL TRABAJO
INSPECTORAS E INSPECTORES COMUNALES DEL TRABRAJO
JEFAS Y JEFES DE CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION
COORDINADORAS Y COORDINADORES JURIDICOS

Mediante Circular N° 34 de 17/04/2007 se ha
establecido €l procedimiento de recepcién y registro de Reclamos Administrativos -
en el DT Plus, el que, en el punto 5 del capitulo VI sefiala lo siguiente:

“5. Citacion y notificacion de Reclamo

En general, los Comprobantes de citaciones, en adelante llamados “Notificacion
ngfesentaciéndeReclamo'antelamspecciéndel’lmbqio.
Citacion a comparendo de Conciliacion y i de
Documentacion”, se deberdn imprimir por las Unidades de Atencién de Piblico
receptoras del Reclamo, sin embargo, en caso de Reclamos cuuas citaciones deban

ser nario._en o Ins; nes, no an la Citacion %

respectiva dado esta serd obilenida la n. INO!

En los Centros de Conclliacién y Medlacién, estas tareas sexin reguladas por el o
la Director{a) Regional respectivo de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
propias de la regi6n.” '

A su respecto, considerando el pronunciamiento
formulado por la Oficina de Contraloria mediante Pase del Ant. N° 1 que en su
parte concluyente sedala “.que el formulario de citacion debe
necesariamente serﬁnnadoporelﬁmcionaﬁomqfecuialacitaciény
requerimiento de documentacion...” se hace necesario precisar 1o siguiente:

a) Todos los comprobantes “Notificacién de presentacién de Reclamo ante la
Inspecci6n del Trabajo, Citacién a comparendo de conciliaciéon 'y
requerimiento de documentacién” se deberén imprimir en las Unidades de
Atencién de Pablico y firmar por el funcionario que registro el Reclamo sin
importar a qué Inspeccién corresponda efectuar la notificacion. ’

b) En los casos en que la Citacién deba notificarse fuera de la jurisdiccion de
la Inspeccion receptora del Reclamo, ésta deberd ser despachada al
domicilio de 1a parte reclamada utilizando para ello, los servicios de correo
certificado, dentro de los dos dias siguientes de .eLRecls .
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. Unidad de Conciliacitn Indtvidual

Procedimiento de Ingreso y Registro de Reclamos Admmistrativos

¢} De no ser posible el use de correo certificado para efectuar una notificacién

que deba hacerse fuera de la jurisdiccién, entonces ésta debera ser

escaneada ya firmada por el fiscalizador que registré el Reclamo y remitirse

por correo electrnico a la Inspeccién notificadora la que deberi disponer

su tramitacién mediante funcionario del servicio. El envio de la citacién

escaneada debera hacerse a mas tardar al dia siguiente de haberse

registrado el Reclamo y el funcionario que haga este despacho debera

verificar que la Inspeccién que tendrd a su ‘cargo la notificacién,
efectivamente haya recibido el documento.

Saluda a ustedes
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