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TRABAJO.

Con el objeto de cumplir con el mandato legal y las directrices que ha sefalado la
autoridad superior del Servicio, sobre mas y mejor fiscalizacion y en el marco del principio
rector de la gestion del cumplimiento normativo, se ha estimado pertinente instruir la
aplicacion de un Programa Nacional de Fiscalizacion Electronica Contra la Evasién y
Elusion Previsional.

Al ser un programa electrénico, no implicard cargas de trabajo en las oficinas, pues su
tratamiento sera completamente remoto y centralizado por el Departamento de Inspeccién
y de Tecnologias de la Informacion.

No obstante lo anterior, con el objeto de evitar inconvenientes y complicaciones en las
Inspecciones del Trabajo y Centro de Atencién Laboral, frente a esta iniciativa, en
particular en las unidades de atencién de publico, de fiscalizacién y unidades juridicas,
informamos por este medio respecto del procedimiento empleado y los aspectos a tener
en cuenta por cada unidad en caso de consultas frente al tema.

1. El procedimiento

Tanto lo dispuesto en el D.L. N° 3.500, de 1980, como en la Ley 19.728, obligan al
empleador a dar aviso a las Instituciones Previsionales cuando contrata a un trabajador y
cuando cesan los servicios del mismo; asimismo se debe informar, al momento de
declarar o pagar sus cotizaciones, de cualquier otro movimiento de personal como



licencias médicas, permisos sin goce de remuneraciones y otros ausentismos no
remunerados.

El incumplimiento de las disposiciones legales de alguna de las obligaciones del
empleador, hace presumir la existencia de deuda previsional (Declaracién y No Pago
Automatico - DNPA), debiendo los organismos previsionales iniciar las acciones de
cobranza y judiciales correspondientes.

La Direccion del Trabajo ha seleccionado ocho mil (8.000) RUT de empresas, los cuales
serén consultados electrénicamente sobre la existencia de deuda previsional (DNPA) en
los registros de las distintas Instituciones Previsionales.

Las empresas que no presenten DNPA serdn comunicadas mediante correo que fueron
objeto de esta fiscalizacion electrénica no detectandoseles infraccion.

Por el contrario, las empresas que presenten DNPA se les comunicard mediante correo
electronico, emitido por el Servicio, que se encuentran en infraccién y que tienen un plazo
de 30 dias corridos para hacer la declaracion, la aclaracién y/o rectificacidn de la deuda
constatada respecto de los trabajadores de la empresa, los periodos, instituciéon y montos
que se detallaran en un archivo adjunto.

También, se indicara en ese correo, un nombre, teléfono y/o correo electrénico, que les
permitira formular consultas y recibir orientaciéon para hacer la declaracioén, la aclaracion
y/o rectificacién de la deuda.

Pasado el plazo (30 dias), la Direccién del Trabajo procedera a realizar una nueva consulta
electrénica a estas empresas en infraccidon en los registros de las distintas Instituciones
Previsionales y respecto de los trabajadores que se constaté DNPA.

En el caso de que la empresa haya declarado, aclarado y/o rectificado la DNPA, se le
notificara que la fiscalizacion ha concluido sin multa. Por otra parte, si la empresa
mantiene la situacién de infraccion, sea total o parcialmente, se procedera a notificar por
correo certificado las multas por no declarar oportunamente las cotizaciones previsionales
en AFP y/o AFC, cuyos montos ascienden a 0.75 UF y 1 UF respectivamente, por cada
trabajador y cada mes involucrado (Articulo 19 del D.L. N° 3.500, de 1980 y art. 10 Ley
19.728).

La empresa sancionada, en virtud de lo sefalado precedentemente, tendra 30 dias para
interponer los recursos administrativos que estime convenientes, asi como 15 dias habiles
para reclamar judicialmente de la misma. Si dentro del plazo de estos 30 dias la empresa
corrige la infraccion, la sancién serd rebajada al minimo (0.2 UF). En caso de no corregir,
la multa sera ejecutoriada. Todos los recursos, tanto administrativos como judiciales que
se pudieran derivar seran tramitados en el nivel central de la Direccidn del Trabajo.

2. Unidades de Atencion de Publico y Centro de Atencion Laboral

Uno de los efectos no deseados de la fiscalizacién electrénica podria ser una alta
cantidad de consultas acerca del correo recibido por el empleador y respecto de cémo
debe actuar para solucionar la situacién infraccional.

Frente a esto, primero se debera precisar si el correo recibido es por una fiscalizacion con
o sin infraccion. Si el correo es de notificacién de una fiscalizacién sin multa, se le debe
indicar al usuario que se trata de una comunicacién de que fue fiscalizado y resultd sin
infraccién y sin multa.

Si la consulta se refiere al correo que comunica que la empresa presenta DNPA, se le
debe indicar al usuario que la orientacién para la correccion la entregara directamente la
persona que las Instituciones Previsionales han designado para ayudarlo en la solucion,
cuyo nombre, telefono y direccién de correo electrénico se incluye en el correo que



notifica el detalle de Ia infraccion. Sélo a través de ese medio, proporcionado por las
AFP de Chile, se orientara para la declaracion, la aclaracion y/o rectificacion de la
deuda. (Un ejemplo del correo y archivo adjunto que se enviaré a cada empresa se puede
visualizar en el anexo 1 de esta Circular).

En este primer programa de fiscalizacion electrénico, es necesario evaluar el impacto de
consultas derivadas de este proceso, razén por la cual, cada oficina deberé levantar un
registro manual de las empresas (solo el RUT) que concurran a realizarlas. Este registro
debera ser enviado semanalmente (viernes) por el jefe de inspeccion al Departamento de
Tecnologias de la Informacién, al correo electrénico carce@dt.gob.cl. (Se adjunta en
anexo 2 el formato del registro).

3. Unidades de Fiscalizacion

Cuando se dé inicio a este proceso de fiscalizacién electrénica, el Jefe de la Unidad de
Fiscalizacion advertira en la pantalla de asignacion, comisiones activadas vy asignadas
automaticamente a funcionarios del Departamento de Inspeccion con el codigo de cada
oficina. Estas comisiones, que terminaran con o sin multa, seran automaticamente
egresadas y visadas por el sistema, seran contabilizadas en su oficina y la eventual multa
seré notificada centralizadamente por el Departamento de Inspeccion. Por lo tanto, el Jefe
de Unidad de Fiscalizacién no deberd realizar ninguna gestién respecto de estas
comisiones marcadas en color.

4, Unidades Juridicas

Todos los recursos administrativos que se presenten en la Inspeccién, en el marco de
este programa nacional de fiscalizacion deberan ser remitidos a este Departamento, quien
resolvera centralizadamente.

La presente Circular debe ser dada a conocer a cada uno de los funcionarios de las
Unidades de Atencion de Publico, Centro de Atencion Laboral, Unidades de Fiscalizacion
y Unidades Juridicas de la inspeccién.

Finalmente, para el éxito de esta iniciativa, solicitamos la disposicién y colaboracién que
siempre han mostrado los funcionarios de la DT. Cabe sefalar que estas comisiones no
serdn contabilizadas para indicadores asociados a Ley N° 19553, art. 6
(Presupuestarios), Ley N° 19.553, art. 7 (colectivos regionales) y Ley 19.994. Consultas
frente a este tema puede hacerlas al correo cdinamar@dt.gob.cl y unges@dt.gob.cl.
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ANEXO 1

Ejemplo carta correo electrénico sin infraccién

Sefores:
<Razén Social>
<Rut>

<Nombre Representante Legal>

SENOR EMPLEADOR:

Junto con saludarlo, comunicamos a usted que ha sido incorporado en un Programa
Nacional de Fiscalizacién Electrénica Contra la Evasion y Elusién Previsional.

Lo dispuesto en el D.L. N° 3.500, de 1980, y sus modificaciones, y la Ley 19.728, obligan al
empleador a dar aviso a las Instituciones Previsionales cuando contrata a un trabajador y
cuando cesan los servicios del mismo; asimismo se debe informar, al momento de declarar
0 pagar sus cotizaciones, de cualquier otro movimiento de personal como licencias
médicas, permisos sin goce de remuneraciones y otros ausentismos no
remunerados.

El incumplimiento de las disposiciones legales de alguna de las obligaciones del
empleador, hace presumir la existencia de deuda previsional (Declaracion y No Pago
Automatico - DNPA), debiendo los organismos previsionales iniciar los procesos de
cobranza, incluida las acciones judiciales correspondientes.

Consultado el RUT en nuestras bases de datos que contienen la
informacién proporcionada por las Instituciones Previsionales, no hemos detectado la
existencia de deuda presunta (DNPA) respecto de trabajadores de su empresa.

Sefior empleador, le comunicamos que en el futuro podra ser objeto de nuevas
fiscalizaciones electrénicas en esta materia Y que en caso de detectar infracciones se
cursara la multa administrativa correspondiente.

Atentamente,

DIRECCION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INSPECCION




Ejemplo carta correo electrénico sin infraccién
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Sefores:

<Razén Social>

<Rut>

<Nombre Representante Legal>
SENOR EMPLEADOR:

Junto con saludarlo, comunicamos a usted que ha sido incorporado en un Programa
Nacional de Fiscalizacion Electrénica Contra la Evasion y Elusion Previsional.

Lo dispuesto en el D.L. N° 3.500, de 1980, y sus modificaciones, y la Ley 19.728, obligan al
empleador a dar aviso a todas las Instituciones Previsionales cuando contrata a un
trabajador y cuando cesan los servicios del mismo; asimismo se debe informar, al momento
de declarar o pagar sus cotizaciones, de cualquier otro movimiento de personal como
licencias médicas, permisos sin goce de remuneraciones y otros ausentismos no
remunerados.

El incumplimiento de las disposiciones legales de alguna de las obligaciones del
empleador, hace presumir la existencia de deuda previsional (Declaracion y No Pago
Automatico - DNPA), debiendo los organismos previsionales iniciar los procesos de
cobranza, incluida las acciones judiciales correspondientes.

Consultado el RUT en nuestras bases de datos que contienen la
informacion proporcionada por las Instituciones Previsionales, hemos detectado la
existencia de deuda presunta (DNPA) respecto de trabajadores de su empresa, por los
periodos, institucion y montos que en archivo adjunto se detalla.

Requerimos a usted, que dentro de los 30 dias corridos, contado de la recepcién del
presente correo, proceda a la declaracién, aclaracién y/o rectificacion, segln sea el caso,
directamente con la persona que las Instituciones Previsionales han designado para
ayudarlo en la solucién, cuyo nombre, teléfono y direccién de correo electrénico se
incluyen en el archivo adjunto con el detalle de su informacion.

Si el empleador no efectia oportunamente la declaracién, aclaracion y/o rectificacion,
segun sea el caso, de la deuda presunta en el plazo senalado (30 dias corridos), dara
origen a la aplicacién de multa administrativa por no declarar oportunamente las
cotizaciones previsionales en AFP y/o AFC, cuyos montos ascienden a 0.75 UF y 1 UF
respectivamente, por cada trabajador y cada mes involucrado (Articulo 19 del D.L. N°
3.500, de 1980 y art. 10 Ley 19.728).

Insistimos que ante la necesidad de orientacién y asistencia para superar cualquier
inconveniente que le impida resolver esta situacién, en la informacion adjunta se le indica el
nombre, correo y teléfono de la persona asignada para prestarle tal servicio.

Sefor empleador, aclare la deuda previsional y evite inconvenientes y multas.

Atentamente,

DIRECCION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
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Anexo 2

REGISTRO RUT CONSULTAS FISCALIZACION ELECTRONICA
(Registro de empresas que consultan sobre correo electrénico con o sin infraccion)

CODIGO REGION/INSPECCION: /

FECHA: desde / / hasta / /

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Enviar al correo electrénico carce@dt.qgob.cl




