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CIRCULAR N° y
ANT: 1) Orden de Servicio N° 1de
30.01.02.
2) Circular N° 84 de 30.08.04.

3) Correo elecirénico de 02.05.05, de
Jefe de Depto de Relaciones
Laborales a Directores Regionales.

Mat.: Instruyey orienta respecto a acciones
coordinadas del Servicio para apoyar
las actuaciones de mediacion.

SANTIAGO 07 -96-cAJ

DE: JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

A :SRES. (AS) DIRECTORES (AS) REGIONALES DEL TRABAJO
K SRES. (AS) INSPECTORES PROVINCIALES DEL TRABAJO
SRES. (AS) INSPECTORES COMUNALES DEL TRABAJO

Como es de conocimiento general, la Direcci6n del
Trabajo, a través del Departamento de Relaciones Laborales tiene entre sus principales
politicas la de dar un apoyo e impulso sostenido a la mediacién, como sistema alternativo de
resolucién para los conflictos laborales colectivos, la que de acuerdo a lo establecido en Orden
de Servicio N° 1, de 30.01.02, considera entre sus fundamentos el que “este modelo de
Mé.'ldigi__‘cién Oficiosa trata de ampliar las posibilidades de tratamiento de la conflictividad
‘laboral colectiva, identificando las caracteristicas de cada caso en particular, definiendo
el proceso més apto para encarar el conflicto. Detrds de este concepto, no esta solamente
la idea de ofrecer vias alternativas, sino la posibilidad de entregar al usuario métodos
" donde tenga mds control sobre el manejo de posibles soluciones.”

y ) El servicio de mediaci6én laboral que la Direccién
del' Trabajo ha puesto a disposicién de trabajadores y empleadores, ha demostrado un
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crécimiento progresivo, tanto en término de cobertura como en infraestructura. Lo acreditan
‘éntre otros, los datos estadisticos que sobre la materia posee el Departamento de Relaciones
Laborales y que en cada afio han sido oportunamente remitidos 2 Uds. Lo avalan también los
multiples beneficiados por el sistema, tanto empleadores como trabajadores, ain en aquellos
casos en que no encontraron una solucién puntual al conflicto que los afectaba, pero vieron en
este instrumento una oportunidad para dialogar, para cOnocerse y reconocerse, situaciéon que
de otro modo no hubiese sido posible. '

Ahora bien, en la perspectiva de apoyar el objetivo de
ampliar o diversificar las modalidades de tratamiento de los conflictos laborales, se hizo
netesario establecer criterios y procedimientos para regular la derivacién de denuncias, hasta
ahora atendidas inicamente por el 4rea Inspectiva, hacia la instancia de mediacién laboral,
procedimiento que se encuentra regulado por Circular N° 84, de 30.08.2004.

Todas estas iniciativas han tenido como objetivo
general el de “institucionalizar en la Direccién del Trabajo, un sistema de prevencién y
solucién de conflictos laborales colectives, que contribuya al desarrollo arménico de las
relaciones laborales y a la promocién de una cultura colaborativa entre los actores
laborales.”

Asi entonces, reconociendo y valorando lo avanzado
en esta materia, hemos estimado conveniente en aras de potenciar ain més este modelo,
proponer una serie de acciones complementarias y coordinadas al interior de la Institucion,
que ‘permitan incrementar el numero de actuaciones de mediacién laboral por regiones,
particularmente en aquellas cuyos resultados deben ser mejorados.

Para ello debiera primar la iniciativa regional, sin
perjuicio de lo cual a continuacién se definen, a modo de orientacién general, diferentes
acciones que de manera conjunta o complementaria, pueden incidir en el cumplimiento del
objetivo enunciado precedentemente, y cuya implementacién debers ser informadas al
Departamento, por los conductos regulares establecidos para esos efectos.

Difusién de Circular N° 84

En este contexto se estima necesario desarrollar en la
regién un programa de difusién interno de la Circular N° 84, de manera que todos los
funcionarios conozcan su contenido y los procedimientos que alli se establecen, poniendo
especial énfasis en la asistencia de las 4reas Inspectiva y de Relaciones Laborales. Junto con
esta-'primera' etapa, debiera establecerse via instrucciones de caréacter regional, un sistema de
reuniones periddicas de trabajo de las éreas operativas en el nivel de Inspecciones Provinciales
y Comunales del Trabajo de cada regién, a fin de analizar y coordinar la mejor aplicacién de la
Circular en comento. )

Se adjunta material que puede ser utilizado como apoyo
para la actividad.



. La supervisién y control de la aplicacion de lo
dispuesto en la Circular mencionada y los necesarios ajustes que de ello pudieren resultar, sera
responsabilidad del Departamento Inspectivo en conjunto con el de Relaciones Laborales.

En actividades de los CTRU

Estos mismos contenidos, pero de una manera mas
general, deberian también ser difundidos entre nuestros usuarios. Para estos efectos, la
primera instancia la constituyen los Comités Tripartitos Regionales de Usuarios.

En este sentido y con el objetivo de efectuar una
adecuada contextualizacién del tema, se sugiere adicionar una presentacion de los resultados
de la mediacién laboral en la regién con indicacién de las empresas que han tenido éxito en
el uso de esta herramienta, asi como igualmente exponer los resultados generales del resto
del pafs, promoviendo el analisis y la discusién sobre este servicio.

Difusién de resultados Encuestas de Satisfacciéon de Usuarios P

Otra informacién que puede darse a conocer a los
integrantes de los CTRU, son los resultados de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios, los
que serdn enviados en los préximos dias, y que se aplica a los participantes de los procesos de
mediacién, a fin de socializar sus resultados, amplificando por esta via el conocimiento que
de ella se tiene. La incorporacién para alguna de estas actividades, de actores laborales que
utilizaron la mediacién con éxito, resulta también recomendable.

En la linea de la difusién, conforme al trabajo
ejecutado hasta la fecha se hace necesario revisar y evaluar los programas y acciones
desarrollados en la regién por mediadores y funcionarios del 4rea de Relaciones Laborales. Lo
anterior desde el punto de vista de su enfoque, metodologia, material de apoyo utilizado,
usuarios participantes, niveles de cobertura etc., con el objeto de estructurar y ejecutar nuevas
actividades de difusién y promocién de la mediacién laboral a partir de lo ya realizado, y en
las que debiera incorporarse informacién relativa a resultados, y de ser posible, testimonios de
quienes ya han participado en estos procesos, con el propésito que compartan esa experiencia
y las ventajas y beneficios que de ella obtuvieron.

Actividades de Prevencion de Conflictos

Por otra parte, con fecha 2 de mayo, mediante correo
electrénico se les envié un calendario con las fechas de vencimiento de las negociaciones
colectivas, informacién que debia ser utilizada para ofrecer mediaciones en forma preventiva,
especialmente a las empresas con antecedentes anteriores de conflicto, relevando el cardcter
voluntario de la adhesién y participacién de las partes en el proceso, las caracteristicas que
reviste esta bisqueda de acuerdos en forma colaborativa y los resultados hasta ahora

obtenidos.
Asimismo y siempre en el &mbito de las acciones de

prqvenciép de la conflictividad laboral, es posible y recomendable difundir y ofrecer también
la instancia de la mediacién para aquellos actores que por primera vez inician un proceso de
negociacion colectiva. '



Difusién en el Marco de Capacitacién por Sustitucién de Multa

Finalmente se reitera lo sugerido en relacin con los
programas de capacitacién que se desarrollan en el marco de la sustitucién de multa, en €l
sentido de incorporarles un breve médulo que de cuenta de las principales caracteristicas del
sistema y de los resultados que hasta ahora se han logrado, con el objetivo de promover

también su utilizacién en el segmento de micro empresarios.

Para estos efectos se acompaiia un formato que puede
servir para el proposito ya indicado.

Los archivos con el material de apoyo para las
presentaciones, seran enviados a Uds. a través del correo electronico, en sistema Power
Point.
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